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ในแบบของ AP

ไม่ใช่แค่มาตรฐานการก่อสร้างหรือวัสดุ
ไม่ใช่แค่บริการหลังการขาย

แต่คือ "ความเข้าใจ" ทุกการอยู่อาศัย
ความต้องการที่หลากหลาย ที่จะส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัย

มีคุณภาพชีวิตที่ดีในแบบของตัวเอง
เพื่อให้ทุกคนมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้
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OUR Sustainability
ยึดมั่นในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดี
แก่ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน
แบบครอบคลุมทุกมิติ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

4 5



บริษัทได้มีการกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาวของ
บริษัทไว้ โดยสะท้อนออกมาทางวิสัยทัศน์และภารกิจท่ีเรามุ่งม่ัน
และยึดเป็นแนวทางเรื่อยมา ทั้งนี้ บริษัทได้มีการพิจารณาทบทวน
วิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ต่างๆ เป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งมี
การติดตามดูแลให้มีการนำ�ไปปฏิบัติโดยให้มีการรายงานผลในที่
ประชุมเป็นระยะ เพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกันขององค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม สำ�หรับในปี 2568 บริษัทได้ทบทวน กำ�หนดวิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท โดยรายงานขออนุมัติผ่านคณะกรรมการ
บริหาร ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2568 ไว้ดังนี้

ในฐานะผู้นำ�ธุรกิจ เราจะไม่หยุดนิ่งที่จะ
สรา้งและจดัหาสิน้คา้หรอืบรกิารท่ีเก้ือหนนุ
ให้ลูกค้า รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
สามารถทีจ่ะมชีวีติดีๆ ทีเ่ลอืกเองไดใ้นแบบ
ที่ต้องการ
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วิสัยทัศน์

ภารกิจ
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นโยบายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายและภาพรวม 
การประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ได้ยึดมั่นในการส่งมอบ
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัยอย่างย่ังยืนแบบครอบคลุมทุกมิติ 
อาทิ มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำ�หนดทิศทาง กลยุทธ์  
และนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ถือเป็นรากฐานสำ�คัญใน 
การยกระดับการดำ�เนินกิจการและเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันและความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 

บริษัทได้ดำ� เนินการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของ 
การดำ�เนินงานในแต่ละมิติอย่างรอบด้านโดยยึดหลักการชี้แนะแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
และหลกัการพืน้ฐานทางสิง่แวดลอ้ม (precautionary principle) 
เพ่ือกำ�หนดให้เป็นเหตุผลและนำ�มาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่ง
ในสถานการณ์ที่อาจเกิดความเสียหายต่อสาธารณประโยชน์ หรือ 
ต่อส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ และยึดปฏิบัติตามหลักกฎหมายและ
กำ�หนดนโยบายที่เก่ียวข้องในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน  
ผ่านการทบทวนและการอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุด โดยนโยบายที่
ได้ประกาศใช้จะถูกสื่อสาร และอบรมให้พนักงานรับทราบ รวมถึงมี
การเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัเพือ่ใหม้ผีูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น
สามารถเข้าถึงนโยบายเหล่านั้นได้ 

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม   
บริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับการจัดการพลังงานอย่าง
ยัง่ยนื โดยใหค้วามใสใ่จ ดแูลรกัษา และใชท้รพัยากรตา่ง ๆ  
ให้เกิดประสิทธิภาพ อย่างสูงสุด สรรหาวัสดุทางเลือกเข้า
มา เพื่อตอบสนองนโยบายและหลักการ ด้านความยั่งยืน 
และส่งเสริมการบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการ
ผลิต ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่าและใช้
อย่างถูกวิธี แสวงหาแนวทางวิธีการลดการใช้ทรัพยากร 
และพลงังานตา่ง ๆ  เพือ่ลดการใชท้รพัยากรอยา่งฟุม่เฟอืย 
ลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชน และสงัคมให้น้อยท่ีสุด 
พร้อมทั้งปลูกจิตสำ�นึกพื้นฐานในการอยู่อาศัยของคน 
ในสังคมชุมชน ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ และใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง 
ในระยะสั้นและระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

การพัฒนาด้านสังคม

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแลกิจการ  

บริษัทตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่งความยั่งยืน โดยให้
ความสำ�คัญตอ่สงัคม ชุมชน และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันให้กับชุมชน รวมไปถึง 
การเสริมสร้างและพัฒนาสังคมและสาธารณประโยชน์ 
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนในสังคมให้ดีข้ึน และบริษัท ยังให้ความสำ�คัญกับ
พนักงานทุกระดับ ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพความสามารถ
ของพนักงาน สนับสนุนการอบรมให้ความรู้ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมใน 
การทำ�งานที่ปลอดภัยและมีความสุข สร้างแรงกระตุ้น
ให้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำ�งานเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ครอบคลุมไปถึงเรื่อง
สวสัดกิาร คา่ตอบแทน สขุภาพ และ อืน่ ๆ  ทีม่อบใหพ้นกังาน
ทำ�ให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการกำ�กับ
ดูแลกิจการ โดยดำ�เนินธุรกิจตามหลักการด้านพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์อย่างมีจรรยาบรรณ โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ และพัฒนาความย่ังยืนเป็นผู้ตรวจสอบ 
และรับผิดชอบ เพ่ือให้อยู่ภายใต้หลัก ธรรมาภิบาลท่ีดี และยัง
คงดำ�เนินการแบบน้ีมาโดยตลอด และมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการคิดค้น 
และสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีสนับสนุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ เพ่ือ ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าทุกกลุ่ม อีกท้ังยังส่งเสริม
และสนับสนุน ให้พันธมิตร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดห่วง
โซ่ธุรกิจดำ�เนินธุรกิจตามจรรยาบรรณธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทาง 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดจนบริหารจัดการความเส่ียง
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
เป้าหมายได้อย่างถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทไว้ โดยสะท้อน 
ออกมาทางวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ เรามุ่งมั่นและยึดถือเป็นแนวทางเรื่อยมา และเพ่ือตอบสนองกับยุคปัจจุบันใน
การคำ�นึงถึงความยั่งยืนในการดำ�เนินงานขององค์กร บริษัทจึงได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมถึง 
กลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อติดตามดูแล นำ�ไปปฏิบัติ และสร้างเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2567 นี้  
บริษัทดำ�เนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด “ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน”  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หลัก 
ขององค์กร “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยมีกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเติบโตของธุรกิจ ด้านผลการตอบแทน 
จากการลงทุน และด้านความยั่งยืน 

จุดมุ่งหมาย

ชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้
วิสัยทัศน์หลักขององค์กรท่ีเน้น

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ียกระดับ
คุณภาพชีวิตผ่านการออกแบบ

ท่ีเข้าใจผู้คนและเปิดโอกาสให้ลูกค้า
กำหนดรูปแบบชีวิตของตนเอง

ชีวิตดีๆ ท่ีย่ังยืน
แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ท่ีผสานการเติบโตทางธุรกิจ
กับความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือสร้าง

คุณค่าอย่างย่ังยืนในระยะยาว

กลยุทธ์ และแนวคิดหลัก
ในการดำเนินงาน

พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์และนวัตกรรมการอยู่อาศัย
ในระดับประเทศ โดยสร้างผลประกอบการที่
แข็งแกร่งแม้ในภาวะวิกฤต 

สร้างผลตอบแทนจากการดำ�เนินธุรกิจให้อยู่
ในระดับผู้นำ�ของกลุ่มอุตสาหกรรม โดยใช้
นวัตกรรมการอยู่อาศัยเสริมความแข็งแรง และ 
ขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง 

ดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ควบคู่กับผลประกอบการที่ดี ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการลด
ผลกระทบทางสังคม ผ่าน 3 มิติหลักดังนี้ 

CHOOSE GREEN ENVIRONMENT 
เลือกทำ�เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยลดการ
ปล่อยก๊าซ เรือนกระจก และมุ่งเป้าสู่การ

เป็นกลางทางคาร์บอน ในปี 2050 

CHOOSE GREAT SOCIAL 
เลือกลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม สร้าง

โอกาสให้ คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ด้วยการยืนอยู่ได้ด้วย ตัวเอง อย่างมี

ศักยภาพ 

CHOOSE GOOD GOVERNANCE
เลือกสร้างองค์กรที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 

และเติบโต อย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบ
ชีวิตดี ๆ  ให้กับผู้คนในสังคม 

ด้านการเติบโต 

ด้านผลการตอบแทนจากการลงทุน 

ด้านความยั่งยืน

ด้า
นก

าร
เต

ิบโ
ต 

ด้านความยั่งยืน

ด้านผลการตอบแทน

จากการลงทุน 
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กลยุทธ์การสร้างผู้นำ�ที่เป็นอิสระ
และมีความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการแข่งขันที่มากกว่า  

บรษัิทเลง็เห็นถงึการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ จงึมองวา่การให้
อำ�นาจการตดัสนิใจแกบ่คุลากร กฎกติกา ทนัสมยั และการตามทนั
การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งสำ�คัญ และในปัจจุบันได้มีการติดต่อและ
ทำ�งานใกล้ชิด กับลูกค้าโดยตรง จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้
กับพนักงานในการทำ�งานเพ่ือสร้างความเข้าใจ เน้นจุดมุ่งหมาย 
และรับรู้ความต้องการของผู้อยู่อาศัยให้มากข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ ผู้อยู่อาศัยให้มีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ และ
ย่ังยืน บริษัทจึงส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้ การอบรมที่สร้าง
ผลลัพธ์ ให้แก่พนักงาน ในหลากหลายหลักสูตร โดยเน้นหลักสูตร 
OUTWARD MINDSET และ DESIGN THINKING เปน็หลกัสตูร
แรกเพื่อให้ทุกคนเป็น Independent Responsible Leaders 

การพัฒนาผู้นำ�และบุคลากรดังกล่าว ยังเป็นกลไกสำ�คัญใน 
การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รท่ียดึมัน่ในจรยิธรรม ความโปรง่ใส 
และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นรากฐานของ 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และช่วยลดความเส่ียงด้านการดำ�เนินงาน 
ในระยะยาว 

ท่ามกลางวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลก ความผันผวนของต้นทุนวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงมาตรการด้านสินเชื่อที่อยู่อาศัย เช่น มาตรการ  
Loan to Value (LTV) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งส่งผลต่อกำ�ลังซื้อและโครงสร้างการเงินของผู้บริโภค ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ต้องเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการทบทวนกลยุทธ์และทิศทาง 
การดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 

ทั้งน้ี บริษัทได้บูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการกำ�หนดกลยุทธ์องค์กร เพื่อให้การเติบโตทางธุรกิจสามารถ
ดำ�เนินควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Risk Management) โดยมุ่งเสริมสร้าง
ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) และศักยภาพในการปรับตัวต่อบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และกฎระเบียบ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 โดยในป ี2568 บริษทัไดเ้สริมสร้างความแขง็แกร่งภายในองคก์ร ผา่นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบดจิทัิล (Digital Infrastructure) 
เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากร ซึ่งถือ 
เป็นพลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ในขณะเดยีวกนับรษิทัยงัไดต้ระหนกัถงึความรบัผดิชอบของภาคธรุกจิในการมสีว่นรว่มเพือ่เสรมิสรา้ง การดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาลให้มคีวามยัง่ยืนเกิดขึน้ โดยไดม้กีารกำ�หนดเปา้หมายดา้นความยัง่ยนืให ้มคีวามสอดคลอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิใน 
3 เสาหลกัของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ไดแ้ก ่การใสใ่จสิง่แวดลอ้ม การดแูลสงัคมและพนกังาน บนหลกัธรรมาภบิาล และความเสมอภาค  
พร้อมการดำ�เนินการอย่างมีจริยธรรม โดยมีกลยุทธ์ขององค์กรที่สำ�คัญเพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาว ทั้งต่อธุรกิจ ลูกค้า พนักงาน  
และสังคมโดยรวม ดังนี้ 

กลยุทธ์การดำ�เนินงาน

กลยุทธ์การพลิกเกมธุรกิจเดินหน้าเต็มรูปแบบ 
เพื่อทรานส์ฟอร์มทุกมิติด้วยดิจิทัล  

กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อต่อ
การสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

อีกหนึ่งกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กร คือ การนำ�ทุกมิติของ
การดำ�เนินงานเข้าสู่ระบบดิจิทัลแบบองค์รวม (Holistic Digital 
Management) ทั้งที่เก่ียวเนื่องกับลูกค้า พาร์ทเนอร์ที่ทำ�งาน
ร่วมกับบริษัทให้เป็นรากฐาน สนับสนุน 2 ยุทธศาสตร์ข้างต้น 
ทั้งนี้ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองลูกค้า ตลอดจน
สนับสนุนเต็ม รูปแบบ ทั้งด้านงาน IT และ Digital เพื่อนำ�ไปสู่ 
การสร้างและพัฒนานวัตกรรม นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ค้นหา 
Unmet Need ของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ� และส่งมอบสินค้า
และบริการที่มีความสะดวก และรวดเร็วให้กับลูกค้า ภายใต้การ
ดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื เพือ่ใหล้กูค้าได้มี “ชวีติดีๆ ท่ีเลือกเองได้”  
นอกจากน้ี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลยังช่วย
สนับสนุนการจัดเก็บและวิ เคราะห์ข้อมูลด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Data Management) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตามผลการดำ�เนินงาน ลดการใช้ทรัพยากร และ 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์การเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายในองค์กรดังกล่าว 
ช่วยสนับสนุนใหบ้ริษทัสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งดา้น ESG 
ไดอ้ยา่งเปน็ระบบ พร้อมทัง้สร้างโอกาสทางธรุกจิใหมท่ีส่อดคลอ้ง
กับแนวโน้มการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันนำ�ไปสู่การเติบโตอย่าง
มั่นคงในระยะยาว 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อบุคลากรทุกคน ไม่ว่าจะทำ�หน้าที่ใน 
บทบาทใด หรอืรับผิดชอบเรือ่งใด ในการสร้าง วฒันธรรมองคก์ร 
ดว้ยความเช่ือทีว่า่องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไดจ้ากการมสีว่นร่วม
ของทุก ๆ ฝ่าย ผ่านการสอน และทำ�ให้ OUTWARD MINDSET 
และ DESIGN THINKING เป็นเคร่ืองมือที่ทุกคนสามารถ  
นำ�ไปใช้แก้ปัญหาได้ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
การทำ�งาน สามารถคิดค้นหรือพัฒนาเป็น นวัตกรรมและนำ�ไป
ต่อยอดให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน ผ่านการ Empathy define 
ideate prototype test นอกจากนี้ยังเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจ
ให้เติบโตอยา่งยัง่ยนืจากคณุภาพของบคุลากร เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน ์และบทบาทการเปน็ผูน้ำ�และจดัสรรสนิคา้หรอืบรกิาร
ที่เกื้อหนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งส่งมอบสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นมิตรให้กับทุกกลุ่ม  

แนวทางดังกล่าวยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาโครงการท่ีลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงบริษัทให้ความสำ�คัญกับประเด็นน้ี 
ที่อาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจจึงควบคุมตั้งแต่การจัดซ้ือที่ดิน 
การออกแบบทีค่ำ�นึงถงึผู้อาศยัใหไ้ดม้คีณุภาพ ชีวติทีด่ทีัง้ร่างกาย 
และจิตใจ การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการกอ่สรา้งพืน้ทีส่เีขยีวสว่นกลางทีค่ำ�นงึถงึการกกัเกบ็ 
คาร์บอนไดออกไซด์และการสร้างระบบนิเวศบริการ อันนำ�ไปสู่
การสร้างคุณค่าเพ่ิมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของ|
ผู้อยู่อาศัย  
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ปี 2568 เป็นปีที่ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เผชิญความท้าทาย
เชงิโครงสรา้ง ทัง้ภาวะเศรษฐกจิทีฟ่ืน้ตวัอยา่งคอ่ยเปน็คอ่ยไป 
ความเขม้งวดของสนิเช่ือ ตน้ทนุการพัฒนาโครงการทีผั่นผวน 
ตลอดจนความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และภัยพิบัติท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น บริบทดังกล่าวสะท้อน
ว่า “ความยั่งยืน” เป็นรากฐานสำ�คัญของความสามารถใน 
การแขง่ขนั  ความยดืหยุ่นทางธรุกจิ และการเตบิโตในระยะยาว 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ยังคงมุ่งมั่นดำ�เนิน
ธุรกิจภายใต้พันธกิจ “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยบูรณาการ
แนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์องค์กร กรอบการ
กำ�กับดูแลกิจการ และการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี ความโปร่งใส  
และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในปีที่ผ่าน
มา บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และสังคม ผ่านการพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และตอบโจทย์
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ควบคู่กับการนำ�นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ลดผลก
ระทบต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้ม
ค่าในทุกกระบวนการของธุรกิจ ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายระยะยาวในการ “มุ่งสู่ 
Carbon Neutrality ภายในปี 2050” เพื่อรองรับการเปลี่ยน 
ผ่านสู่ เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�และแนวโน้มกฎระเบียบด้าน 
สภาพภูมิอากาศในระดับสากล โดยบริษัทได้ผนวกการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ ทั้งความเสี่ยงเชิงกายภาพ
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน เข้ากับกรอบการบริหาร 
ความเส่ียงองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว 
ปกป้องมูลค่าสินทรัพย์ในระยะยาว และสนับสนุนการเติบโต
อย่างมั่นคง 

จากการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้
รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และได้รับการประเมิน ESG Rating  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 รวมถึงเข้าร่วมการประเมินFTSE Russell 
ESG Scores เป็นปีท่ี 2 และได้รับเชิญเข้าร่วมการประเมิน
จาก S&P Global เป็นปีแรก โดยมีผลคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรม สะท้อนถึงพัฒนาการด้านการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนของบริษัทในระดับที่เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

ตลอดกว่า 35 ปีที่ผ่านมา เอพี ไทยแลนด์ ยึดมั่นในการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยที่ไม่เพียงตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้คน แต่ยัง
คำ�นึงถึงคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ 
การสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคม ในระยะต่อไป บริษัทจะ
ยังคงเดินหน้าพัฒนาองค์กรให้เป็นผู้นำ�ด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ท่ีบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ 
หลักขององค์กร เพื่อสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและยั่งยืนแก่
ผู้ถือหุ้น พร้อมสนับสนุนการเติบโตของสังคมไทยและประเทศ
ในระยะยาว

อนุพงษ์ อัศวโภคิน และ พิเชษฐ วิภวศุภกร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำ�กัด (มหาชน)
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สารจากประธานฝ่ายบริหาร 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ในฐานะผู้นำ�ด้าน 
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของประเทศไทย  
ยึดม่ันในการบูรณาการความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์หลักของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยไม่เพียงตอบโจทย์
การใช้ชีวิตในปัจจุบัน แต่สามารถสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการออกแบบและพัฒนาโครงการท่ี 
คำ�นึงถึงคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างรอบด้าน เพ่ือสร้าง 
“ชีวิตดี ๆ ท่ีย่ังยืน” ให้แก่ลูกค้าและชุมชนโดยรอบอย่างแท้จริง 

ปี 2568 บริษัทมีโครงการท่ีอยู่ระหว่างการขายและพัฒนาจำ�นวน 
213 โครงการ โดยขยายการดำ�เนินงานสู่ภูมิภาคต่าง ๆ รวม  
15 โครงการ สะท้อนถึงศักยภาพการเติบโตท่ีแข็งแกร่ง ควบคู่ 
กับมาตรฐานการดำ�เนินงานท่ีย่ังยืนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเข้าไป
พัฒนา 

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
“เลือกทำ�เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดี” บริษัทได้บูรถนาการแนวคิด
ด้านความยั่งยืนในทุกโครงการ ทั้งโครงการเดิมและการพัฒนา
โครงการใหม่ ผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อาทิ การคัดเลือกวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
คารบ์อนต่ำ� การออกแบบบา้นประหยดัพลงังาน หรอืการรว่มมอื 
กับมหาวิทยาลัยมหิดล ในการสร้างแนวทางการออกแบบ 
พื้นที่สีเขียวส่วนกลางของโครงการบ้าน และคอนโด ให้มีความ
เหมาะสมต่อระบบนิเวศบริการ โดยในปี 2568 บริษัทได้รับ 
รางวัลบ้านประหยัดพลังงานจาก กฟผ. จำ�นวน 4 รางวัล 
นอกจากนี้  บริษัทได้ริ เริ่มการจัดทำ�แผนบริหารจัดการ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan)  
เพื่อบริหารและจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาพื้นท่ีโครงการ
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังยัง
ดำ�เนินการตามมาตรการอนุรักษ์พลังงานโดยสามารถลด
การใช้พลังงานได้ถึง 273.03 เมกะวัตต์-ชั่วโมง หรือประมาณ
ประมาณ 18.36% ของปี 2567 พร้อมทั้งบริษัทยังส่งเสริม 
การติดตั้งพลังงานทางเลือกในสโมสรส่วนกลางโครงการทั้ง
ในแนวราบและแนวสูง การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์จึง
เพิม่ขึน้ 12.54% จากป ี2567 ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจาก 
การใช้ไฟฟ้าลงได้ 39.3 ต้นคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และ
ยังลดภาระค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าได้มากถึง 3,669,823.96 บาท 

รัชต์ชยุตม์ นันทโชติโสภณ  
ประธานฝ่ายบริหาร

บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำ�กัด (มหาชน)

นอกจากน้ีบริษัทยังสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ขอบเขตหนึ่งและสอง) ลงได้ 204.69 ต้นคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า หรือลดลงร้อยละ 14.91% เมื่อเทียบจากปี 2567 และ
บริษทัไดร่้วมกบัพันธมติรและคูค่า้ในการผลักดนัแนวคดิเศรษฐกจิ
หมุนเวียน โดยดำ�เนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือลดปริมาณขยะจาก 
การดำ�เนินงานสู่หลุมฝังกลบ อาทิ โครงการWaste to Value 
ตอ่ยอดวสัดเุหลอืใช้ใหก้ลบัมาเกดิประโยชน์อกีคร้ัง หรือโครงการ 
Knowe waste No waste ทีไ่ดเ้ขา้ร่วมกบัทางกรุงเทพมหานคร
ในกิจกรรมบ้านนี้ไม่เทรวมโดยมีลูกบ้านกว่า 7,378 ครัวเรือน
เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่า ลดการฝั่ง
กลบขยะ และยังสามารถลดปริมาณขยะสู่หลุมฝั่งกลบได้ 49 ตัน 
และลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ 100.3 ต้น
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

การดำ�เนินงานด้านสังคม
“เลือกลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม” สิ่งหน่ึงที่กลุ่มบริษัทของ
เรา ได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมานอกเหนือจากการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 
มีคุณธรรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว เรามีความเช่ือว่าการ 
สง่เสริมการศกึษาจะยิง่พัฒนาศกัยภาพของคนและนำ�ไปสูโ่อกาส
ทางสังคม ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ�ได้ ในปีนี้เราจึงได้เดินหน้า 
พัฒนาชุมชน และสังคมรวมกับพันธมิตรอย่างมูลนิธิสติใน 
การสร้างโอกาสใหก้บัเดก็ และเยาวชนกลุ่มเปราะบางในการพัฒนา
ทักษะ และสร้างอาชีพ นอกจากนี้บริษัทยังคงมอบโอกาสทาง 
การศึกษาและสร้างทักษะแห่งชีวิต สนับสนุนให้ทุกคนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนผ่านใครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อย่างโครงการ 
AP Open House ทีใ่หโ้อกาศนักศกึษาเขา้มาเรียนรู้กระบวนการ
ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างใกล้ชิด หรือกิจกรรม AP 
Public Course Training การจัดให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไป 
ในการก่อสร้าง ออกแบบ การขาย และการให้บริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์แก่บุคคลท่ัวไป และบริษัทยังเช่ือมั่นถึง 
ความสำ�คัญของการสร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรบุคคลว่า
เปน็พลงัขบัเคลือ่นสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์ร เราปลกูฝงั 
วัฒนธรรม Outward Mindset และ Design Thinking  
เพื่อหล่อหลอมผู้นำ�และทีมงานให้มองไกลกว่าตนเอง เข้าใจผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและ
ความรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อสร้างนวัตกรรม ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน และการเติบโตที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน ทั้งยัง
ให้ความสำ�คัญกับกับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของพนักงาน  
และละสนับสุนความหลากหลายในองค์กร 

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล
“เลือกสร้างองค์กรท่ีโปร่งใส” เราดำ�เนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิ
บาล โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม เรามุ่งม่ันยกระดับการ
กำ�กับ ดูแลกิจการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมบริหาร 
ความเส่ียงอย่างรอบคอบ ป้องกันการทุจริต และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันในจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือตอกย้ำ�
ความมุ่งม่ันน้ี ในการขยาย เครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัท 
คู่ค้า โดยการสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าของบริษัทเข้าเป็นแนวร่วม 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน ส่งผลให้ในปี 2568 บริษัทได้รับ รางวัล CAC 
CHANGE AGENT 2025 อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) และแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และได้รับการจัด
อันดับให้เป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการกำ�กับดูแลกิจการ (CGR 
Checklist) อยู่ในระดับ 5 ดาว หรือ "ดีเลิศ" (Excellence CG 
Scoring) อย่างต่อเน่ือง จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ได้รับการประเมินเครดิตองค์กรจากทริสเรทต้ิง 
ท่ีระดับ “A” ด้วยแนวโน้ม “คงท่ี” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 และยังได้รับ
รางวัลยอดเย่ียม Best CEO, Outstanding CFO และ Best 
IR ในกลุ่มธุsกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จากสมาคมนักวิเคราะห์
การลงทุน (IAA)  

จากความสำ�เร็จในทกุมติขิองบรษิทัในปท่ีีผา่นมา ผมขอขอบคณุ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ร่วมสนับสนุนและผลักดันการดำ�เนิน
งานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะพนักงานทุกคน ผู้เป็น
หัวใจสำ�คัญของบ้าน AP หลังนี้ พลัง ความทุ่มเท และความเป็น
หนึ่งเดียวของพวกเราคือแรงขับเคล่ือนที่ทำ�ให้บริษัทก้าวผ่าน 
ความท้าทาย สร้างโอกาสใหม่ และเติบโตอย่างแข็งแกร่งยิ่ง
ขึ้น เรายังคงมุ่งมั่นพัฒนาโครงการบ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์
โฮม และคอนโดมิเนียม ภายใต้แนวคิด “Sustainable Life”  
เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการอยู่อาศัยของวันน้ี กับความยั่งยืน
ระยะยาว และส่งมอบ “ชีวิตดี ๆ ที่ยั่งยืน” ให้เกิดขึ้นอย่างเป็น 
รูปธรรมในทุกมิติของการอยู่อาศัยและสังคมโดยรอบ
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กิจกรรมสำ�คัญในปี 2568 (ไฮไลท์สำ�คัญประจำ�ปี)

คุณภาพชีวิตที่ดี เริ่มจากบ้านที่ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เอพี ไทยแลนด์ คว้า 4 รางวัล “ฉลากบ้านประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” จาก กฟผ. ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3 ตอกย้ำ�ความมุ่งม่ันในการพัฒนาทาวน์โฮมและบ้านแฝดคุณภาพ ภายใต้
แนวคิด “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” ด้วยการออกแบบบ้านโมเดลใหม่ที่เน้นประสิทธิภาพ
พลังงาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมนวัตกรรมประหยัดพลังงานและเทคโนโลยี
สมาร์ทโฮม ช่วยลดค่าไฟและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ การดีไซน์ระบบระบาย
อากาศในตัวบ้านที่ดี การติดตั้งฉนวนกันความร้อน ช่วยให้บ้านเย็นสบาย การใช้วัสดุ
ที่มีคุณภาพเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานเบอร์ 5 
พร้อมทั้งเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมต่างๆ ที่นอกจากจะช่วยลดค่าไฟฟ้าแล้ว ยังเป็นการช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และรักษาสิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย โดยแบบบ้านที่ได้ 
รบัรางวลัในปนีี ้ไดแ้ก่ บ้านกลางเมือง CLASSE รชัดา-ลาดพรา้ว, บ้านกลางเมอืง นอรธ์ 
ราชพฤกษ์, PLENO สุขสวัสดิ์-ประชาอุทิศ 60 และ PLENO TOWN เพชรเกษม 81

E

Cap Together: พลังเล็ก ๆ ของพนักงาน
สู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

Nature Explorers: เชื่อมโยงผู้คน ธรรมชาติ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การเปลีย่นแปลงท่ีย่ังยืนเริม่ตน้จากกา้วเลก็ ๆ  ทีใ่ห้ทุกคนได้
มส่ีวนรว่ม” บรษัิทตระหนกัถึงพลังภายในของพนกังาน AP 
ทีพ่รอ้มจะขับเคลือ่นองคก์รไปสูเ่ป้าหมายดา้น ESG รว่มกนั 
จึงได้เชิญชวนพนักงานเข้าร่วม กิจกรรม Cap Together 
เพื่อเปิดพื้นที่ให้การมีส่วนร่วมในระดับบุคคลสามารถ 
ต่อยอดเป็นผลลัพธ์เชิงบวกในระดับองค์กร

แม้จะเป็นกิจกรรมที่เริ่มต้นจากการลงมือทำ�เล็ก ๆ แต่
โครงการสามารถสร้างผลลัพธ์ด้านความยั่งยืนได้อย่าง
เป็นรูปธรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่จับต้องได้ 
ทั้งในมิติการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้
ความสำ�คัญกับความยั่งยืนอย่างแท้จริงโดยการรวบรวม
ฝาขวดพลาสติกช่วยลดปริมาณขยะได้มากกว่า 100 
กิโลกรมั คดิเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 
87.64 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e) 
หรือเทียบเท่าศักยภาพการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของต้นไม้ประมาณ 10 ต้นต่อปี

Nature Explorers กลไกสำ�คัญในการส่งเสริมความรู้
ดา้นธรรมชาต ิระบบนเิวศ และหยอ่มปา่ใหแ้กช่มุชน สะทอ้น
ถึงการดำ�เนินงานที่ให้ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบริษัท 
ได้นำ�แนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้กับลูกบ้านผ่านการสื่อสาร 
และจัดกิจกรรม การเรียนรู้ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับ 
ทุกช่วงวัย 

สำ�หรบักลุม่เดก็ กจิกรรมมุง่เนน้การเสรมิสรา้งความเขา้ใจ
เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตรอบหมู่บ้าน การแยกแยะระหว่างสิ่งมี
ชีวิตและส่ิงปลูกสรา้ง รวมถึงการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสั  
เช่น การดมกลิ่นเพื่อสังเกตสิ่งแปลกปลอมในสิ่งแวดล้อม 
ขณะที่กิจกรรมสำ�หรับผู้ใหญ่ท่ีสนใจ เน้นการให้ความรู้
เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตรอบตัวที่อาจเป็นอันตรายหรือก่อกวน
ในบริเวณที่อยู่อาศัย เช่น แมลงสาบ ควบคู่กับกิจกรรม
เชิงปฏิบัติ (DIY) เพื่อส่งเสริมการนำ�ความรู้ไปปรับใช้ 
ในชีวิตประจำ�วัน

กิจกรรมทั้งหมดได้รับการออกแบบให้สามารถบูรณา 
การเข้ากับกิจกรรมของ Neighbor Club อย่าง
กลมกลืน โดยในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมในลักษณะ
ดงักลา่วจำ�นวน 8 ครัง้ และไดรั้บการตอบรับทีด่จีากลกูบา้น  
โดยเฉพาะครอบครัวที่มีบุตรหลาน สะท้อนถึงความสนใจ
และการมสีว่นรว่มของชมุชนในการเรียนรู้ดา้นสิง่แวดลอ้ม
อย่างต่อเนื่อง
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S
AP OPEN HOUSE: เชื่อมต่อการเรียนรู้ สู่การทำ�งานจริงในอุตสาหกรรมไทย

AP OPEN HOUSE ในการส่งมอบคุณภาพชีวิตดีๆ ในทุก
มิติให้กับเมล็ดพันธ์ุคนอย่างมีคุณภาพโดยมีแรงบันดาลใจ
จากพันธมติรญีปุ่น่ มติซบูชิ ิเอสเตท บรษิทัอสงัหาริมทรพัย์
ระดับโลกที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่า 100 ปี ร่วมส่งต่อ
องค์ความรู้เฉพาะทางจากญี่ปุ่นสู่ไทยอย่างหลากหลาย 
และต่อเนื่อง ยาวนานมาถึง 10 ปี โดยให้น้องๆ ท่ีสนใจ
เข้าร่วมโปรแกรม AP OPEN HOUSE เข้ามาสัมผัส
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเข้มข้น ครอบคลุมทุกมิติ
ของการพัฒนาโครงการจริงภายใต้ 5 แกนคุณภาพของ
เอพี ไม่ว่าจะเป็น 1. AP CODE มาตรฐานการออกแบบ 
ก่อสร้าง และตรวจสอบที่เข้มข้นในทุกกระบวนการ 2. AP 
EMPATHY DESIGN เข้าใจชีวิตจริง ก่อนออกแบบพื้นที่
ชีวิต 3. AP SUSTAINABLE LIFE เพราะการอยู่อาศัย 
ท่ีดี ต้องดีต่อโลกด้วย 4. AP SMART LIFE ชีวิตที่ดีขึ้น  
เริม่จากการควบคมุไดทุ้กวนั และ 5. AP LIVING SERVICE 

FOUNDATION FOR TOMORROW: โอกาสที่
เท่าเทียม เริ่มต้นจากวางรากฐานชีวิตเด็กในวันนี้

Neighbor Club: เชื่อมโยงผู้คน โอกาส 
และเศรษฐกิจชุมชน

โครงการ FOUNDATION FOR TOMORROW เป็น
โครงการภายใต้ ESG Sandbox Project นำ�โดย AP 
Thailand และดำ�เนินงานร่วมกับ SATI Foundation 
โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิเด็กและ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเด็กในแคมป์ก่อสร้าง ซึ่งเป็น 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเปราะบางและมีความสำ�คัญใน
ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร

โครงการมุ่งเน้นการดำ�เนินงานเชิงป้องกัน (Preventive 
Approach) ตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน โดยให้
ความสำ�คัญทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และได้ร่วมงานกับทีม
สหวิชาชีพร่วมกับนักจิตวิทยาเด็กเข้าลงพื้นที่เพื่อศึกษา
พัฒนาการของเด็กอายุ 3–12 ปี ได้อย่างรอบด้าน ควบคู่
กับการประเมินบริบทครอบครัวและสภาพแวดล้อม 
การอยู่อาศัย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับการพัฒนา
แนวทางการดูแลที่เหมาะสมและสามารถนำ�ไปต่อยอดได้
อย่างยั่งยืน

เอพ ีไทยแลนด ์ดำ�เนนิงานภายใตแ้นวคดิการพฒันาทีค่ำ�นงึ
ถงึผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ โดยมุ่งสรา้งความยัง่ยนืในทกุมติิ
ของการอยู่อาศัย ควบคู่กับการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสังคมในระยะยาว ผา่นการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
การสรา้งอาชีพ และการเพิม่โอกาสในการสรา้งรายไดใ้ห้แก่
ลูกบ้านและชุมชนโดยรอบ

บริษัทดำ�เนินกิจกรรมภายใต้โครงการ Neighbor Club 
อย่างต่อเน่ืองตลอดท้ังปี เพ่ือยกระดับความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะดา้นการประกอบธรุกิจของผูม้ส่ีวนไดเ้สียในชุมชน 
อาทิ

•	SME Neighbor Market เวทีสนับสนุนผู้ประกอบการ 
	 รายยอ่ยในการสรา้งรายไดแ้ละพัฒนาศกัยภาพทางธรุกจิ
•	Neighbor Club Partner กิจกรรมความร่วมมือ 
	 กับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่เข้ามาอำ�นวยความสะดวกและ 
	 ให้บริการแก่ลูกบ้านถึงภายในโครงการ
•	Neighbor Market พื้นที่รวมตัวของลูกบ้านในการเปิด 
	 ร้านจำ�หน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ 
	 ชุมชนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนบ้าน

บริษัท เชื่อว่าสังคมที่ย่ังยืนเกิดจากการเคารพในความ 
หลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมของทุก 
ภาคส่วนในการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้แก่
สังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยไม่สร้าง 
ผลกระทบเชิงลบต่อคนรุ่นต่อไป
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เครื่องยืนยันถึงการเป็นผู้นำ�ด้านการพัฒนาโครงการที่โดดเด่นทั้งในมิติคุณภาพ 
ฟังก์ชัน นวัตกรรม การออกแบบ และการตอบโจทย์การอยู่อาศัยของผู้คนทุกช่วงวัย 
ด้วยรางวัล BEST DEVELOPER OF THE YEAR 18 รางวัล 

ความสำ�เร็จครั้งน้ี  ตอกย้ำ�การเป็นที่สุดในอุตสาหกรรม 
กับ 18 รางวัล BEST DEVELOPER OF THE YEAR เวที 
LivingInsider Thailand Developer Awards 2025   
มากถึง  18 รางวัล โดยครอบคลุมทั้งรางวัลระดับองค์กร 
โครงการที่อยู่อาศัยหลากหลายเซกเมนต์ และนวัตกรรม 
ด้านการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ สะท้อนความเป็นผู้นำ�
ด้านการพัฒนาโครงการที่โดดเด่นทั้งในมิติคุณภาพ ฟังก์ชัน 
นวัตกรรม การออกแบบ และการตอบโจทย์การอยู่อาศัยของ
ผู้คนทุกช่วงวัย โดยรางวัลดังกล่าวได้แสดงถึงความมุ่งมั่น 
ของ AP Thailand ในฐานะผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่
ได้รับความไว้วางใจจากทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการใน
อตุสาหกรรม พรอ้มยืนยนัถงึมาตรฐาน ความคุม้คา่ และคณุคา่
ของแบรนด ์ทีมุ่ง่สง่มอบ “ชวีติดีๆ  ทีเ่ลอืกเองได”้ อยา่งแทจ้รงิ
และยั่งยืน

G
ตอกย้ำ�ผู้นำ�ด้านการออกแบบพัฒนาที่อยู่อาศัยควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม ด้วยรางวัลดีไซน์ 
GOOD DESIGN AWARD 2 รางวัล

เอพี ไทยแลนด์ สร้างความสำ�เร็จระดับนานาชาติด้วยการได้รับ 2 รางวัลจากเวที GOOD DESIGN AWARD ซ่ึงเป็น
รางวัลด้านการออกแบบระดับโลกจากประเทศญี่ปุ่นที่ให้คุณค่าแก่ผลงานออกแบบซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต 
และสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สงัคมอยา่งเปน็รปูธรรม ความสำ�เรจ็ดงักลา่วสะทอ้นถงึจดุยนืของ AP Thailand ในฐานะ
ผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีใ่หค้วามสำ�คญักบัคณุภาพชวีติและความยัง่ยนือยา่งรอบดา้น ไมเ่พยีงในมติขิองการออกแบบ
พื้นที่อยู่อาศัย แต่ครอบคลุมถึงการเข้าใจชีวิตจริงของผู้คนในทุกมิติ การที่ได้รับรางวัลถึง 2 โครงการจากเวทีดังกล่าว 
นับเป็นเครื่องยืนยันถึงความสามารถในการถ่ายทอดแนวคิด “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” ผ่านการออกแบบที่คำ�นึงถึงทั้ง
ผู้อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม และบริบทของเมืองอย่างสมดุล  คือ RHYTHM Ekkamai Estate – ReGrowth Ekkamai 
โครงการทีเ่ริม่ตน้จากเจตนารมณ์ทีแ่นว่แนใ่นการให้คุณคา่กับธรรมชาตเิป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะการอนรุกัษต้์นไมเ้กา่แก่
ขนาดใหญอ่ายกุวา่ 60 ป ีกอ่นเริม่งานดไีซนท์ัง้หมด นำ�มาสูก่ารสรา้ง ‘พ้ืนทีส่เีขยีวรว่มกนั’ ทีซ่ึ่งเป็น ‘บา้นแหง่ความทรงจำ�’ 
 ใจกลางเอกมัย สำ�หรับทั้งผู้อยู่อาศัยในโครงการและสังคม พิสูจน์บทบาทของต้นแบบนักพัฒนาอสังหาฯ ที่มองมิติ 
ความยั่งยืน และLIFE Sathorn Sierra – LIVING TERRAIN: A Layered Habitat การออกแบบพื้นที่ที่คำ�นึงถึงบริบท
ของธรรมชาติและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เช่ือมโยงถึงกัน (Layered Habitat) เพื่อมอบประสบการณ์การอยู่อาศัย 
ที่อุดมสมบูรณ์ และเป็นมิตรต่อผู้อยู่อาศัย ผสานชีวิตเมือง – ผู้คน – ธรรมชาติ นก ผีเสื้อ แมลงและพรรณไม้ยืนต้น  
เข้าด้วยกันอย่างลงตัวและยั่งยืน ซึง่สะท้อนถึงการสร้าง 
‘ความหลากหลายทางชีวภาพ’ (Biodiversity) ในพื้นที่
ใจกลางเมือง  

จากความสำ�เรจ็ทัง้สองโครงการนี ้เอพ ีไทยแลนด์ ยงัคง
มุ่งและพัฒนาที่อยู่อาศัยควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
และการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตของเมืองกับ 
ความยั่งยืนในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
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ครองใจผู้บริโภค คว้า 5 รางวัลจาก Thailand’s Most Admired Award 2025 
“ที่สุดของบริษัทอสังหาฯ” ที่ผู้บริโภคให้เป็นเป็นที่ 1 ในใจ

ภายใต้คำ�มั่นสัญญา “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” AP Thailand ตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ไทย  
ด้วยการได้รับ 5 รางวัลจากเวที Thailand’s Most Admired Award 2025 ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นและ 
ความไว้วางใจจากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง และยืนยันสถานะของเอพีในฐานะ “บริษัทและแบรนด์” ที่ครองใจผู้บริโภค 
มากที่สุดในอุตสาหกรรม

•	Thailand’s Most Admired Company สุดยอดองค์กรครองใจผู้บริโภค ซึ่งเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงสถานะขององค์กร 
	 ที่ได้รับความไว้วางใจสูงสุดจากผู้บริโภค
•	Thailand’s Most Admired Brand 2025 แบรนด์อสังหาริมทรัพย์ที่น่าเชื่อถือที่สุด (เป็นปีที่ 7)
•	รางวลั AP Townhome 2025 Thailand’s Most Admired Brand แบรนดส์นิคา้กลุม่ทาวนโ์ฮมอนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค  
	 (ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3) 
•	Market Leader Brand Award และInnovation Brand Award ย้ำ�ให้เห็นถึงบทบาทของเอพีในฐานะแบรนด์ผู้นำ� 
	 ตลาดท่ีขับเคล่ือนนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ลูกค้าทุกคนได้ใช้ชีวิตในแบบที่ตนเอง 
	 เลือกอย่างแท้จริง

เราเช่ือวา่ชวิีตท่ีดีไมม่รีปูแบบเดียว จงึมุง่มัน่สรา้ง ‘ทีสุ่ด’ ในทกุมติิใหเ้กิดขึน้ ทัง้ทีสุ่ดของคณุภาพชีวติ ทีสุ่ดของนวตักรรม 
ที่สุดของความเข้าใจลูกค้า และที่สุดของความยั่งยืน

ได้รับการยอมรับด้านการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดีจากการ ภายใต้การประเมิน 
ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ACGS) ต่อเน่ือง

ได้รับรางวัลแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
CAC CHANGE AGENT เป็นหน่ึง ในกลุ่ม
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย เป็นปีท่ี 2

ASEAN
Asset
Class

รางวัลความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ตามแนวทาง ESG 2568

ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นรายช่ือหุ้น 
ย่ังยืน และพิจารณาจากการ ดำ�เนินการ
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ เศรษฐกิจ 
เป็นปีท่ี 4 โดยอยู่ในระดับ “AA”

เข้าร่วมประเมิน FTSE Russell ESG Scores มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน เพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและมาตรฐานสากล โดยผลคะแนน 3.6

เข้าร่วมประเมิน S&P Global ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
บรรษัทภิบาล ครอบคลุมเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ และ 
ผลการดำ�เนินงาน โดยผลคะแนน 45
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คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คุณโกศล สุริยาพร 
ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คุณรัชต์ชยุตม์ นันทโชติโสภณ
กรรมการ

คุณเมธา รักธรรม
กรรมการ

คุณพลช ชลายนวัฒน์
กรรมการ

คุณพันธ์พร ทัพพะรังสี
กรรมการ

คุณพิเชษฐ วิภวศุภกร
กรรมการ

คุณอนุพงษ์ อัศวโภคิน
กรรมการ

โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1. กำ�หนดนโยบาย เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
2. สนับสนุนในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
3. ติดตามผลการดำ�เนินการและให้คำ�ปรึกษา
4. มีอำ�นาจในการแต่งตั้ง กำ�หนดบทบาทหน้าที่ และติดตามความคืบหน้าคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานต่าง ๆ
5. สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน
6. ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน
7. บริหารการสร้างสัมพันธ์ ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
8. รายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้บริหารสูงสุด และผู้มีส่วนได้เสีย
9. สนับสนุนเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ

โครงสร้างคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) กำ�หนดโครงสร้างองค์กร ผู้รับผิดชอบ และการกำ�กับดูแลกิจการให้เหมาะสมกับธุรกิจ โดย
มีกรรมการอิสระ เข้าร่วมเป็นกรรมการ และเป็นประธานกรรมการ รวมถึงมีผู้บริหาร ในคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและพัฒนา 
ความยั่งยืน โดยมุ่งให้เกิดการตรวจสอบ และถ่วงดุลอำ�นาจได้ มีความโปร่งใส่ เป็นธรรม ให้ความสำ�คัญ และสนับสนุน การพัฒนา 
ความยัง่ยืนทัง้ 3 มติ ิมติดิา้นสิง่แวดล้อม มิตดิา้นสงัคม และมติดิา้นเศรษฐกจิ และเปน็แบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาล 
และจรรยาบรรณ ทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสูงสุด

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะทำ�งาน

คณะกรรมการบริษัท

บริษัทย่อย (ธุรกิจอื่นในเครือ) กลุ่มธุรกิจ

Bangkok CitiSmart

Homerun Proptech

SQE Consturction

Smart Service Management

•

•

•

•

•

•

•

•

สายงานกลุ่มธุรกิจบ้านเดี่ยว

สายงานกลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์

สายงานกลุ่มธุรกิจคอนโด

สายงานกลุ่มธุรกิจ X

สายงาน
การเงินและบัญชี

สายงาน
รัฐกิจสัมพันธ์

สายงาน Innovation Lab

สายงาน
Supply Chain
Management

สายงาน
Business
Technology
Integration

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
Corporate and
Digital Marketing

เข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติม One report หน้า 152-153
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รายได้ บมจ เอพี (ไทยแลนด์)
และบริษัทย่อย (ที่ไม่รวมJV)  

กรณีข้อร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม

* รวมส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
ตามวิธีส่วนได้ส่วนเสียจากการลงทุน

38,315 ล้านบาท 

โครงการ Active 
ทั้งหมด ในปี 2568

หมายเหตุ
199 โครงการ (14 โครงการ JV)

213 โครงการ

กำไรสุทธิ

4,316 ล้านบาท

ไม่พบ

สัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

55.82% ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อวัสดุ ทั้งหมดในปี 2568

เป้าหมายระยะยาว : 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ป้องกันผลกระทบเพื่อลดปัญหาที่อาจ
ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ยอดขาย

46,865 ล้านบาท

Environment

ECONOMY

SOCIAL

E

Co2

เป้าหมายระยะยาว : ดำเนินกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อขับเคลื่อนสังคมส่งเสริมการศึกษา
สร้างโอกาสอย่างเท่าเทียม รับฟังความเห็นจากลูกบ้านและ ชุมชน เพื่อกำหนดการตอบสนอง
อย่างเหมาะสมให้เกิดขึ้นจากการ ดำเนินงานขององค์กร

S

เป้าหมายระยะยาว : ดำเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล 
ยึดมั่นในจรรยาบรรณ สร้างกระบวนการทำงานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้และมีการเติบโตทาง ธุรกิจ

G

การปล่อยมลพิษทางอากาศ
จากโครงการแนวสูง

ไม่พบกรณี
เกินมาตรฐาน

ปริมาณการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เฉพาะสำนักงานใหญ่
ในปี 2567

14.91% 
(เฉพาะขอบเขต 1+2 เท่านั้น)

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก
(โซล่าร์เซลล์) เพิ่มขึ้นจากปี 2567

104.08 MWh
คิดเป็น 12.54 %

จำนวนต้นไม้ยืนต้น
ที่ปลูก 

= การดูดซับคาร์บอน
   63,327 kgCo2e 

(อ้างอิงการคำนวณการกักเก็บ CO2

ของต้นไม้เทียบกับ อัตราการเพิ่มพูน)

6,666 ต้น

มูลค่าเพื่อการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.32 ล้านบาท

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
(สำนักงานใหญ่)

18.36% 
จากปี 2567

ควบคุมปริมาณฝุ่น PM10 จาก
การก่อสร้างให้อยู่ในมาตรฐาน

0.12 มิลลิกรัม
ต่อลูกบาศก์เมตร

เหตุการณ์หรือข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดหรือ
คุกคามสิทธิมนุษยชน และแรงงาน
หรือบังคับแรงงานธุรกิจจาก
การดำเนินธุรกิจ

ไม่พบ

94%

ชั่วโมงอบรมของพนักงานเฉลี่ย 
และมีค่าใช้จ่ายในการอบรม 

20 ชั่วโมง/คน/ปี 
ค่าใช้จ่าย 
20,740,927,.52 บาท

ผู้เข้าร่วมสามารถเรียนรู้ผ่าน
หลักสูตรบังคับได้อย่างครบถ้วน 

ไม่พบ ข้อร้องเรียนด้านการดำเนินงานของบริษัท 
และการรั่วไหล การโจรกรรม หรือ การสูญหาย 
ของข้อมูลลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้เสีย

ไม่พบ

ระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ”

บริษัทได้รับการประเมินการกำกับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR checklist) 

81.33%

ความพึงพอใจจาก ลูกค้า/ลูกบ้าน 
การบริการงานนิติบุคคล 

เป็นปีที่ 10 ติดต่อกัน

ความพึงพอใจ/ ความผูกพันธ์ 
ของพนักงานต่อองค์กร 

84%

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บจาก 
การทำงานถึงขั้นหยุดงาน 
0.26%

พนักงานใหม่ทั้งหมด เข้ารับ
การอบรม หลักสูตร Outward
Mindset และ Design Thinking

ทั้งหมด 1,382 คน

Governance

การประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM checklist) 

"ระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" 
"ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง"

“ดีเลิศ”

การปฏิบัติงานของ คณะกรรมการบริษัท ทั้งคณะ 
(Evaluation on the Performance of 
the Board of Directors) อยู่ในเกณฑ์ 

35 บริษัท
สนับคู่ค้าท้องถิ่ม 

134 ล้านบาท

การกระจายมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
สู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า 

สรุปการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2568
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ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

วิสัยทัศน์และภารกิจทางธุรกิจ

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) ก่อตั้งเมื่อปี 2534 ในรูปของบริษัทจำ�กัด โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  
จำ�กัด มีวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และต่อมาในปี 2543 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยโดยการควบรวมกิจการ (backdoor listing) กับบริษัท พื้นสำ�เร็จรูป พีซีเอ็ม จำ�กัด (มหาชน) ผู้ผลิตแผ่นพื้นสำ�เร็จรูป 
ซึ่งได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่วันที่ 22 กันยายน 2535 หลังการควบรวมกิจการกับบริษัท พื้นสำ�เร็จรูป พีซีเอ็ม จำ�กัด 
(มหาชน) บริษัทก็ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) และต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท  
เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556
 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย โครงการที่พัฒนาประกอบไปด้วย ทาวน์เฮ้าส์ 
บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม ซึ่งมีทำ�เลที่ตั้งในเขตชุมชนเมือง หรือใกล้ศูนย์กลางทางธุรกิจ ทั้งใน กรุงเทพ และต่างจังหวัดที่สามารถ
เดินทางได้สะดวก และเน้นแบบบ้านที่ตรงกับความต้องการผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มแต่ละทำ�เล รวมถึงมีธุรกิจบริการต่าง ๆ ในเครือบริษัท 
ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้พันธกิจ “ชีวิตดีๆที่เลือกเองได้”

วิสัยทัศน์ ภารกิจ
ในฐานะผู้นำ�ธุรกิจ เราจะไม่หยุดน่ิงท่ีจะสร้างและจัดหาสินค้าหรือบริการท่ีเก้ือหนุน
ให้ลูกค้า รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท สามารถท่ีจะมีชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้ใน
แบบท่ีต้องการ

ความเป็นมาด้านความยั่งยืน

เริ่มต้นเส้นทางความยั่งยืน

• วางรากฐานด้านการพัฒนา
 อย่างยั่งยืนในด้านธรรมาภิบาล 
 สังคม และสิ่งแวดล้อม
• ได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทใน
 รายชื่อหุ้นยั่งยืนของ
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 เป็นปีแรก

ปี 2564

มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งยืน

• ได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทใน
 รายชื่อหุ้นยั่งยืนของตลาด
 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 เป็นปีที่ 2
• ผลการประเมินผลหุ้นยั่งยืน 
 (THIS) ระดับ “A” 

ปี 2565
ปี 2566
พัฒนาการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน

• ได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทในรายชื่อ
 หุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์
 แห่งประเทศไทยต่อเนื่อง
• ดำเนินงานภายใต้แนวทาง ESG
• ผลการประเมินผลหุ้นยั่งยืน 
 SET ESG Ratting 2023 
 ระดับ “AA” 

ปี 2567
เดินหน้าพัฒนากลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

• ได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทในรายชื่อ
 หุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์
 แห่งประเทศไทยต่อเนื่อง
• ดำเนินงานภายใต้แนวทาง ESG 
 และมาตรฐานระดับประเทศ
 และสากล
• ผลการประเมินผลหุ้นยั่งยืน 
 SET ESG Ratting 2024 
 ระดับ “AA” 
• เข้าร่วมการประเมิน FTSE
  Russell ESG Scores เป็นปีแรก

ปี 2568
พัฒนาการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน

• ได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทในรายชื่อ
 หุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์
 แห่งประเทศไทยต่อเนื่อง
• ดำเนินงานภายใต้แนวทาง ESG 
 และมาตรฐานระดับประเทศ
 และสากล
• ผลการประเมินผลหุ้นยั่งยืน 
 SET Awards 2025 ระดับ “AA” 
• FTSE Russell ESG Scores 
• เข้าร่วมประเมิน S&P Global
 (Standard & Poor’s Global)
 เป็นปีแรก
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน

การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพในการพัฒนาโครงการ  
1.1  จัดหาที่ดินโดยคำนึงถึงทำเล การเข้าถึงระบบขนส่งมวลชน
 และความเสี่ยงในการก่อสร้าง เพื่อพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย
 อย่างยั่งยืน
1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ
1.3  ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

3.1  วางทิศทาง กำหนดแผนการขายและแผนการโฆษณา 
 พร้อมให้ข้อมูลโครงการอย่างถูกต้องเพื่อดึงดูดลูกค้า
3.2  ออกแบบและสร้างบ้านตัวอย่าง 

2.1  ออกแบบโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
 ของผู้อยู่อาศัย พร้อมคำนึงถึงการลดผลกระทบ
 ด้านสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
2.2  การจัดหา คัดเลือก ทีมงานที่เหมาะสม และวัสดุที่ใช้ใน
 โครงการ รวมถึงการคัดเลือกทีมผู้รับเหมา ที่ปรึกษา 
 เพื่อควบคุมการก่อสร้างของโครงการ และที่ปรึกษา
 ที่เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม
2.3  วางแผนงบประมานตลอดโครงการ
2.4  จัดทำเอกสาร ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องตลอดการ
 ดำเนินการ 

ด้านการเงิน
• ค่าใช้จ่าย รวม
 32,428.53 ล้านบาท

ปัจจัยนำเข้า กิจกรรมของบริษัท ผลลัพธ์ ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

ออกแบบและเตรียมความพร้อมโครงการ

การตลาดและการขาย

4.1  ก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง
4.2  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างให้ได้มาตรฐาน 
 และตรงตามความต้องการของผู้อยู่อาศัย 
4.3  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างตลอด
 การดำเนินการ เพื่อป้องกันการเกิดมลพิษที่อาจส่งผล
 ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ

การดำเนินงานก่อสร้าง

ด้านการพัฒนา
และก่อสร้างโครงการ
• ต้นทุนขาย 25,317.20 ล้านบาท

ด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
• มูลค่าในการรักษาสิ่งแวดล้อม
 1.32 ล้านบาท
• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 1,213.68
 เมกะวัตต์-ชั่วโมง
• ปริมาณการปล่อย
 ก๊าซเรือนกระจก 1,168 tCO2e

ด้านทรัพยากรบุคคล
•  พนักงานใหม่ผ่านการอบรม 
 1,382 คน
•  ชั่วโมงฝึกอบรมให้พนักงาน
 20 ชั่วโมง / คน / ปี
• ค่าใช้จ่ายในการอบรม 
 4.3 ล้านบาท

ด้านสังคมและชุมชน
•  มูลค่ากิจกรรมเพื่อสังคม 
 1.75 ล้านบาท
• จำนวนชั่วโมงการทำงาน
 อาสาของพนักงาน
 208 ชั่วโมง

ด้านคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
•  จำนวนคู่ค้ารวม 460 บริษัท
• จำนวนคู่ค้าท้องถิ่น 35 บริษัท
• จำนวนกลุ่มกิจการร่วมค้า
 14 โครงการ

ด้านการเงิน
• รายได้ 37,625.87 ล้านบาท

ด้านการพัฒนา
และก่อสร้างโครงการ
• 199 โครงการ และโครงการร่วมค้า
 14 โครงการ

ด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
 204.69 tCO2e
• ส่งขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
 ได้ 51.8 ตัน
• สนับสนุนการใช้โซล่าเซลล์ 
 829.96 MWh

ด้านสังคมและชุมชน
•  จำนวนผู้ได้รับผลประโยชน์จาก
 กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท 
 598 คน

ด้านทรัพยากรบุคคล
•  ความผูกพันของพนักงานต่อ
 องค์กร 84%
• ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
 หรือ ข้อพิพาทแรงงาน

ด้านคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
•  สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างท้องถิ่น
 134 ล้านบาท
• มูลค่าโครงการของกลุ่มธุรกิจร่วมค้า
 57,700 ล้านบาท

นักลงทุน

คู่ค้าและผู้รับเหมา

ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อยู่อาศัย

ชุมชนและสังคม

พันธมิตร

สื่อมวลชน

ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับดูแล

พนักงานและผู้บริหาร

การส่งมอบพื้นที่อาคารสิ่งก่อสร้าง 

5.1  จัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการโอนกรรมสิทธิ์ 
 เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้อยู่อาศัย 
5.2  ตรวจสอบและแก้ไขการก่อสร้าง ให้เป็นไปตาม
 ความคาดหวังของผู้อยู่อาศัย 

การบริการหลังการขาย

6.1  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า
6.2  รับประกันคุณภาพสินค้า
6.3  ให้บริการในพื้นที่ส่วนกลาง
 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัย

1 1

2

2

3 3

4
4

5

6

6

5



35รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568OUR Business34 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

ในป ี2568 ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยย์งัคงเผชญิแรงกดดนัจากปจัจัยแวดล้อมหลายดา้น ทัง้ปจัจัยทางเศรษฐกิจในประเทศและตา่งประเทศ 
รวมถึงปัจจัยทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยปัจจัยสำ�คัญคัญที่ส่งผลต่ออุปสงค์ที่อยู่อาศัย ได้แก่ ภาวะหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่
ในระดับสูง แม้สัดส่วน หนี้ครัวเรือนต่อ GDP ในไตรมาสที่สองของปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ 86.8 ลดลงจากร้อยละ 89.7 ในช่วงเดียวกัน
ของปีกอ่น แตย่งัสงูกวา่ระดบักอ่นการแพรร่ะบาดของโควดิ-19* ขณะเดยีวกัน คณุภาพสนิเชือ่มแีนวโนม้ออ่นตวัลงตอ่เนือ่ง สะทอ้นจาก
สัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) และสินชื่อจัดชั้นพิเศษ (SMLs) ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้สถาบันการเงินยังคงใช้ความระมัดระวัง 
ในการปล่อยสินเช่ือ โดยเฉพาะกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตสูง ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดต่อความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อและ 
กำ�ลังซ้ือของผู้บริโภค นอกจากนี้ แนวโน้มเศรษฐกิจโดยรวมยังขยายตัวในอัตราที่จำ�กัด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่า 
GDP ปี 2558 จะขยายตัวร้อยละ2.2 ปรับลดลงจากคาดการณ์เมื่อต้นปีที่ร้อยละ 2.9** โดยเศรษฐกิจในช่วงครึ่งปีแรกขยายตัวได้ดีจาก 
การเร่งการผลิตและส่งออกไปยังสหรัฐฯ

อย่างไรก็ดี ครึ่งปีหลังชะลอลงจากผลของมาตรการภาษีของสหรัฐฯ ปัจจัยชั่วคราวในภาคการผลิต การลดลงของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ระยะใกล้ สถานการณ์อุทกภัยในหลายพื้นที่ ขณะเดียวกัน ปัจจัยทางธรรมชาติที่มีนัยต่อความเชื่อมันผู้บริโภค ได้แก่ เหตุการณ์แผ่นดิน
ไหวขนาด 8.2 แมกนจิดูจากรอยเลือ่นสะกาย ในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมา เมือ่วนัที ่28 มนีาคม 2568 ซึง่แรงสนัสะเทอืนรบัรู้ไดใ้น
หลายพ้ืนท่ีของประเทศไทยโดยเฉพาะภาคเหนอืและกรุงเทพมหานคร และสง่ผลกระทบตอ่กำ�ลังซือ้ในกลุ่มคอนโดมเินยีมอย่างมนียัสำ�คญั

*แหล่งที่มา: 	 สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 17 พฤศจิกายน 2568, "ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สาม และแนวโน้มปี 2568-2569
**แหล่งที่มา: 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน ครั้งที่ 6/2568 : ฉบับเดือนธันวาคม" และ "ผลการประชุมกรรมการนโยบายการเงิน  
	 ครั้งที่ 6/2567 : ฉบับเดือนธันวาคม"

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

สภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 2568

บริษัท ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มากว่า 30 ปี ภายใต้พันธกิจ Empower Living ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญในการส่งมอบคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและตอบโจทย์ความต้องการของทุกคน ผ่านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และบริการที่มีคุณภาพ มีคุณค่า และสร้างความหมายใน 
ทุกมิติ ไม่เพียงแต่สำ�หรับพนักงานและลูกค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และชุมชนโดยรอบ

ในปีที่ผ่านมา บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ โดยพัฒนานโยบายและวางกรอบแนวทาง 
การดำ�เนนิงานทีค่รอบคลมุทัง้สามมติหิลกั ไดแ้ก ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) สอดคลอ้งกบัแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และมาตรฐานสากล เช่น Global Reporting Initiative (GRI) เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง การเติบโตทางธุรกิจ 
และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ 

ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ One report หน้า 76-79

ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัทมีวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายเพื่อการอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม บ้าน
เดีย่ว บ้านแฝด โฮมออฟฟศิ ดว้ยความยดึมัน่ในการสง่มอบคณุภาพชีวติทีด่ใีนการอยูอ่าศยัครอบคลุมทุกมติ ิบรษัิทยงัคงพฒันา ธรุกจิ
ประเภทอื่น ๆ  อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเพื่อต่อยอดการเติบโตของบริษัท ซึ่งปัจจุบันบริษัท มีธุรกิจแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ คือ

BUSINESS GROUP

ธุรกิจประเภทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

1
ธุรกิจประเภท

บริหารโครงการ

2
ธุรกิจประเภทนายหน้า

ตัวแทน ซื้อ ขาย
เช่าอสังหาริมทรัพย์

3

ธุรกิจประเภทรับเหมา
ก่อสร้างให้แก่
บริษัทในกลุ่ม

4
ธุรกิจประเภท
จำหน่ายสินค้า

และบริการ

5

https://ap.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=298618


37รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568OUR Business36 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

A P  S U B B R A N D

SINGLE DETACHED HOUSE

CONDOMINIUM

TOWNHOME &
SEMI-DETACHED HOUSE

HOME OFFICE

UPCOUNTRY PROJECT

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย
บริษัทและบริษัทย่อยมีโครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ประกอบด้วยบ้านหรือห้องที่ทำ�การขายแล้วและรอส่งมอบให้แก่ลูกค้า  
(ดังสรุปในตาราง)

บริษัทได้แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 5 กลุ่มหลัก ตั้งแต่กลุ่ม Super Luxury Class ระดับ A+ ไปจนถึงกลุ่ม Economy Class  
ในระดับแมส โดยบริษัทได้พัฒนาโครงการที่หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของรูปแบบสินค้า และ 
ทำ�เลทีต่ัง้ทัง้ในเมอืงและกระจายโดยรอบ ภายใตก้ารกำ�หนดแพก็เกจราคาขายใหส้อดรบักบัความสามารถในการผอ่นชำ�ระในยคุปัจจบุนั 

โครงการของบริษัทครอบคลุมในทุกประเภท อันได้แก่ บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม และบ้านแฝด ทั้งในพื้นที่กทม. และกระจาย
การพัฒนาโครงการไปยังในพื้นที่ต่างจังหวัด โดยการเลือกรูปแบบท่ีอยู่อาศัยนี้จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมทางการตลาดของทำ�เล 
ที่ตั้งของแต่ละโครงการ โดยสำ�หรับทาวน์โฮมและบ้านเดี่ยว บริษัทจะเน้นที่ตั้งอยู่ในรอบชั้นในของกรุงเทพมหานคร หรือเขตศูนย์กลาง
ธรุกจิ และชมุชนบริเวณรอบนอกกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการกระจายโครงการบา้นเดีย่วไปยงัทำ�เลทีต่ัง้สำ�คญัตา่ง ๆ  ในตา่งจงัหวดั 
มากขึ้น ในขณะที่โครงการคอนโดมิเนียมจะอยู่ในเมืองเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า หรือระบบการคมนาคม สมัยใหม่ที่เอื้อต่อการเดินทาง 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยบริษัทได้กำ�หนดพอร์ตของสินค้า ดังต่อไปนี้

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

• 	 บ้านเดี่ยว   

• 	 คอนโด 

• 	 ทาวน์เฮาส์

• 	 บ้านแฝด

• ต่างจังหวัด

บ้านเดี่ยว
ทาวน์เฮ้าส์
โครงการต่างจังหวัด
คอนโดมิเนียม
รวมกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย

คอนโดมิเนียม

รวมทั้งหมด

69
108
15
  7

199

14

213

6,360
7,897
1,605
4,095
19,957

15,980

35,936

แบรนด์

กลุ่มบริษัทและบริษัทในเครือ

กลุ่มกิจการร่วมค้า

จำ�นวนโครงการ มูลค่าขาย (ล้านบาท)

กลุ่มบริษัทของ เอพี (ไทยแลนด์) ประกอบด้วย บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อยจำ�นวน 46 บริษัท แบ่งตามประเภทธุรกิจได้ ดังนี้

ดำ�เนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

(43) 	บจก. สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

(44) 	บจก. กรุงเทพ ชิตี้สมาร์ท 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

(45) บจก. เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทจำ�หน่ายสินค้าและบริการ 

(46) บจก. คัดสรร อินโนเวชั่น

ดำ�เนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

(1) 	 บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้

(2)  	 บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ)

(3)  	 บจก. เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์

(4) 	 บจก. ทองหล่อ เรสซิเดนซ์

(5)  	 บจก. ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พาร์ทเนอร์ส

(6) 	 บจก. เอพี (รัชโยธิน)

(7) 	 บจก. ไทยบิ๊กเบลลี่

(8) 	 บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2017)

(9) 	 บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2018)

(10)	 บจก. เคลย์ มอร์ อินโนเวชั่น แล็บ

(11) 	 บจก. คาร์บอนทู

(12) 	บจก. โฮมรัน พร็อพเทค

(13) 	บจก. อเวนจูร่า

(14) 	บจก. อาร์ซี 1

(15) 	บจก. อาร์ซี 2

(16) 	 บจก. อาร์ซี 3

(17) 	 บจก. อาร์ซี 4

(18) 	 บจก. อาร์ซี 5

(19) 	 บจก. อาร์ซี 6

(20)	 บจก. อาร์ซี 7

(21) 	 บจก. อาร์ซี 8

(22) 	 บจก. อาร์ซี 9

(23)	 บจก. อาร์ซี 10

(24) 	 บจก. พรีเมี่ยม เรสซิเดนซ์* 

(25) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 4* 

(26) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 6* 

(27) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 8* 

(28) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 10* 

(29) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 11 

(30) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 12*

(31) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 14* 

(32) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 15* 

(33) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 16* 

(34) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 18* 

(35) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 20* 

(36) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 21* 

(37) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 22* 

(38) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 23* 

(39) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 24* 

(40) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 25* 

(41) 	 บจก. เอพี เอ็มอี 30* 

(42) 	 บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2024)

* บริษัทร่วมทุุนกับ มิตซููบิชิ เอสเตท กรุ๊ป โดยมีอัตราส่วนการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างบริษัทต่อ มิตซููบิชิ เอสเตท กรุ๊ป  
   เท่ากับร้อยละ 51 ต่อ ร้อยละ 4
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นอกเหนือจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เอพียังคำ�นึงถึงความต้องการของลูกบ้านและนักลงทุน พร้อมมีธุรกิจบริการต่าง ๆ  ในเครือ 
เอพี ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ที่ปรึกษาด้านการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ใจกลางเมืองแบบครบวงจร

BANGKOK CITISMART

CLAY.MORE

FIX IT FIX CARESQE CONSTRUCTION AP CALL SERVICE

SMART

HOMERUN

ธุรกิจการพัฒนานวัตกรรมดีไซน์
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ที่ยังไม่ถูกค้นพบของคนในสังคม

บริการซ่อมแซมบ้าน
ภายใต้มาตรฐานเอพี

แพลตฟอร์มรับซื้อบ้านมือสอง
และขายบ้านรีโนเวทใหม่

รองรับการขยายตัว
ของการพัฒนา

โครงการสร้างมาตรฐานใหม่
ให้การก่อสร้าง

บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
แบบครบวงจร

พร้อมดูแลลูกค้า
หลังการเข้าอยู่อาศัย

ด้วยบริการที่ใส่ใจ

สบายใจเรื่องช่าง
ครบ จบ ทุกเรื่องซ่อม

AP THAILAND GROUP

PROPERTY SERVICS
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โดยในรายงานฉบับนี้กล่าวถึง กระบวนการเลือกประเด็นสำ�คัญ ผลกระทบของบริษัทต่อเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ในประเด็นเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โครงสร้าง 
การบริหาร ผลิตภัณฑ์และบริการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการแรงงาน กิจกรรมเพื่อสังคม
และชมุชน การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ รวมไปการดำ�เนนิการดา้นความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ โครงสร้างการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน นโยบายเพื่อให้สอดคล้องต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจนปัจจัยความเส่ียง 
ที่มีผลต่อการประกอบการ และภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ทั้งนี้ ผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ได้ผ่านการทบทวน ตรวจสอบ อนุมัติ จากคณะทำ�งาน และคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้ว เพื่อให้รายงานมีเนื้อหาครบถ้วน เพียงพอ ที่อธิบายการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

กลุ่มธุรกิจทั้งหมด

ด้านธรรมาภิบาล ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

ดำ�เนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
เพื่อขาย 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

ดำ�เนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน
ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

ดำ�เนินธุรกิจประเภทจำ�หน่ายสินค้าและบริการ 

หมายเหตุ : รายชื่อบริษัทย่อยในแต่ละกลุ่มธุรกิจอ้างอิงตามแบบ 56-1 One Report 2568 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

มีข้อมูลเปิดเผยในรายงาน  ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการดำ�เนินงานนั้น ๆ   -  ไม่ครอบคลุมการเก็บข้อมูลในการรายงาน
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) มีความประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และผู้สนใจเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ จุดยืน กลยุทธ์ กระบวนการ การบริหารจัดการ และการดำ�เนินงานด้าน “ESG” ซึ่งประกอบไปด้วยการดำ�เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยการสื่อสารผ่าน รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ซึ่งการรายงาน 
ผลดำ�เนินงานสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs), คูม่อืการรายงานความยัง่ยนืสำ�หรับบรษิทัจดทะเบยีน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และยดึหลกัการจดัทำ�รายงาน
ตามมาตรฐานการทำ�รายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) โดยมีขอบเขตการดำ�เนินงานเริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568 อยู่ในขอบเขตการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ที่บริษัทมีอำ�นาจในการควบคุม
การจัดการทั้งหมด (Full Management Control) ดังนี้

ขอบเขตการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษทัใหค้วามสำ�คญักบัความคาดหวงัและผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมไปถงึผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นได้เสยีจากการดำ�เนนิธรุกจิ จงึ
ไดก้ำ�หนดนโยบายการมสีว่นร่วมของผู้มสีว่นไดเ้สยีขึน้ เพ่ือใช้ตดิตามประเดน็ความตอ้งการ ความคาดหวงั หรอืขอ้กงัวลทีม่ต่ีอบรษิทัได้
อยา่งเปน็ระบบ และกำ�หนดแนวทางการตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม บริษทัจงึไดพิ้จารณากลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยีทีส่ำ�คญั โดยม ีกระบวนการ
คัดเลือกที่คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน และผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำ�หนดผู้ได้รับผลกระทบ หรือมีโอกาสที่จะ
ได้รับผลกระทบจากบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาผ่านปัจจัยการพ่ึงพา และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
โดยผลการประเมินสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 8 กลุ่ม ประกอบด้วย นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า ผู้
เช่าและผู้อยู่อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชนและสังคม พันธมิตร สื่อมวลชน และภาครัฐ/หน่วยงานกำ�กับดูแล โดยจะมีการกำ�หนดผู้รับ
ผิดชอบ และช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพื่อดำ�เนินการสานสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การทำ�
ประชาพิจารณ ์การลงพ้ืนทีส่ำ�รวจชุมชน แบบสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน ช่องทางการรับขอ้ร้องเรยีน เป็นตน้ เพือ่ระบปุระเภทของ
ผลกระทบที่สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ และข้อคิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากกระบวนการสานสัมพันธ์ 
โดยประเด็นทั้งหมดจะถูกนำ�ไปพิจารณาในการประชุมคณะทำ�งานด้านความยั่งยืน เพื่อประเมินและจัดลำ�ดับความจำ�เป็นในการกำ�หนด
แนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมต่อไป 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยกำ�หนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมตามระดับผลกระทบและบริษัทให้ความ
สำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยกำ�หนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมตามระดับผลกระทบและอิทธิพล เพื่อสร้างการเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายให้การมีส่วนร่วมครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยดำ�เนินการตอบสนองต่อ
ประเด็นสำ�คัญที่ได้รับการรวบรวมอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นในการรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน ดังต่อไปนี้

วางแผน และดำเนินงาน
ตามแผนการสื่อสาร 
และสานสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่กำหนดไว้

1

รวบรวมประเด็น
จากการสานสัมพันธ์
เพื่อทำการวิเคราะห์

ความสำคัญอย่างโปร่งใส

2

กำหนดแนวทาง
/กิจกรรมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวัง
อย่างเหมาะสม

3

ประเมินผลกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง

จากช่องทางข้อร้องเรียน

4

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งนี้ บริษัทมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการให้ความสำ�คัญกับความคาดหวังและการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
และเพื่อยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียขึ้นโดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่  
21 มีนาคม 2566 และได้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มีการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ 
ผู้มีส่วนได้เสียตามการประเมินผลกระทบและความคาดหวังต่อบริษัทที่ได้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี โดยได้กำ�หนดรูปแบบ 
และช่องทางการมีส่วนร่วม การรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการประเมิน วัดผล และติดตามประเด็น 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั หรือขอ้กงัวลทีม่ตีอ่บริษทั และเพ่ือเปน็การตอบสนองตอ่แนวทางทีก่ำ�หนดไว ้จงึไดจ้ดัใหม้กีารรายงานผล 
การมสีว่นร่วมของบริษทักบัผู้มสีว่นไดเ้สยีตอ่คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและพัฒนาความย่ังยนื อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และสือ่สาร
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้เกิดความเข้าใจและทราบถึงการดำ�เนินงานของบริษัทอยู่เสมอ

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ชุมชนและสังคม สื่อมวลชน

ผู้มีส่วนได้เสียทางตรง
(Direct Stakeholders)

ผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม
(Indirect Stakeholders)

ผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรคู่ค้า

และผู้รับเหมา
ลูกค้า ผู้เช่า

และผู้อยู่อาศัย
พนักงาน

และผู้บริหาร

พันธมิตรทางธุรกิจ ภาครัฐหรือ
หน่วยงานกำกับดูแล

นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
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การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	 ช่องทางการรับเร่ือง 
	 เสนอแนะและการส่ือสาร
	 - 	บอร์ดส่ือสาร และ 
		  กล่องรับความคิดเห็น 
		  บริเวณด้านหน้า 
		  โครงการก่อสร้าง 
	 - 	โทรศัพท์สายตรง/  
		  Call Center 24 ชม.
	 - 	Line กลุ่มร่วมกับชุมชน

•	การทำ�ประชาพิจารณ์กับชุมชน 
สำ�หรับโครงการท่ีเข้าข่าย

•	เจ้าหน้าท่ีประจำ�โครงการลงพ้ืนท่ี 
รับฟังความคิดเห็นโดยรอบ
โครงการเป็นประจำ�

•	ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร 
ส่วนท้องถ่ิน หรือ 
คณะกรรมการชุมชน

•	กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  
และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

•	การประเมินผลกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์

•	การดำ�เนินงานท่ีทำ�ให้ชีวิตของ
คนในชุมชนมีคุณภาพท่ีดีข้ึน

•	พัฒนาเศรษฐกิจ สร้าง 
รายได้และ สร้างสังคมท่ีดีของ
ชุมชน

•	เคารพวิถีชีวิตคนในชุมชน

•	ลดผลกระทบทางลบท่ีมีต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมในชุมชน

•	จ้างงานคนในชุมชน หรือเลือก
สนับสนุนสินค้าของคนในชุมชน

•	รับฟังเสียงจากชุมชน 
และมีการส่ือสารกับชุมชน 
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	ดูแลพ้ืนท่ีโครงการ ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานความปลอดภัย  
ล่ิงแวดล้อม

•	การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
ในการร่วมกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชนต่าง ๆ

•	ติดตามผลจากการดำ�เนินงาน  
หรือเย่ียมชุมชน และประชุมกับ 
ผู้นำ�ชุมชนตามหมู่บ้านต่าง ๆ  
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนรอบพ้ืนท่ีพัฒนา
โครงการ 

•	ควบคุมการปฏิบัติงานของพ้ืนท่ีพัฒนา
โครงการให้เป็นไปตามมารตรฐาน 
ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมทุกโครงการ

•	การเข้ารับฟังข้อเสนอแนะ แจ้งข่าวสาร  
หรือประเด็นใด ๆ กับชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอ 
โดยตัวแทนในแต่ละโครงการ และมีการ 
นำ�เสนอต่อท่ีประชุมประจำ�สัปดาห์ เพ่ือ
รายงานข้อเสนอแนะจากชุมชนต่อผู้บริหาร

•	การจัดซ้ือ จัดจ้างในท้องถ่ิน

•	การมอบโอกาสนด้านการศึกษาให้แก่เยาวชน
ในระดับ ปวส. ได้มีโอการในการศึกษาผ่าน
โครงการทวิภาคี

•	การมอบความรู้ให้แก่นักศึกษาที่กำ�ลัง 
จะจบการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการเข้าสัมภาษณ์งาน และการส่งเรซูเม่

•	การมอบความรู้ให้แก่สังคม ผ่านงาน AP 
Public Course Training โดยมีบุคคล
ภายนอกให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
164 คน

1.	 มีการดำ�เนินโครงการ 
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 
อย่างน้อย 3 โครงการ 

2.	ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์
จากการดำ�เนินโครงการของ
บริษัทอย่างน้อย 150 คน/ปี

3.	ความพึงพอใจของชุมชน 
ต่อโครงการท่ีบริษัท 
ดำ�เนินการ  ≥ 70%

4.	ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน 
รอบโครงการ

1.	 มีการดำ�เนินโครงการเพ่ือ
พัฒนาชุมชนและสังคม  
5 โครงการ คือ 
- สมาร์ทสานฝันเป็นอาชีพ 
- AP Young SMART 
- AP Open House 
- AP Sandbox 
- See the World Through 
   Your Lens

2.	ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์
จากการดำ�เนินโครงการของ
บริษัท 598 คน/ปี

3.	ความพึงพอใจของชุมชน
ต่อโครงการท่ีบริษัทดำ�เนิน
การ  80%

4.	ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน 
รอบโครงการ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ชุมชนและสังคม

ลำ�ดับที่

1
การสื่อสาร

และช่องทางการมีส่วนร่วม
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนอง

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
เป้าหมายการดำ�เนินงาน

ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	จัดให้มีช่องทางการแสดง 
ความคิดเห็นและร้องเรียน เช่น AP 
call center และ application

•	ช่องทาง Social Media เช่น  
FB page, เว็บไซต์บริษัท

•	การประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า

•	การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย 
ผ่านกิจกรรมท่ีจัดข้ึนให้กับลูกบ้าน
หรือลูกค้า

•	การส่งมอบคุณภาพสินค้าท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐาน

•	สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
ผ่านสังคมและชุมชนโดยรอบ  
การเข้าถึงและความสะดวกสบาย 
พ้ืนท่ีสีเขียว รวมไปถึงกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้อง

•	การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ
ระบบความปลอดภัยเพ่ือป้องกัน
การร่ัวไหลของข้อมูล

•	การจัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีตรงต่อเวลา

•	คุณภาพของสินค้าได้มาตราฐาน  
มีการออกแบบท่ีคำ�นึงถึงการใช้งาน 
ความสะดวก ความปลอดภัย

•	วัสดุท่ีใช้เหมาะสมกับท้องถ่ิน เช่น 
วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีผลิตภัณฑ์เป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือ ใช้วัสดุ 
ท่ีผลิตในท้องถ่ิน

•	การตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ 
และความสม่ำ�เสมอ การเอาใจใส่ 
การให้ความม่ันใจ การปรับเปล่ียน 
ท่ีเหมาะสม และสุขอนามัยท่ีดี

•	ความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย

•	ความโปร่งใสด้านราคา เช่น  
การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่าง ๆ

•	การให้บริการท่ีดี ท้ังก่อน 
และหลังการขาย

•	คำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้า
ทุกคน

•	นำ�เทคโนโลยีมาพัฒนางานด้านการบริการ 
เช่น  Line OA สำ�หรับอำ�นวยความสะดวก
ให้ลูกค้าท่ีสนใขผลิตภัณฑ์ ตลอด 24 ชม., 
AP LIVING SERVICE บริการหลังการขาย
ท่ีตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ เพ่ือให้ลูกบ้านรู้สึก 
ถึงความอุ่นใจ สบายใจ สะดวกสบาย และมี
ชีวิตดีๆ ท่ีเอพี 24 ช่ัวโมง, ฟิตเนส 24 ช่ัวโมง 
เป็นต้น

•	พัฒนาและวางระบบความปลอดภัยด้าน
ข้อมูล และไซเบอร์ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

•	การส่งมอบคุณภาพสินค้าท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน

•	การออกแบบท่ีคำ�นึงถึงผู้พักอาศัย เช่น  
ห้องพักสำ�หรับผู้ใช้รถเข็นการออกแบบ 
ห้องพักท่ีมีความเหมาะสมกับผู้ใช้ Wheelchair 
การออกแบบให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
ส่วนกลางได้

•	การออกแบบท่ีเน้นเร่ือง Well Being ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง สวน และท่ีพักอาศัย

•	อบรมพนักงานผ่านส่วนงาน AP Academy 
เพ่ือเสริมสร้างการบุคลิก และการส่ือสาร
กับลูกค้า ท่ีดีย่ิงข้ึน เช่น Service Impact, 
SUPER LC PROGRAM เป็นต้น

•	ให้ความสำ�คัญกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

•	การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม
ร่วมกับผู้อยู่อาศัย เช่น โครงการ Neighbor 
Club, กิจกรรมแยก เท ได้ Know Waste, 
No Waste เป็นต้น

•	ความโปร่งใสด้านราคา และโปรโมช่ันท่ีเสนอให้
แก่ลูกค้า เช่น การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่าง ๆ

•	การออกแบบท่ีประหยัดพลังงาน เพ่ือช่วยให้
ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เช่น  
การติดต้ังแผงโซลาเซลล์

1.	 จำ�นวนการร่ัวไหล  
การโจรกรรม หรือ 
การสูญหายของข้อมูลลูกค้า/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เป็น 0 กรณี

2.	การจัดอบรมให้ความรู้  
แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้อง  
เร่ืองมาตรการคุ้มครอง 
ส่วนบุคคลของพนักงาน  
ลูกค้า และคู่ค้าครบ 100%

3.	การพัฒนาสินค้า 
และนวัตกรรม ท่ีให้บริการ 
แก่ลูกบ้านและลูกค้า  
อย่างน้อย 1 โครงการ

4.	การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีของลูกค้าและลูกบ้าน  
โดยการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
ในการให้บริการ อย่างน้อย  
1 โครงการ

5.	ประเมินความพึงพอใจของ 
ลูกบ้านท่ีมีต่อการให้บริการ
ของนิติ ≥ 70%

6.	ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า ลูกบ้าน ท่ีมีต่อ  
Call center ≥  80%

7.	ประเมินความพึงพอใจของ 
ลูกบ้านท่ีมีต่อหน่วยงาน Fix It 
(ซ่อมแซมบ้าน) ≥  80%

8.	ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกบ้านท่ีมีต่อ Smart World 
App ≥ 70%

1.	 จำ�นวนการร่ัวไหล  
การโจรกรรม หรือ 
การสูญหายของข้อมูลลูกค้า/
ผู้มีส่วนได้เสีย เป็น 0 กรณี

2.	มีการจัดอบรมให้ความรู้ 
แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้อง  
เร่ืองมาตรการคุ้มครอง 
ส่วนบุคคลของพนักงาน  
ลูกค้า และคู่ค้าครบ 100%

3.	การพัฒนาสินค้า 
และนวัตกรรม ท่ีให้บริการ 
แก่ลูกบ้านและลูกค้า  
1 โครงการ

4.	การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีของลูกค้าและลูกบ้าน  
โดยการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการ 1 โครงการ

5.	ประเมินความพึงพอใจของ 
ลูกบ้านท่ีมีต่อการให้บริการ
ของนิติ 81.33%

6.	ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าลูกบ้าน ท่ีมีต่อ  
Call center 94.80%

7.	ประเมินความพึงพอใจของ 
ลูกบ้านท่ีมีต่อหน่วยงาน Fix It 
(ซ่อมแซมบ้าน) 91.44%

8.	ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกบ้านท่ีมีต่อ Smart World 
App 76.70%

ลูกค้า ผู้เช่าและผู้อยู่อาศัย

ลำ�ดับที่
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การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	นำ�เสนอแนวทางผ่านทาง 
Business Group/ Supply 
Chain Management

•	จัดให้มีการพบปะ ระดับผู้บริหาร 
และผู้บริหารของผู้มีส่วนได้เสีย  
ท่ีเป็นแกนหลัก อย่างน้อยปีละ  
1 คร้ัง เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน
ข้อมูลซ่ึงกันและกัน

•	ระดับปฏิบัติการ จัดให้มีการส่ือสาร
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล ซ่ึงกัน 
และกันอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

•	การส่ือสารเพ่ือรับข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนผ่านช่องทางอีเมล 
และโทรศัพท์

•	การจัดอบรมเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้

•	จัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็น
ประจำ�ปี

•	บริษัท มีข้ันตอนการก่อสร้างท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียได้
ในองค์รวม

•	มีกระบวนการจัดหา จัดซ้ือ  
จัดจ้าง ท่ีมีความยุติธรรม 
และโปร่งใส ตรวจสอบได้

•	มีการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน

•	มีส่วนร่วมพัฒนาแนวทาง 
ก่อสร้าง เพ่ือป้องกันการเกิด
ปัญหาจากการก่อสร้าง

•	แบ่งปันข้อมูล สภาพตลาดใน
ประเด็นธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์, 
การก่อสร้าง และวัสดุก่อสร้าง  
เพ่ือให้เกิดมุมมองการทำ�ธุรกิจ 
ไปในทิศทางเดียวกัน

•	การแลกเปล่ียน  
และแบ่งปันความรู้เทคนิคใน 
ด้านอสังหาริมทรัพย์, การก่อสร้าง 
และการเลือกวัสดุก่อสร้าง

•	โครงการประกันราคาวัสดุให้กลุ่มผู้รับเหมา
โครงการ

•	การจัดอบรมเพ่ือแลกเปล่ียน และ 
แบ่งปันความรู้ เช่น การติดต้ังป๊ัมน้ำ� 
ร่วมกับ Mitsubishi Electric, การเตรียม
ความพร้อมการตรวจก่อนปิดฝ้า, Quality 
Tune Up เป็นต้น

•	การสนับสนุนคู่ค้าและผู้รับเหมาให้ดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

•	สื่อสาร SCOC  
(Supplier Code of Conduct)

•	มีการจัดทำ�เอกสาร Bidding ท่ีชัดเจน  
เพ่ือให้ผู้เข้าประกวดราคาสามารถเสนอราคา
ได้บนพ้ืนฐานข้อมูลเดียวกัน

•	จัดทำ�กรอบการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน  
ซ่ึงประกอบด้วยการคัดเลือกคู่ค้า การประเมิน
ความเส่ียง และการตรวจสอบคู่ค้า รวมถึง
การพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพให้กับคู่ค้า

•	ส่งเสริมการทำ�เอกสาร Shop Drawing  
บนระบบ BIM เพ่ือให้ผู้รับเหมาแต่ละส่วน  
ผู้จัดการโครงการ และ เจ้าของโครงการ  
เห็นภาพเดียวกัน ลดข้อขัดแย้ง และช่วย
ให้ผู้รับเหมาทำ�ระบบ Purchasing & 
Inventory ได้แม่นยำ�ย่ิงข้ึน

•	มีการเก็บข้อมูลข้อบกพร่องใน Site  
งานต่างๆ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลให้กับ Site อ่ืนๆ 
เพ่ือการเรียนรู้ และปรับปรุงมาตรฐาน
คุณภาพงานก่อสร้างร่วมกัน

•	จัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นประจำ�ปี

•	การดูแลคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงาน 
และครอบครัว ร่วมกับบริษัทผู้รับเหมา  
โดยการจัดโครงการ FOUNDATION FOR 
TOMORROW : วางรากฐานชีวิตของเด็ก
วันน้ีเพ่ือสร้างแรงงานคุณภาพและสังคมท่ี
แข็งแรงในวันข้างหน้า"

1.	 ส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจ (Code of Conduct 
for Business Partners) 
ครบ 100%

2.	ชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 
30 วัน

3.	ตรวจประเมินความเส่ียง 
คู่ค้ารายสำ�คัญ ตามเกณฑ์
การดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
(ESG) ครบ 100% ภายใน
ปี 2567

4.	คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมิน
ด้าน ESG engagement 
100% ในปี 2567

5.	สนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจ 
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
เพ่ือต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ภายในปี 2567

1.	 ส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจ (Code of Conduct 
for Business Partners) 
ครบ 100%

2.	ชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 21 วัน

3.	ตรวจประเมินความเส่ียงคู่
ค้ารายสำ�คัญ ตามเกณฑ์
การดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
(ESG) ได้ครบ 100% 

4.	คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมิน 
ESG engagement 100% 
ในปี 2567

5.	ดำ�เนินการสนับสนุนคู่ค้า 
ทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย เพ่ือต่อต้าน 
การทุจริต การติดสินบน  
และคอร์รัปชัน โดยได้รับ 
รางวัล CAC CHANGE 
AGENT ในปี 2025 ต่อเน่ือง

คู่ค้าและผู้รับเหมา
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การสื่อสาร

และช่องทางการมีส่วนร่วม
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนอง

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
เป้าหมายการดำ�เนินงาน

ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	AP Nexterday Talk เพ่ือให้ CEO 
และ MD ส่ือสารทิศทางของธุรกิจ 
Update สถานการณ์ของบริษัท 
กับพนักงานปีละ 2 คร้ัง 

•	ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนของ
พนักงาน ผู้บริหาร

•	การประชุมประจำ�เดือน

•	การสำ�รวจความผูกพัน 
Engagement Survey ของ
พนักงานประจำ�ปี

•	กิจกรรมเย่ียมพนักงานท่ีสำ�นักงาน 
หรือโครงการรายปี

•	กิจกรรมพ่ีน้อง Zoom คุยกัน  
เพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ตรง ท้ังเร่ือง 
Culture Direction และปัญหา
ในการทำ�งาน คำ�แนะนำ� Lifestyle 
แบบพ่ีสอนน้อง กับผู้บริหาร CEO 
และ MD โดยมีจัดข้ึนทุกเดือน

•	กิจกรรมล้อมวง Share ในหัวข้อ 
ทิศทางเอพีกับการรับมือต้องทำ�
อย่างไร การทำ�งานแบบมืออาชีพ 
นักแก้ไขปัญหาท่ีดีต้องทำ�อย่างไร 
คำ�แนะนำ�เพ่ือสร้างชีวิตดีๆ  
ท่ีเลือกเองได้ ฯลฯ กับผู้บริหาร 
CEO และ MD จัดข้ึนปีละ 2 คร้ัง 

•	มีการทำ�งานท่ียืดหยุ่น

•	ระบบความปลอดภัยด้านข้อมูล

•	มีนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย

•	ความม่ันคงและก้าวหน้า 
ในการทำ�งาน

•	การดึงดูดพนักงานท่ีมี 
ความสามารถเข้ามาทำ�งานใน
องค์กร เพ่ือสร้างทีมงานท่ีมี
ศักยภาพย่ิงข้ึน

•	ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีมี
ความเหมาะสม

•	การเคารพสิทธิและได้รับการปฏิบัติ
ท่ีเป็นธรรม

•	โอกาสในการได้รับการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงข้ึนระหว่างการทำ�งาน

•	มีแผนรับมือในการทำ�งานท่ีชัดเจน 
กับเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ใน
ปัจจุบัน

•	การจัดการสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน ท่ีคำ�นึงถึง 
ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

•	จัดหาสวัสดิการเพ่ิมข้ึนให้กับ
พนักงาน เช่น สนับสนุน 
การออกกำ�ลังกายและสุขภาพ  
การเพ่ิมค่าครองชีพ สวัสดิการ 
ด้านการเงิน เป็นต้น  

บริษัทดูแลพนักงานภายใต้กลยุทธ์  
AP DIRECTION & 3 STRATEGIES  
โดยสอดคล้องกับประเด็นท่ีพนักงานต้องการ

•	ค่าตอบแทน และสวัสดิการคุณภาพชีวิต 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน : ทบทวน
และจัดให้มีการตอบสนองสวัสดิการ 
ด้านสุขภาพ เช่น การสนับสนุนกิจกรรม
คลับในการออกกำ�ลังกาย การสนับสนุนให้
มีการนวดเพ่ือผ่อนคลายความเม่ือยล้าจาก
การทำ�งานท่ีนานข้ึน ส่งเสริมประกันสุขภาพ
สำ�หรับครอบครัวของพนักงาน การส่ือสาร
ทำ�ความเข้าใจกับพนักงานเร่ืองค่าตอบแทน
อย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมตลาดเปิดท้าย
เพ่ือให้พนักงานหารายได้เสริม และการจัด
สวัสดิการเงินกู้ปลอดดอกเบ้ียให้แก่พนักงาน
ท่ีมีความจำ�เป็นในการใช้เงิน

•	การพัฒนา และความก้าวหน้า : การจัดการ 
อบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การทำ�งาน เช่นกิจกรรม Program SE 
Intelligent เตรียมพร้อมสู่การเป็น Project 
Manager อย่างมืออาชีพ, AP Welcome 
Home, Outward Mindset, CORE 
Teamwork กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ และยังพัฒนาคุณภาพชีวิต
ท้ังทางกายและใจ เช่น กิจกรรมเปล่ียน 
Burnout เป็น Balance, เปล่ียนแปลง 
วิธีคิด พลิกปัญหาเป็นโอกาส ด้วย Growth 
Mindset กิจกรรมฮีลใจ เป็นต้น 

•	กระบวนการทำ�งาน : การพัฒนาระบบ 
การทำ�งานเพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้แก่
พัฒนาอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น KATTY AI  
ผู้ช่วยส่วนตัวของชาวเอพี ท่ีออกแบบมา 
เพ่ือให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�ด้านการขายให้กับ  
LC และ LCM ทำ�งานได้ง่ายข้ึน 

•	จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน เช่น การบริจาคส่ิงของเหลือ 
ใช้ผ่านปันกัน ฯลฯ

1.	 Engagement Score  
≥ 70%

2.	ช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงาน 
เฉล่ียไม่ต่ำ�กว่า 16 ช่ัวโมง/ 
ต่อคน/ต่อปี

3.	ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
การอบรมจากพนักงาน 
มากกว่า 90% 

4.	ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน 
(เร่ือง) 

1.	 Engagement Score 84%

2.	ช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานเฉล่ีย 
ช่ัวโมง/ต่อคน/ต่อปี

3.	ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
การอบรมจากพนักงาน  90% 

4.	ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน

5.	กิจกรรม/สวัสดิการ สำ�หรับ
พนักงาน และผู้บริหารท่ีเพ่ิมข้ึน 
- 	โครงการสวัสดิการ 
	 เงินกู้จำ�เป็น เร่งด่วน  
	 ดอกเบ้ีย 0% 
- 	สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร 
- 	กิจกรรมการแข่งขัน AP  
	 SUPER LEAGUE 2025  
	 และ AP BADMINTON  
	 CLUB

ผู้บริหาร และพนักงาน
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ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	การจัดการประชุมสามัญประจำ�ปี 
ผู้ถือหุ้น และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

•	การจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
การเย่ียมชมกิจการและ Road 
Show อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

•	จัดประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส
และการนัดประชุมอ่ืน ๆ

•	จัดประชุมและส่ือสารกับ 
สถาบันการเงิน และผู้ถือพันธบัตร
เพ่ือหาแหล่งเงินทุนและให้ข้อมูล
เก่ียวกับสถานะทางธุรกิจ

•	การอัพเดตข่าวสารข้อมูลท่ีจำ�เป็น
ต่อนักลงทุนผ่านช่องทางเว็ปไซต์
ของบริษัท (https://investor.
apthai.com)

•	การประชุม และส่ือสารข้อมูลประจำ�
เดือนร่วมกัน

•	กิจกรรมของบริษัท กิจกรรม 
เพ่ือสังคม โครงการด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

•	การสำ�รวจจความคิดเห็นประจำ�ปี
•	การแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือ 

การพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม
ของสินค้าและบริการใหม่

•	จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินการ 
ท่ีเติบโตของธุรกิจท่ีดำ�เนินธุรกิจ
ร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอ

•	มีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล
และชัดเจน

•	การบริหารสภาพคล่องท่ีดี

•	การบริหารความเส่ียงและ 
การจัดการวิกฤติท่ีดี

•	มีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
และโปร่งใส

•	มีความโปร่งใสของข้อมูลทาง 
ธุรกิจตรวจสอบได้

•	มีการคำ�นึงถึงประเด็น 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลในการพัฒนา
กลยุทธ์ การดำ�เนินงาน และ 
การจัดการเคร่ืองมือทางการเงิน

•	การตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เช่น การจัดการของเสีย  
การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	มีการดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

•	การส่ือสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และเจ้าหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ

•	ข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำ� 
และสามารถเข้าถึงได้

•	ผลประกอบการท่ีดีและ 
ให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุ้มค่า

•	คุณภาพสินค้าตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

•	ร่วมพัฒนา ปรับปรุง และรับผิดชอบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เพ่ือการเติบโต
และพัฒนาท่ีย่ังยืงยืน

•	ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ ผู้นำ�
เชิงกลยุทธ์ และการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ในระยะยาว

•	ระบบการทำ�งานท่ีพร้อมใช้งาน ควบคู่ไปกับ
การสร้างแบรนด์ให้มีช่ือเสียงท่ีดี

•	การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นธรรมและไปร่งใส
•	ผลตอบแทนท่ีจูงใจและเหมาะสม  

กับผลการดำ�เนิบงาน
•	การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความร่วมมืออย่าง

ย่ังยืน
•	การจ่ายค่าจ้างและผลตอบเเทนท่ีตรงเวลา
•	การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติการณ์ร้ายแรง  

อันก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ และ
ผลกระทบท่ีเกิดกับชุมชมชน และสังคม

•	สร้างคุณค่าและผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ร่วมกัน

•	การส่ือสารต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนอย่าง
โปร่งใส และสม่ำ�เสมอ

•	สร้างผลประกอบการท่ีดีและจ่ายเงินปันผล
สำ�หรับผลประกอบการปี 2568 ได้พร้อมท้ัง 
สามารถบริหารสภาพคล่อง และชำ�ระคืน
ภาระหน้ีสิน

•	จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 
และได้ผลการประเมินAGM Checklist 
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ 5 
เหรียญ “ดีเย่ียมสมควรเป็นตัวอย่าง”  
ต่อเน่ือง

•	ได้รับการรับรอง CAC CHANGE AGENT 
2024 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย เพ่ือสะท้อนการขยายเครือข่าย
ธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า ต่อเน่ือง

•	ไม่มีการละเบิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของ
นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น

•	จัดกิจกรรม Roadshow ในประเทศ จำ�นวน 
4 คร้ัง

•	จัดงานประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst 
Meeting) รายไตรมาส 

•	การพบปะนักลงทุน จำ�นวน 18 คร้ัง

•	จัดงานแถลงข่าว (Press Release) สำ�หรับ
ผลประกอบการรรายไตรมาส

•	การสร้างผลประกอบการท่ีดี 
•	การไม่มีรายงานเร่ืองการร้องเรียนการ

ทำ�ผิดเก่ียวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ
ธุรกิจขององค์กร และทุจริตคอร์รัปชัน 

•	ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การ
ออกแบบพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีประหยัด
พลังงานในโครงการแนวสูง

•	ร่วมเป็นคณะทำ�งานด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

•	ร่วมมอบโอกาสสู่สังคม เช่น ริเร่ิม 
และเข้าร่วมการนำ�กิจกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมเข้าไปรวมกับกิจกรรม 
Neighbor Club เพ่ือส่ือสาร 
ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่กลุ่มลูกค้า,  
โครงการ AP Open House เป็นต้น  

1.	 ได้รับเชิญไป Road Show

2.	ได้รับรางวัลทางด้าน IR และ
ด้านความย่ังยืน

3.	ไม่มีรายงานเร่ือง 
การร้องเรียนการทำ�ผิด 
เก่ียวกับจริยธรรม  
จรรยาบรรณธุรกิจของ
องค์กร และทุจริตคอร์รัปชัน

1.	 มีโครงการร่วมทุน  
14 โครงการในปี 2568

1.	 เข้าร่วมกิจกรรม Road Show 
ภายในประเทศ จำ�นวน 4 คร้ัง

2.	การได้รับรางวัลต่าง ๆ 
ได้แก่ รางวัลยอดเย่ียม 
Outstanding CEO และ 
Outstanding CFO จาก
สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน 
(IAA), ได้รับการจัดอันดับ
เครดิตองค์กร จาก TRIS 
Rating ระดับ A แนวโน้ม 
คงท่ี, CAC Change Agent, 
CGR Checklist ระดับ  
5 ดาว, AGM Checklist 
ระดับ 5 เหรียญ, รางวัล SET 
ESG Rating 2568 ระดับ 
AA, ได้รับเชิญเข้าร่วมตอบ
แบบประเมิน S&P Global 
ในปี 2568

3.	ไม่มีรายงานเร่ืองการร้องเรียน
การทำ�ผิดเก่ียวกับจริยธรรม 
จรรยาบรรณธุรกิจของ
องค์กร และทุจริตคอร์รัปชัน

1.	 มีโครงการร่วมทุน  
14 โครงการในปี 2568

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น

พันธมิตร

ลำ�ดับที่

ลำ�ดับที่
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การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปี 2568

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2568

•	การแถลงข่าว การสัมภาษณ์ 
ประชาสัมพันธ์ และการพบปะ
ส่ือมวลชน

•	การส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ
ท้ังออนไลน์และออฟไลน์

•	การติดต่อประสานงานพบปะช้ีแจง
พูดคุยและเข้าร่วมโครงการของ
หน่วยงานราชการ

•	เข้าร่วมการอบรม/เสวนา 
การแลกเปล่ียนควานรู้ท่ีจัดข้ึน 
โดยหน่วยงามราชการ

•	รักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
ส่ือมวลชน

•	มีทิศทางการดำ�เนินการ 
และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน

•	ส่ือมวลชนสามารถส่ือสารต่อไป 
ยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง 
และทันเหตุการณ์

•	มีส่วนร่วมกับส่ือมวลชน 
อย่างจริงจังและต่อเน่ืองผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและภาระ
ผูกพันได้ครบถ้วน รวมท้ัง
กฎหมายในเร่ืองของการปล่อย
มลพิษอากาศ การจัดการของเสีย 
หรือการบำ�บัด และปล่อยน้ำ�ท้ิง

2.	สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานราชการ และให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
ท่ีถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว

3.	ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม การอยู่ร่วมกับ
ชุมชนอย่างย่ังยืน การมีระบบ 
การจัดการความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อมท่ีดี

•	มีการพบปะส่ือมวลชนอย่างสม่ำ�เสมอ  
รวมถึงการร่วมกิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ

•	การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน

•	การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผ่านทุกช่องทางตาม
ความเหมาะสม

•	การสนับสนุนกิจกรรมวิชาการของ
ส่ือมวลชนบนพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

•	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดอย่าง
เคร่งครัด ครอบคลุมกฎหมายส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และข้อกำ�หนด
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

•	มีการรายงานข้อมูลอย่างโปร่งใส 
และตรงเวลา

•	สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการในการดำ�เนินการโครงการเพ่ือสังคม 
และส่ิงแวดล้อม

•	เข้าร่วมประชุม อบรม หรือเวทีรับฟังความคิด
เห็นท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐ

1.	 ข่าวได้รับการเผยแพร่ผ่าน 
ส่ือส่ิงพิมพ์ และออนไลน์

2.	มีข่าวสารได้รับการส่ือสาร
อย่างถูกต้อง

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้อง 100%

2.	ไม่มีข้อร้องเรียนจาก 
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
กับประเด็นส่ิงแวดล้อม  
และสังคม

1.	 ได้รับการเผยแพร่ข่าวสาร 
ขององค์กรในส่ือต่าง ๆ  
อย่างสม่ำ�เสมอ แสดงถึง 
การดำ�เนินงานกับส่ือมวลชน
ได้อย่างเหมาะสม

2.	ข้อมูลข่าวสารได้รับ 
การเผยแพร่อย่างถูกต้อง  
และครบถ้วน

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้อง 
ได้ครบถ้วน 100%

2.	ไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น
ส่ิงแวดล้อม และสังคม

สื่อมวลชน

ภาครัฐ/หน่วยงานกำ�กับดูแล

ลำ�ดับที่

ลำ�ดับที่
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ABOUT Report48 49บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

บริษัทได้วิเคราะห์และจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาทั้งผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และการมีส่วนร่วม โดยตอบสนองต่อประเด็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย ควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่า และคุณค่าต่อสังคมและ สิ่งแวดล้อม จึงได้มีการประเมินและจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน  
โดยการนำ�ประเด็นด้านความยั่งยืนทั้งหมดมาจัดลำ�ดับความสำ�คัญตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน และภายนอกต่อบริษัท  
โดยการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญด้านความยั่งยืนมีการพิจารณาเป็นประจำ�ทุกปี โดยใช้แนวทางตาม
มาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถกำ�หนด
ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตามสถานการณ์และช่วงเวลาได้ โดยมีวิธีการดังนี้

ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัท (Materiality Issues) โดยพิจารณาครอบคลุม 
ผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิ และธรรมาภบิาล ตลอดจนความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สยี ทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิ กลยทุธ์
องค์กร ความเสี่ยง และโอกาสด้านความยั่งยืนที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัทในทุกมิติ

จากการทบทวนดงักล่าว พบวา่ประเดน็สำ�คญัดา้นความย่ังยืนของบริษทัยังคงสอดคล้องกบับรบิทการดำ�เนนิธรุกจิและความคาดหวงั
ของผู้มีสว่นได้เสยี โดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสำ�คญัเมือ่เทยีบกบัผลการประเมนิในป ี2567 บรษัิทจงึยงัคงใช้ เปน็กรอบอา้งองิ
สำ�หรับการบริหารจัดการและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

ทัง้น้ี คณะทำ�งานดา้นความยัง่ยนืไดน้ำ�เสนอผลการทบทวนประเดน็สำ�คญัดา้นความยัง่ยนืตอ่ผู้บริหารระดบัสงู และคณะกรรมการกำ�กบั
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อ 26 มีนาคม 2569 เพื่อพิจารณารับรองผลการประเมินและอนุมัติการเปิดเผยข้อมูลประเด็น
สำ�คัญด้านความยั่งยืนจำ�นวน 14 ประเด็น ในรายงานประจำ�ปี 2568 ดังนี้

การประเมินและจัดอันดับความสำ�คัญประเด็นด้านความยั่งยืน (Materiality Topics)

ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทบทวนบริบท
องค์กรในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี
1. 	 ด้านผลิตภัณฑ์ ความเชี่ยวชาญ กลยุทธ์การดำ�เนินงาน สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ  
2.	 ด้านกิจกรรมการดำ�เนินงาน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความเส่ียง และโอกาสในการสร้างผลกระทบ 
	 ต่อมิติด้านความย่ังยืน  
3. 	แนวโน้มด้านความย่ังยืนในอุตสาหกรรม

การระบุผลกระทบประเด็นที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน
ภายใต้การกำ�กับดูแลของบริษัท
กำ�หนดประเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร โดยรวบรวมจาก
การศึกษาวิจัย โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ียอมรับในระดับสากล เช่น SASB, S&P CSA, ESG 
Rating และศกึษาจากการรายงานของอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั และประเดน็ทีร่วบรวมไดจ้าก
การสานสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมมาภิบาล  
1.	 วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกประเด็นสำ�คัญที่มีแหล่งข้อมูลอ้างอิง และบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
	 ประเภทเดียวกันมีความเห็นตรงกัน  
2. จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำ�คัญ และให้ตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ทีม่คีวามสำ�คญัประเมนิผลกระทบเชงิบวก (Positive impact) และผลกระทบเชงิลบ (Negative  
	 impact) โดยใช้หลักการประเมนิระดบัความรนุแรง (severity) และโอกาสทีจ่ะเกิด (likelihood) 

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืน 
ประเมนิและจดัลำ�ดบัประเด็นสำ�คญัในทกุมติทิีมี่ผลตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี และนำ�เสนอใหกั้บคณะผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อทบทวนและอนุมัติประเด็น 
ความสำ�คัญ เพื่อนำ�เสนอในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 ต่อไป

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4
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Impact on Business

Medium

High

การบริหารจัดการทรัพยากรและการใช้
วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ Resource 
Management

การจัดการ ป้องกันมลพิษ และของเสีย 
Pollution Management

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ Response to 
Climate Change

การจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ Biodiversity 
Management

การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน Human Right 
(DE&I) 

การจัดการแรงงาน Labor Practice 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน  
Human capital Development

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย Occupational 
Health and Safety

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน Community 
development  

การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรม 
Corporate Governance and Ethic 

การจัดการความเสี่ยง Risk 
Management and Compliance  

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน Supply 
Chain Management 

ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
Data and Cybersecurity, 
Privacy Protection

นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนของสังคม 
และสิ่งแวดล้อม
Technology and Innovation 
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ผลการประเมินประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัทฯ ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยแต่ละกลุ่มมีความเกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน
งานทั้งทางตรงและทางอ้อมให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อประเด็นสำ�คัญและกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาด้านความ
ยัง่ยนือยา่งครอบคลมุ ซ่ึงบริษทัไดม้กีารสือ่สารเกีย่วกบัประเดน็สำ�คญัทีอ่ยูใ่นความสนใจของกลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่เพือ่รับทราบ 
และนำ�มาใช้ในการพิจารณาวางแผนสำ�หรับการประกอบธุรกิจต่อไป

ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2568 และการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

CHOOSE 
GREEN ENVIRONMENT 
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CHOOSE 
GOOD GOVERNANCE 

MOST
SIGNIFICANT
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ESG

E ENVIRONMENT

SOCIAL GOVERNANCE

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน

การดำเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อรองรับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ

การจัดการด้านแรงงาน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

นวัตกรรมเพื่อสังคม

ความปลอดภัยของข้อมูล
ทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

G
การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล

S
การดำเนินงานด้านสังคม
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การจัดการ ป้องกันมลพิษ 
และของเสีย

การตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
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การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

MATERIALITY

STAKEHOLDER
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Environment
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GRI : 	GRI 2-27, GRI 101, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1,  
GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
Environment

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ปญัหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ การเสือ่มโทรมของทรัพยากรธรรมชาต ิและผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง กำ�ลังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน ระบบเศรษฐกิจ  
และการพัฒนาเมืองในระยะยาว บริษัทจึงตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุก 
ภาคส่วน โดยบริษัทมุ่งมั่นในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
โดยยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำ�หนด 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งส่งเสริมการเลือกใช้วัสดุ เทคโนโลยี และแนวทางการพัฒนาท่ีเป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ขั้นตอน 
การออกแบบ การกอ่สรา้ง จนถงึการอยูอ่าศยั โดยบรษิทัมแีนวทางการดำ�เนนิงานครอบคลมุ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การจัดการมลพิษด้านอากาศ น้ำ� และของเสีย รวมถึงการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ ตลอดจนการพฒันานวตักรรมและผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม เพือ่เสรมิสรา้ง 
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

ในฐานะผูพั้ฒนาอสงัหาริมทรัพยช้ั์นนำ�ของประเทศไทย บริษทัใหค้วามสำ�คัญกบัการดำ�เนินงาน
ทีส่อดคล้องกบักฎหมายสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการจดัทำ�รายงานการประเมนิ
ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) สำ�หรับโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจวา่ทกุโครงการมมีาตรการ
ป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แนวทางดังกล่าว
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งสนับสนุน
การเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว จึงทำ�ให้ ผู้บริโภค และนักลงทุนมั่นใจ
ได้จากการได้รับใบอนุญาตในการก่อสร้าง และสามารถดำ�เนินงานได้อย่างราบร่ืน เน่ืองจาก 
มีมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบที่ดีกว่ากฎหมายกำ�หนด ตลอดจนยังช่วยลดความเสี่ยง
จากความเสียหายหรือบทลงโทษทางกฎหมายและการเงิน และยังสามารถแข่งขันได้ในตลาด
อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพร้อมเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดสู่อนาคต

นโยบายสิ่งแวดล้อม 
และการอนุรักษ์พลังงาน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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บริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจควบคู่ไปกับการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมด้วย
แนวทางการดำ�เนินงาน 5 ประการ ครอบคลุมการดำ�เนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้ 

•	 ดำ�เนนิการประเมนิประเดน็ และผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
เพื่อให้ทราบความเสี่ยง และผลกระทบ 

•	 กำ�หนดกระบวนการบริหารจัดการเพื่อลด ป้องกัน และติดตามความเสี่ยง และผลการดำ�เนินงาน  
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

•	 คำ�นึงถึงหลักการด้านการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ในทุกกิจกรรม 
ของบริษทั นบัต้ังแต่การออกแบบ การเลอืกใชว้สัด ุการดำ�เนนิการโครงการกอ่สรา้ง รวมถงึการบริหาร 
โครงการภายใต้การควบคุมของ เอพี (ไทยแลนด์) 

•	 กำ�หนดประเด็นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการคู่ค้า และผู้รับเหมาให้คำ�นึงถึง 
การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

•	 ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ความตระหนักเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานให้ 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก

แนวทาง
การจัดการ

และเพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนด บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
เพื่อกำ�หนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร สนับสนุนในการดำ�เนินงานและติดตามผล 
การดำ�เนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้มั่นใจว่า บริษัทมีการดำ�เนินธุรกิจบรรลุเป้าหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม  
และสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยจะมีคณะทำ�งานด้านความย่ังยืนประจำ�บริษัท เป็นผู้ดำ�เนินงานรับผิดชอบด้านจัดการและดูแล  
ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยที่บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานในการดูแลสิ่งแวดล้อมที่เป็นประเด็นสำ�คัญ 
(Significant aspect) ทีบ่งัคบัใชท้ั้งในกจิกรรมหลกั เชน่ การจดัซือ้ทีด่นิ การออกแบบ การกอ่สรา้ง การบรหิารโครงการ และกจิกรรม 
สนับสนุนในสำ�นักงาน รวมทั้งกำ�หนดผู้รับผิดชอบดูแลปรับปรุงทะเบียนกฎหมายและติดตามความสอดคล้องต่อกฎหมาย ทุก 1 ปี  
เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในปี 2568 บริษัทได้ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตามระยะเวลาการดำ�เนินการก่อสร้างโครงการ เพื่อให้มั่นใจใน 
การปฏิบัติ ตามแนวทางท่ีได้กำ�หนดไว้ในรายงาน EIA อย่างถูกต้อง โดยในปี 2568 นี้ มีโครงการอยู่ระหว่างการก่อสร้าง และ 
การส่งมอบทั้งสิ้น 11 โครงการ (อยู่ในช่วงการก่อสร้าง) รายชื่อดังแสดงต่อไป 

	 1.	 Aspire Huai Khwang
	 2.	 LIFE CHAROENNAKHON-SATHORN
	 3.	 LIFE UDOMSUK STATION
	 4.	 ASPIRE ONNUT STATION
	 5.	 LIFE SUKHUMVIT- RAMA 4 
	 6.	 LIFE SATHORN - NARA22
	 7.	 ASPIRE VIBHA - VICTORY
	 8.	 ASPIRE SUKHUMVIT - RAMA4
	 9.	 RHYTHM CHAROENNAKHON ICONIC
	 10.	ASPIRE ITSARAPHAP STATION
	 11.	 GOOD DAY SKV93

บริษัทตระหนักถึงปัญหาจากการประกอบธุรกิจซ่ึงส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และสภาพความเป็นอยู่ของผู้อาศัยในบริเวณใกล้เคียง จึงมี
การสื่อสารกับชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการอย่างสม่ำ�เสมอ และหมั่นตรวจตราพื้นที่และกิจกรรมเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบที่อาจก่อให้ 
เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญให้กับผู้คนในชุมชน โดยได้กำ�หนดจุดรับข้อร้องเรียนบริเวณพื้นที่โครงการท่ีมีการก่อสร้าง และช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียนอื่น ๆ เช่น Call center, Facebook, อีเมล เป็นต้น พร้อมทั้งได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผล  
และรายงานข้อมูลผลกระทบ และข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน
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ทรพัยากรธรรมชาตเิปน็รากฐานสำ�คญัของการดำ�รงชวีติ และการพฒันาอย่างย่ังยืน บรษิทัให้ความสำ�คญักับการใชท้รพัยากร และวสัดุ
ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากทรัพยากรต่าง ๆ นั้นมีอยู่อย่างจำ�กัด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และรักษาสมดุล
ของระบบนิเวศ ด้วยแนวคิดความยั่งยืนขององค์กรที่ว่า

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 กำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อเป็นกรอบใน 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

•	 ส่งเสริมการออกแบบและพัฒนาโครงการตามแนวคิด Green Building โดยคำ�นึงถึงการลดการใช้
ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง

•	 สนับสนุนการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน และพิจารณาตลอด
วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์

•	 ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำ�เป็น และหลีกเล่ียงวัสดุใช้ครั้งเดียว พร้อมส่งเสริมการใช้ซ้ำ�และการรีไซเคิล
ตามหลัก 3Rs 

•	 ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
และลดของเสียในทุกกระบวนการ 

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์  
และสถานีชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า 

•	 บริหารจัดการของเสียจากการก่อสร้างและการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมหาแนวทางเพิ่มมูลค่า
ของวัสดุเหลือใช้ 

•	 บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการใช้และลดผลกระทบต่อแหล่งน้ำ� 
•	 ทำ�งานร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อยกระดับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอดโครงการ 
•	 ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมกำ�หนดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในระยะยาว

เอพีเชื่อว่า ชีวิตที่ดี ๆ ที่เลือกเองได้ คือการพัฒนาการอยู่อาศัย
ให้ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่กระทบ

การตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อ ๆ ไป
ซึ่งสิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากการดำ�เนินงานบนพื้นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และองค์กรควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าแบบยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

แนวทาง
การจัดการ

•	 ส่งเสริมการออกแบบและก่อสร้างโครงการตามแนวทาง อาคารสีเขียว (Green Building) เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร พลังงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตอาคาร

•	 สนบัสนนุการเลอืกใช ้วัสดกุอ่สรา้งทีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากสิง่แวดลอ้ม หรือเปน็ ผลติภัณฑค์าร์บอนต่ำ� 
(Low Carbon Products) เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการก่อสร้าง

•	 เลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เช่น หลอดไฟ LED เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ประหยัดพลังงาน และวัสดุลดการสะสมความร้อนของอาคาร เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและวัสดุก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
Prefabrication, Precast Materials, Fiber Cement และกระจกเขยีวตดัแสง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การก่อสร้าง ลดของเสีย และลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

•	 หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุท่ีมีสารอันตราย โดยให้ความสำ�คัญกับ วัสดุที่ผ่านการประเมินผลกระทบตลอด
วัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) รวมถึงวัสดุที่มีการปล่อยสารระเหยต่ำ� (Low VOC) 
และไม่ใช้วัสดุที่มีส่วนประกอบของแร่ใยหิน (Asbestos)

•	 คัดเลือกและทำ�งานร่วมกับ คู่ค้าและผู้รับเหมาที่มีแนวทางการดำ�เนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับการบริหารจัดการวัสดุก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการแนวคิด Circular Economy และ BCG  
Model (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุ่งลดการใช้ทรัพยากรใหม่ เพ่ิมการใช้วัสดุหมุนเวียน และลดของเสียในระยะยาว  
การดำ�เนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การออกแบบโครงการตามแนวคิด Green Construction การคัดเลือกวัสดุ 
ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ไปจนถงึการจดัการของเสยีตามหลัก 3Rs และการนำ�วสัดกุลบัมาใช้ใหม ่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร 
ควบคู่กับการลดต้นทุน ลดความเสี่ยง และสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในฐานะผู้นำ�ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ บริษัทเดินหน้าปรับตัวอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับแนวโน้มดังกล่าว โดยไม่เพียง 
ลดความเสีย่งจากขอ้กำ�หนดภาครัฐ แตยั่งสร้างโอกาสในการเพ่ิมประสทิธิภาพการดำ�เนินงานผ่านการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนการนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่อย่างเหมาะสม แนวทางดังกล่าวช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รักษาสมดุลของระบบนิเวศ  
และคำ�นึงถึงชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
โดยบริษัทเชื่อว่า “มากกว่าคำ�ว่าบ้าน” คือการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน ผ่านการใส่ใจในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบจนถึง
การเลือกใช้วัสดุที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการวัสดุก่อสร้าง และผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

สัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างน้อย 55% ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อวัสดุทั้งปี

อย่างน้อย 60% ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อวัสดุทั้งปี

55.82% ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อวัสดุทั้งปี

แนวทาง
การจัดการ
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1. การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตลอดปี 2568 บรษัิทมุง่มัน่ในการจดัซือ้และจดัหาวสัด ุสนิคา้ และบริการท่ีเปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม เพือ่สนบัสนนุแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่
อาศยัแบบคารบ์อนต่ำ� โดยในปีนีบ้ริษทัไดค้ดัเลอืกวสัดทุีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากคารบ์อนต่ำ� หรอืฉลากสิง่แวดล้อม อาท ิคอนกรตี ทีมี่นวตั
กรรมคาร์บอนต่ำ� สีที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงปูนงานโครงสร้าง เอสซีจี สูตรคาร์บอนต่ำ� และปูนซีเมนต์ 
CPAC Low Carbon Concrete ทั้งนี้ บริษัทมุ่งหวังให้โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยจากเอพีทุกโครงการมีความยั่งยืน สอดคล้องกับ
แนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อโลกอย่างแท้จริง 

บรษัิทยงัได้เริม่นำ�แนวทางการประเมนิวฏัจกัรชีวติ (Life Cycle Assessment: LCA) มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันาโครงการ 
เพื่อประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของวัสดุและผลิตภัณฑ์ตลอดช่วงอายุการใช้งาน ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การก่อสร้าง การใช้
งาน ไปจนถึงการจัดการเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน แนวทางดังกล่าวช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้วัสดุที่มีประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

โดยในระยะเริ่มต้น บริษัทมุ่งเน้นการนำ� LCA มาใช้กับวัสดุหลักที่มีผลกระทบสูง พร้อมเชื่อมโยงผลการประเมินเข้ากับแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) เพ่ือสง่เสรมิการใชว้สัดหุมนุเวยีน การลดของเสยี และการออกแบบเพือ่การนำ�กลับมาใชใ้หมใ่นอนาคต 
ทั้งนี้ บริษัทมีแผนขยายการใช้ LCA อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการออกแบบโครงการและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจคาร์บอนต่ำ�
อย่างยั่งยืน

การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สินค้า และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally 
Friendly Products and Services) 

ปูนซิเมนต์ เอสซีจี สูตรไฮบริด  ซีแพคคอนกรีตงานโครงสร้างแบบคาร์บอนต่ำ� 

ทีม่คุีณสมบติัเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มและคณุภาพชวิีตทีด่ ีทีอ่ยูภ่ายใต้
ฉลาก SCG Green Choice ที่ได้รับเป็นสินค้าด้านประหยัดพลังงาน
และลดโลกร้อน (Climate Resilience) 

คอนกรีตที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ช่วยลดปัญหาฝุ่น 
PM 2.5 ช่วยลดผลกระทบต่อสภาพอากาศ สามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในกระบวนการผลิตได้อย่างน้อย  
25 กิโลกรัม/ลูกบาศก์เมตร (คิว) และยังเลือกใช้เป็นรถโม่เล็กที่ช่วย 
ลดเสียงรบกวน และเข้าถึงพื้นที่จำ�กัดได้

สัดส่วนการใช้
วัสดุก่อสร้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อทั้งปี

55.82%

บริษัทให้ความสำ�คัญในการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งหวังให้สามารถขยายสัดส่วน 
ของการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุรีไซเคิล หรือมีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล ให้มีสัดส่วนเพิ่ม
ขึ้นในแต่ละปี โดยในปี 2568 บริษัทมีสัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 55.82% ต่อ 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุทั้งปี ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายและบริษัทยังคงพยายามในการคัดเลือกวัสดุก่อสร้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมการสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทเองหันมาใส่ใจการสร้างวัสดุก่อสร้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น โดยในปีนี้บริษัทได้สนับสนุนคู่ค้าให้ดำ�เนินการขอคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ของผลิตภัณฑ์ และเครื่องหมายลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมอีกด้วย

โดยโครงการทีบ่รษัิทเปน็ผูพ้ฒันาทกุโครงการไดใ้หค้วามสำ�คญัในการคดัเลอืกวสัดทุีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
อาทิ การเลือกใช้สีที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดความร้อนให้แก่ตัวบ้าน และยังได้รับฉลาก
ประหยดัไฟเบอร ์5 หรอืการเลอืกใชพ้ืน้ไมท้ีร่บัการรบัรองมาตรฐาน FSCเทา่นัน้ หรอืการเลอืกใชป้นูซเีมนต์
ทีไ่ดร้บัการรบัรองวา่ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกต่ำ�ทีส่ดุ หรือการเลอืกใชก้ระจกเขยีวตดัแสงทีย่อมใหแ้สงสวา่ง
ส่องผ่านได้มากถึง 75% แต่กลับ ให้ความร้อนผ่านได้เพียง 49% จึงสามารถลดความร้อนในตัวบ้าน แต่ยัง
คงความสว่างปลอดโปร่งไว้ ทั้งยังช่วยเรื่องการลดใช้พลังงานได้อีกด้วย

ผลการดำ�เนินงาน
กระเบื้องหลังคาคอนกรีต ตราเพชร 

สีทาอาคาร TOA 

NIPPON PAINT Vinilex Acrylic 

การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดไฟ และระบบไฟฟ้าแบบ
เซ็นเซอร์ (Motion Sensor) ในพื้นที่ส่วนกลาง

วัสดุจากไม้จริงที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC เท่านั้น

อิฐมวลเบาคิวคอน 

สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ� Kohler 

เป็นสินค้ากระเบ้ืองหลังคาท่ีช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
ด้วยการใช้วัสดุรีไซเคิลในการผลิต และมีคาร์บอนฟุตพริ้นท์  
11.7 Kg CO2e/m2 และยังเป็นหลังคาท่ีช่วยสะท้อนความร้อนได้
สูงถึง 45% 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรมการสะท้อนแสงอาทิตย์ 
และคายความร้อนได้ดีและได้รับการรับรองสินค้าฉลากเขียวของ
ประเทศไทย และฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง (เบอร์ 5)

สีสวยทนทานทุกสภาวะอากาศ สะท้อนความร้อนจากแสงอาทิตย์  
ช่วยลดอุณหภูมิภายในบ้าน และช่วยให้ประหยัดพลังงานจึงได้รับ
ฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5

บริษัทนำ�เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานมาใช้ใน 
พื้นที่ส่วนกลาง เช่น ระบบไฟฟ้าแบบเซ็นเซอร์ (Motion Sensor)  
เพ่ือลดการใช้พลังงานที่ไม่จำ�เป็น ควบคู่กับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
ประหยัดไฟเบอร์ 5 ที่ได้รับการรับรองเท่านั้น

เอพเีลอืกใชไ้มที้ผ่่านการรบัรองมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship 
Council) 100% เพื่อให้มั่นใจว่าวัสดุมาจากแหล่งป่าไม้ที่ปลูกเพื่อใช้ 
ในเชงิพาณชิยเ์ทา่นัน้ (Sustainable Forest) หรอืการผลติมีการคำ�นงึ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ทำ�ให้เชื่อว่าบริษัท 
ได้ดำ�เนินงานภายใต้หลักการของความยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยถูกนำ�
มาใช้ในพื้นบ้านและประตูที่เป็นไม้ของบางโครงการ

อิฐมวลเบาคุณภาพสูง กันความร้อน กันเสียง กันไฟ เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้มและใชใ้นระบบผนงั เพือ่งาน LEED และ Green Building 
ตามมาตรฐานการออกแบบอาคารสากล ช่วยลดพลังงานของระบบ
ทำ�ความเย็นได้ประมาณ 20%

การเปลี่ยนสุขภัณฑ์ในบ้านเป็นสุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ� คือวิธีอนุรักษ์น้ำ�ที่
ง่ายและได้ผลลัพธ์ในทันที เอพจีงึตัง้ใจเลอืกสภุณัฑ์ทีป่ระหยดัน้ำ� แต่ไม่
ลดคุณภาพชีวิต เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้าต่อไป
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2. กิจกรรมการบริหารจัดการวัสดุก่อสร้าง และผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการ Tree Re-Use

• ต้นไม้ในพื้นที่ก่อนการพัฒนาโครงการ

• การย้ายต้นไม้จาก BKM THE EDITION ปิ่นเกล้า-บรมฯ2 ไปยัง BKM ราชพฤกษ์-สาทร

• ต้นไม้หลังการพัฒนาพื้นที่โครงการ

บรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพตลอดห่วงโซ่การพฒันาโครงการ โดยมุ่งลดการสญูเสยีทรพัยากรท่ียงัมีศักยภาพในการใช้
งาน และเพิม่มลูค่าจากทรัพยากรเดิมใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ หนึง่ในแนวทางสำ�คญัท่ีบรษัิทนำ�มาประยกุตใ์ชค้อื การนำ�ตน้ไม้เดมิกลับมาใชซ้้ำ�ภายในโครงการ 
(Tree Re-Use) ซึ่งสะท้อนการดำ�เนินงานตามหลัก Circular Economy อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการลดของเสีย ยืดอายุการใช้งานของทรัพยากร และ
รักษาคุณค่าของทรัพยากรให้ใช้งานได้นานที่สุด โดยเฉพาะการนำ�ต้นไม้ล้อมเดิมจากโครงการที่ต้องคืนสภาพพื้นที่กลับมาใช้ประโยชน์ในโครงการใหม่

แม้การขุดย้ายและนำ�ต้นไม้ล้อมกลับมาใช้ซ้ำ�จะมีความท้าทาย เนื่องจากต้นไม้มีข้อจำ�กัด 
ด้านความแข็งแรงของระบบรากและมีความอ่อนไหวต่อการขนย้าย บริษัทได้ดำ�เนินการทดสอบ 
ปรับปรุงวิธีการทำ�งาน และพัฒนาแนวทางดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลากว่า 1 ปี  
ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการอยู่รอดของต้นไม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีอัตราการรอดสูงถึง 95% ของต้นไม้ที่ขุดย้ายจากพื้นที่เดิมไปปลูกในโครงการใหม่  
ขณะเดียวกัน จากข้อมูลการดำ�เนินงานยังพบว่าแนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทประหยัด 
ค่าใช้จ่ายสุทธิได้เฉล่ีย 192,500 บาทต่อโครงการ พร้อมทั้งลดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ  
ลดความตอ้งการใช้ทรพัยากรใหม ่และลดความเส่ียงจากภาวะขาดแคลนตน้ไมล้อ้มในตลาด รวมถงึ 
ความผันผวนด้านราคาในระยะยาว สะท้อนถึงการบริหารทรัพยากรท่ีเชื่อมโยงทั้งมิติสิ่งแวดล้อม
และความคุ้มค่าทางธุรกิจได้อย่างสมดุล

บริษัทได้พัฒนาแนวทางงานสีภายนอกโดยแยก “ระบบสีชายล่าง” สำ�หรับบริเวณที่มีความเสี่ยงต่อความชื้นสะสมสูงออกจากระบบ 
การทาสีผนังทั่วไป เพื่อให้การซ่อมบำ�รุงในอนาคตสามารถดำ�เนินการได้อย่างตรงจุดและเฉพาะพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ แทนการร้ือ
ซ่อมหรือทาสีใหม่ทั้งผนัง แนวทางดังกล่าวช่วยลดการใช้สีและวัสดุสิ้นเปลือง ลดปริมาณของเสียจากงานซ่อมบำ�รุง ลดระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรตลอดอายุการใช้งานของอาคาร สะท้อนแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านการออกแบบและบำ�รุงรักษาที่สอดคล้องกับสภาพการใช้งานจริง และสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่าในระยะยาว

แนวคิดการจัดการปัญหาความชื้นบริเวณผนังชายล่าง

95%

192,500 บาท

อัตราการรอดของต้นไม้

ต่อโครงการ

ประหยัดค่าใช้จ่าย
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานให้  
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมขอบเขตการรวบรวมข้อมูลในสำ�นักงานใหญ่ และได้มีการวางแผน 
เพื่อสามารถรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ขาย (Sales Gallery) และพื้นที่ก่อสร้างในลำ�ดับถัดไป โดยในปีนี้บริษัท
ได้ดำ�เนินกิจกรรม/โครงการเพื่อณรงค์การลดใช้พลังงานภายในองค์กรทั้งสำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงานขาย 
และพืน้ทีส่ว่นกลางโครงการตา่ง ๆ  รวมถงึในกระบวนการก่อสรา้ง เพือ่ลดหรอืกำ�จัดความสญูเสยีพลงังาน 
ซึ่งถือเป็นรากฐานสำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิต ควบคู่ไปกับโครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
จากกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
ในระยะยาว ดังนี้

1. 	ปรับเวลาเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศ และควบคุมอุณหภูมิระบบปรับอากาศ
	 การปรับเวลาเปิด-ปดิระบบทำ�ความเยน็ของอาคารใหม ่ควบคมุอณุหภมูริะบบทำ�ความเยน็ 
	 ให้สูงขึ้น 1-2˚C การรณรงค์ให้ปิดไฟเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่มีการใช้งาน และการเลือกใช้ 
	 เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รับฉลากประหยัดไฟ
 
2.	การสร้างความตระหนักเรื่องการลดใช้พลังงาน
	 เนื่องจากการลดใช้พลังงานจำ�เป็นต้องอาศัยความรวมมือจากพนักงานทุกคน จึงได้มี 
	 การรณรงค์ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการลดใช้งานไฟฟ้า 
 
3.	การเลือกใช้นวัตกรรมใหม่ เพื่อการประหยัดพลังงาน
	 ในการออกแบบโครงการต่าง ๆ จะถูกพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  
	 ในการลดการใช้พลังงาน เช่น กระจกเขียวตัดแสง การใช้สีสะท้อนความร้อนและได้รับ 
	 การรับรองฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5 การออกแบบเพื่อให้อาคาร 
	 สามารถเปดิ รบัแสง และลมมากกวา่ทีก่ฎหมายกำ�หนด ตดิแผ่นสะทอ้นความรอ้นใตห้ลงัคา 
	 ระบบพื้นที่เป็น flat slate เป็นต้น
 
4.	การสนับสนุนโครงการ เพื่อการลดการใช้ไฟฟ้า
	 การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (โซล่าเซลล์) ในพื้นที่สำ�นักงานขาย  
	 และพื้นที่ส่วนกลางโครงการ และการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในโครงการแนวสูง  
	 และสนับสนุนการติดตั้งโซล่าเซลล์ให้แก่ลูกบ้านที่มีความต้องการ

แนวทาง
การจัดการ

บริษัทมีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส่วนของสำ�นักงานใหญ่ลงไม่น้อยกว่า 10% จากปี 2567 โดยผลการดำ�เนินงาน
จากการควบคุมอุณหภูมิของระบบทำ�ความเย็นในอาคารให้สูงขึ้น 1-2˚C รวมถึงการกำ�หนดเวลาเปิด-ปิดระบบทำ�ความเย็นใหม่ โดย 
ช่วงเช้าเปิดช้าลง 30 นาที และช่วงเย็นปิดก่อนเวลา 15 นาที ตลอดจนกิจกรรมการรณรงค์สร้างความตระหนักในการลดใช้พลังงาน
ให้แก่พนักงาน ส่งผลให้ในปี 2568 บริษัท (สำ�นักงานใหญ่) มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 1,213.68 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh) ซึ่งลดลงจาก 
ปี 2567 ประมาณ 18.36% และแม้จำ�นวนพนักงานในปี 2568 จะเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน แต่ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมลดลง ส่งผลให้
ค่าความเข้มการใช้ไฟฟ้าต่อพนักงาน ลดลงจาก 0.44 เป็น 0.35 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อคน

โดยในปี 2569 บริษัทได้มีแผนที่จะขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการใช้พลังงานในองค์กรเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมกิจกรรม 
การดำ�เนินธุรกิจในพื้นที่ขาย (Sales Gallery) เพิ่มเข้ามาในขอบข่ายการรายงาน

ผลการดำ�เนินงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้า จากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจำ�นวนพนักงาน (MWh/Man)

ปี 2565

0.55

1,536.77

ปี 2566

0.52

1,638.57

ปี 2567

0.44

1,486.71

ปี 2568

0.35

1,213.68

พลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งปัจจุบันความต้องการพลังงานมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัท  
มคีวามมุง่มัน่ในการอนรุกัษพ์ลงังานใหเ้กดิผลอยา่งยัง่ยนื จงึมนีโยบายและการวางแผนในการดำ�เนนิงานทีเ่ป็นตวักำ�หนดใหม้กีารปฏบิตั ิ
อย่างจริงจัง พร้อมทั้งได้กำ�หนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อมจากคณะทำ�งานด้านความยั่งยืนประจำ�บริษัท เป็นผู้ดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน พร้อมติดตาม และรายงานผลต่อคณะทำ�งานด้านความยั่งยืนประจำ�บริษัท เป็นประจำ�ทุกไตรมาส 
โดยมีหน้าที่ในการกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานประจำ�ปี ติดตามการดำ�เนินงานและการวัดผล โดยใช้แนวทาง  
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานสากล ให้คำ�แนะนำ�เพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพื้นที่ หรือโครงการได้เป็นไปตาม  
เป้าหมาย พร้อมวัดผลสัมฤทธ์ิเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกำ�หนดแนวทาง  
การพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในแต่ละปี

การจัดการพลังงาน

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในสำ�นักงานใหญ่ลง 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
ต่อจำ�นวนพนักงานรวมไม่เกิน

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก 
(โซลาร์เซลล์) เพิ่มขึ้น

10% จากปี 2567

0.55 เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

5%
จากปีก่อน

อย่างน้อย 15% จากปี 2567

0.55 เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

5%
จากปีก่อน

18.36% จากปี 2567

0.35 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อคน

12.54%
จากปีก่อน (2567)
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หมายเหตุ:
บริษัทปรับปรุงวิธีคำ�นวณการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากไฟฟ้าโดย
อ้างอิง Thai National LCI Database, 
TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO 
electricity 2022-2024)
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์สะสม (MWh)

ปี 2566

365.47

ปี 2567

725.88

ปี 2568

829.96

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
จากโซล่าเซลล์ (MWh)

ปริมาณการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการ
ใช้ไฟฟ้า (tCO2e)

344.79 394.23

ป ี2568 บรษิทัยงัคงใหค้วามสำ�คญักบัการสง่เสรมิโครงการทีอ่ยูอ่าศยัใหม้พีืน้ทีส่ว่นกลางทีใ่ชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์(โซลา่เซลล)์ ไดม้าก 
ยิ่งข้ึน โดยได้ขยายการติดต้ังโซล่าเซลล์ให้มีกำ�ลังผลิตสูงข้ึน และหลากหลายโครงการยิ่งข้ึน ทั้งในบ้านเด่ียว ทาวน์โฮม และคอนโด  
สง่ผลใหส้ามารถใชไ้ฟฟา้จากพลังงานแสงอาทติยไ์ดม้ากถงึ 829.96 MWh เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 104.08 MWh คดิเปน็ 12.54% ของป ี2567  
ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกรจกจากการใช้ไฟฟ้าลงได้ 394,229.91 kgCO2e เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 26,281.99 ต้น*  
และยังส่งผลให้บริษัทประหยัดค่าไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลางได้มากถึงประมาณ 3,669,823.96 บาท/ปี (คำ�นวณอัตราค่าไฟจาก 
การไฟฟ้านครหลวง)

นอกจากนี ้ยงัคงมกีารสนบัสนนุการใชพ้ลงังานสะอาดของลูกบา้น โดยการตดิตัง้โซล่าเซลล์ให้กลับลูกบา้นในบางโครงการ และจัดเตรียม
การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ในพื้นที่บ้านของลูกค้า (Ready to Installation) เพื่อรองรับการติดตั้งในอนาคต (*หมายเหตุ: ต้นไม้ยืนต้น  
1 ต้น เท่ากับการดูดซับ CO2 15 kgCO2e/ปี)

การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการใช้ไฟฟ้าลงได้  

การใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์เพิ่มขึ้น 

เทียบเท่า
การปลูกต้นไม้  

ประหยัด
ค่าไฟฟ้าได้ 

kgCO2e จากปี 2567 ต้น บาท/ปี
394,229.9112.54% 26,281.99  3,669,823.96 

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า (MWh)

หมายเหตุ: 	
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าเฉพาะพื้นที่สำ�นักงานใหญ่ ข้อมูล
การใช้โซล่าเซลล์เฉพาะพื้นท่ีโครงการพื้นที่ส่วนกลาง 
และสำ�นักงานขาย

ปริมาณ
การใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
จากโซล่าเซลล์ (MWh)

บรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการพัฒนาโครงการท่ีรองรบัแนวโน้มการใช้ยานยนตไ์ฟฟา้และการใช้พลงังานสะอาดโดยไดเ้ริม่ตดิตัง้สถานชีารจ์
รถยนตไ์ฟฟา้ในโครงการแนวสงูมาตัง้แตป่ ี2561 เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศยัและตอบสนองตอ่การเปลีย่นผา่นสูก่ารคมนาคม
คาร์บอนต่ำ�อย่างทันท่วงที ทั้งน้ี ในปี 2568 บริษัทได้ขยายการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าให้ครอบคลุมโครงการคอนโดมิเนียม 
พร้อมอยู่ 100% ขณะเดียวกัน ในโครงการแนวราบ บริษัทได้สนับสนุนการติดตั้งเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแบบ Wall Box หรือเตรียม
ความพร้อมระบบ Ready to Plug EV Wall Box สำ�หรับลูกบา้น เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานและรองรบัความตอ้งการในอนาคต
ได้อย่างเหมาะสม

บริษัทเล็งเห็นว่าการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าไม่เพียงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก แต่ยังมีส่วนลดมลพิษทางอากาศและ
มลพิษทางเสยีง โดยเฉพาะในพ้ืนทีเ่มอืงทีม่คีวามหนาแน่นของการจราจรสงู ซ่ึงเปน็อกีหน่ึงแนวทางสำ�คญัในการยกระดบัคณุภาพชวีติ 
ของผู้อยู่อาศัยและชุมชนโดยรอบ แนวทางดังกล่าวยังสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการพัฒนาโครงการที่สอดรับกับแนวคิด 
เมืองอัจฉริยะ สนับสนุนนโยบายภาครัฐ และร่วมสร้างสังคมการอยู่อาศัยที่ยั่งยืน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพร้อมรองรับวิถีชีวิต
แห่งอนาคต

การติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในโครงการแนวสูง 

40%
60%การใช้ไฟฟ้า

จากโซล่าเซลล์
(MWh) การใช้

พลังงานไฟฟ้า
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บริษัทใช้น้ำ�ประปาเป็นแหล่งทรัพยากรน้ำ�หลักสำ�หรับกิจกรรมการก่อสร้างและการดำ�เนินงานใน
อาคารสำ�นักงาน โดยให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพและการลดผลกระทบ 
ต่อชุมชนรอบพื้นที่โครงการ บริษัทจึงประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความตึงเครียด 
ด้านน้ำ�โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas Version 4.0 ของสถาบันทรัพยากรโลก 
(World Resources Institute: WRI) เพื่อระบุพื้นที่เสี่ยงด้านน้ำ�ของโครงการแต่ละแห่ง และใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนมาตรการรับมือการขาดแคลนน้ำ� รวมถึงลดความเสี่ยงจากการใช้น้ำ� 
ร่วมกับชุมชนและผู้ใช้น้ำ�รายอื่นในพื้นที่ใกล้เคียง จากการประเมินดังกล่าว บริษัทนำ�ผลไปใช้กำ�หนด
แนวทางบริหารจัดการน้ำ�ในพื้นที่เสี่ยง 

นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้โครงการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความเครียดด้านน้ำ�สูงเป็นพื้นที่เฝ้าระวัง
เป็นพิเศษ และติดตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ได้แก่ การพึ่งพาน้ำ�ของกิจกรรมทางธุรกิจ แหล่งน้ำ�
ที่ใช้ ความต่อเนื่องของระบบน้ำ�ประปา และบริบทการใช้น้ำ�ร่วมกับชุมชน เพื่อประเมินความเสี่ยงด้าน 
การแย่งน้ำ�ใช้และความมั่นคงด้านน้ำ�อย่างรอบด้าน ทั้งนี้ สำ�หรับความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางน้ำ� เช่น  
น้ำ�ท่วม บริษัทได้จัดทำ�แผนการรับมือต่อเหตุอุทกภัยและฝึกซ้อมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที

•	 มุ่งเน้นการใช้น้ำ�อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)
•	 ตรวจสอบการชำ�รุดและการรั่วไหลของจุดวาล์วน้ำ�
•	 การพิจารณานำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้สำ�หรับล้างพื้นหรือรดน้ำ�ต้นไม้
•	 การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ใช้น้ำ�เป็นระบบประหยัดน้ำ� เช่น ก๊อกน้ำ�ระบบเซ็นเซอร์ในสำ�นักงานใหญ่ 
	 และสำ�นักงานขาย
•	 ติดตามและสร้างความตระหนักในการใช้น้ำ�อย่างต่อเนื่องทั้งในสำ�นักงานและการดำ�เนินงานของ 
	 ผู้รับเหมา เพื่อป้องกันการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

แนวทาง
การจัดการ

น้ำ�เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีบทบาทสำ�คัญต่อคุณภาพชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจ และความย่ังยืนของสังคม แม้ว่าบริษัทฯ จะไม่
ได้ใช้น้ำ�เป็นทรัพยากรหลักในการดำ�เนินธุรกิจ แต่บริษัทตระหนักถึงปัญหาการขาดแคลนน้ำ�และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและ 
ส่ิงแวดล้อม จึงมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการน้ำ�ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านแนวทางที่สมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่าและการอนุรักษ์แหล่งน้ำ� ควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรมและโซลูชันที่ช่วยลดการใช้น้ำ� ตลอดจนสนับสนุนการฟื้นฟู 
ระบบนิเวศทางน้ำ� เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนและสร้างคุณค่าให้แก่สังคมในระยะยาว

การบริหารจัดการน้ำ�

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ลดการใช้น้ำ�ในสำ�นักงานใหญ่ลง 5% จากปี 2567 10% ภายในปี 2572
(เทียบจากปี 2567)

8.04%

ในปี 2568 บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความตึงเครียดด้านน้ำ�
จากการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย ทั้งหมด 49 โครงการ โดยอ้างอิงผลการประเมินจาก 
Aqueduct Water Risk Atlas Version 4.0 พบวา่ พ้ืนทีโ่ครงการทีบ่ริษทัพัฒนาสว่นใหญ่
อยู่ในพื้นที่ที่มีความเครียดด้านน้ำ�สูง โดยอยู่ในระดับ Extremely High (>80%) ประมาณ 
46.9% และระดบั High (40–80%) ประมาณ 51.0% ซ่ึงสว่นใหญอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ขณะที่อีกประมาณ 2.0% อยู่ในระดับ Medium-High (20–40%) ซึ่งเป็น
โครงการในต่างจังหวัดของประเทศไทย

จากผลการประเมินดังกล่าว บริษัทกำ�หนดให้โครงการที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ระดับ High และ Extremely High เป็นพื้นที่ที่มีความเครียด 
ด้านน้ำ�สูง (water-stressed sites) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงด้านน้ำ�อย่างเหมาะสม โดยโครงการ 
ในพื้นที่ดังกล่าวพ่ึงพาน้ำ�จากการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาคเป็นหลัก ซึ่งช่วยลดความเส่ียงจากการใช้น้ำ�ร่วมกับ 
แหล่งน้ำ�ธรรมชาติโดยตรง และลดโอกาสเกิดผลกระทบต่อชุมชนรอบพื้นที่โครงการ

ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำ�ของสำ�นักงานใหญ่ลดลงจาก 11,189.86 ลูกบาศก์เมตรในปี 2567 เหลือ 10,290.00 ลูกบาศก์เมตร
ในปีนี้ หรือลดลง 899.86 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 8.04 และมีอัตราการใช้น้ำ�ต่อพนักงานอยู่ที่ 2.95 ลูกบาศก์เมตรต่อคน ทั้งนี้  
ในปีรายงานบริษัทยังไม่พบประเด็นการขาดแคลนน้ำ�หรือข้อร้องเรียนจากชุมชนเกี่ยวกับการใช้น้ำ�ในโครงการของบริษัท

ไม่มี
ข้อร้องเรียนจาก
ความขัดแย้งของการใช้น้ำ�

ผลการดำ�เนินงานการจัดการน้ำ�ใช้

ระดับความเครียดน้ำ� (water-stressed) ผลการประเมินตาม Aqueduct Water Risk Atlas
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Environmental68 69บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

การจัดการมลพิษทางน้ำ� อากาศ และของเสียเป็นปัจจัยสำ�คัญที่องค์กรให้ความสำ�คัญ เพื่อความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อจัดการมลพิษและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยังได้
ดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดและมาตราการตามรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการจัดการมลพิษ
ทางน้ำ� บริษัทควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำ� การบำ�บัดน้ำ� การวนน้ำ�กลับมาใช้ เพื่อการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างยั่งยืน ส่วนในด้านการจัดการ
มลพิษทางอากาศบริษัทมุ่งมั่นอย่างมากในการควบคุมการดำ�เนินงานให้ค่าการปล่อยมลพิษต่ำ�กว่ามาตรฐานอยู่เสมอ นอกจากน้ี  
ในการบริหารและจัดการของเสียบริษัทได้ดำ�เนินการอย่างจริงจังทั้งในส่วนสำ�นักงานใหญ่ พื้นที่สำ�นักงานขาย พื้นที่ก่อสร้าง รวมไป
จนถึงการจัดการขยะให้แก่ลูกค้า/ลูกบ้านในแต่ละโครงการ ด้วยโครงการ"แยก-เท-ได้" ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นโครงการต้นแบบ 
ด้านการคัดแยกขยะครบวงจร โดยแต่ละประเด็นในการจัดการมลพิษ และของเสียมีรายละเอียดดังนี้

เพราะน้ำ�เป็นทรัพยากรที่ควรรักษา และไม่ปล่อยให้จบลงแค่การเทน้ำ�ทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ น้ำ�สุดท้ายจึงควรนำ�กลับมาผ่านระบบ
บำ�บัดน้ำ�เสียเพื่อนำ�กลับไปใช้อีกครั้ง เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ และทำ�ให้สามารถมีน้ำ�ใช้ได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น ในทุกโครงการก่อสร้าง
ของบริษัทจึงจัดให้มีการติดตั้งระบบบำ�บัดน้ำ�เสียที่เกิดจากโครงการ รวมถึงได้มีการติดตามคุณภาพน้ำ�ทิ้งอย่างสม่ำ�เสมอ และยังจัด
ให้มีการสำ�รวจผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมร่วมถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากน้ำ�ทิ้งของโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่าน้ำ�ทิ้งของโครงการ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

•	 ออกแบบระบบบำ�บัดน้ำ�ทิ้งจากการอุปโภคบริโภคของลูกบ้านและพื้นที่ส่วนกลางในทุกโครงการที่อยู่
อาศัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน

•	 มีการคำ�นวณภาระของเสียที่เข้าสู่ระบบบำ�บัดอย่างเหมาะสม เพื่อรองรับการใช้งานได้อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ

•	 ควบคุมคุณภาพน้ำ�ท้ิงให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมจากการอยู่อาศัยในอนาคต

•	 ส่งเสริมการอนุรักษ์น้ำ�ผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำ� และการออกแบบระบบนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ 
(Water Recycle)

•	 นำ�น้ำ�ทิ้งจากระบบสาธารณูปโภคบางส่วนที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น น้ำ�จาก 
การเปลี่ยนน้ำ�สระว่ายน้ำ�นำ�กลับมาใช้ใหม่ในการทำ�ความสะอาดถนนภายในโครงการ การรดน้ำ�ต้นไม้ 
เป็นต้น

•	 ในช่วงก่อสร้าง มีการจัดทำ�บ่อดักตะกอนก่อนระบายน้ำ�ออกจากพื้นที่ เพื่อลดปริมาณตะกอนและ 
สิ่งปนเปื้อน รวมถึงมีการตรวจสภาพระบบระบายน้ำ�และระบบบำ�บัดเป็นประจำ� ไม่ให้มีการรั่วซึม อุดตัน 
หรือน้ำ�ท่วมขัง

•	 นำ�น้ำ�จากบ่อดักตะกอน/บ่อพักน้ำ� กลับมาใช้ซ้ำ�สำ�หรับล้างทำ�ความสะอาดพื้นที่ก่อสร้างและล้อรถ 
ที่เข้าออกโครงการ

•	 ควบคุมและติดตามคุณภาพน้ำ�ทิ้งตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง โดยจัดให้มีหน่วยงานภายนอก (Third 
Party) ตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ทิ้งเป็นประจำ�ทุกเดือน และรายงานผลต่อผู้จัดการโครงการ โดยเฉพาะ
ในโครงการแนวสูง

การจัดการคุณภาพน้ำ�ทิ้ง

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

แนวทาง
การจัดการ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ลดปริมาณการปล่อยน้ำ�เสียในสำ�นักงานใหญ่ลง 5% จากปี 2567 10% ภายในปี 2572
(เทียบจากปี 2567)

8.04% 
ของปริมาณน้ำ�ทิ้งจากปี 2567

การจัดการป้องกันมลพิษ และของเสีย

ในปี 2568 บริษัทโดยเฉพาะขอบเขตสำ�นักงานใหญ่มีปริมาณน้ำ�ทิ้งโดยประมาณ 
8.23 เมกะลิตร ลดลงจากปี 2567 ประมาณ 0.72 เมกะลิตร หรือร้อยละ 8.04 
(อ้างอิงการคำ�นวณปริมาณน้ำ�เสียจากกรมควบคุมมลพิษ) คิดเป็นปริมาณน้ำ�ท้ิง 
ต่อจำ�นวนพนักงาน 2.36 ลูกบาศก์เมตร/คน และไดม้กีารวางแผนเพือ่ขยายขอบเขต
การรายงานปริมาณน้ำ�ทิ้ง ให้ครอบคลุมในพื้นที่สำ�นักงานขาย และการก่อสร้าง
ต่อไป

ปริมาณน้ำ�เสียลดลง
เมื่อเทียบจากปี 2567

8.04%

ระบบ Grey Water เป็นการนำ�น้ำ�ชำ�ระล้างทั่วไปจากครัวเรือน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผ่านเข้าบำ�บัดขั้นที่หนึ่งบริเวณบ้านแล้ว นำ�มา
ผา่นการบำ�บดัอีกครัง้ในพืน้ทีส่ว่นกลาง เพือ่ใหค้า่มาตรฐานของน้ำ�เปน็ไปตามมาตรฐาน แลว้จงึนำ�ไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นการล้างพ้ืนถนน
ส่วนกลาง รดน้ำ�ต้นไม้ในบริเวณพื้นที่สีเขียวของโครงการ เพื่อลดค่าน้ำ�ประปาและไม่ให้เป็นการเสียน้ำ�ทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ จากการ
รวบรวมข้อมูลการนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้ประโยชน์ซ้ำ� โครงการ Centro รัตนาธิเบศร์ 2 พบว่าน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดสามารถนำ�
กลับมาใช้ในหนึ่งเดือนเท่ากับ 2,253.90 ลบ.ม. คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ของส่วนกลางที่ลดได้ 48,797.21 บาท 

Water Recycle

การนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดวนกลับมาใช้ซ้ำ�ในการล้างพื้น และรถ

ผลการดำ�เนินงาน
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มลพิษทางอากาศเป็นภัยเงียบที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เนื่องจากฝุ่นละอองมีขนาดเล็กมาก อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี เช่น ควันจาก 
การเผาไหม้เชื้อเพลิง การคมนาคม และการก่อสร้าง อาจเห็นได้ชัดเจนข้ึน เมื่อฝุ่นสะสมในปริมาณมากและสภาพอากาศไม่เอื้ออำ�นวย  
จึงเกิดปัญหาหมอกควัน โดยเฉพาะในฤดูฝุ่นที่กระทบต่อสุขภาพประชาชนในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคเหนือ

บริษัทซ่ึงมีความตระหนักอย่างย่ิงต่อการประกอบกิจการเพื่อให้ปัญหาฝุ่นละอองจากการก่อสร้างถูกป้องกันมากที่สุด และออกสู่ 
สิ่งแวดล้อมได้น้อยที่สุด บริษัทฯ จึงกำ�หนดให้ประเด็นด้านมลพิษทางอากาศ เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งยึดแนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับข้อบังคับของกฎหมาย และมีมาตรการป้องกันฝุ่นละอองตั้งแต่บริเวณทางเข้า 
ออกพื้นที่ การจัดการกองวัสดุ การดำ�เนินการก่อสร้าง ตลอดไปถึงการจัดการกับเศษวัสดุเหลือใช้และการป้องกันเศษฝุ่นแ หรือวัสดุ
ที่อาจร่วงหล่นได้

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการควบคุมฝุ่นละอองและเขม่าควันจากกิจกรรมก่อสร้างในทุกโครงการอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้การดำ�เนินงานสอดคล้องกับแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมายที่เก่ียวข้อง บริษัทได้
กำ�หนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	 •	 เลือกใช้เครื่องจักรที่ผ่านการตรวจสอบสมรรถนะอย่างสม่ำ�เสมอ
	 •	ลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดฝุ่นละอองในช่วงที่ค่าฝุ่น PM2.5 สูง โดยอ้างอิงข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ
	 •	 ให้ความร่วมมือกับคำ�แนะนำ�ของหน่วยงานราชการอย่างเคร่งครัด
	 •	มอบหมายผู้จดัการโครงการและวศิวกรควบคมุใหด้แูลการปฏบิตัติามมาตรการ พรอ้มลงพืน้ทีร่บัฟงั 
		  ความคิดเห็นจากชุมชน และจัดทำ�มาตรการป้องกันผลกระทบอย่างเหมาะสม
	 •	ดำ�เนนิการตรวจวดัคณุภาพอากาศ โดยหอ้งปฏบิตักิารภายนอกในพารามเิตอรห์ลกั ไดแ้ก ่NOx, SOx,  
		  PM10, TSP และ CO พร้อมรายงานผลต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

นอกจากนี้ ยังมีการดำ�เนินการป้องกันเชิงพื้นที่อย่างเข้มงวดในพื้นที่ก่อสร้าง เช่น:
	 •	ติดตั้งรั้วทึบโดยรอบ และตาข่ายกันฝุ่นบริเวณตัวอาคาร
	 •	ฉีดพรมน้ำ� เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น
	 •	ปิดคลุมวัสดุก่อสร้างและกระบะขนส่งอย่างมิดชิด
	 •	ล้างล้อรถก่อนออกจากพื้นที่โครงการ
	 •	จำ�กัดความเร็วรถภายในพื้นที่ก่อสร้างไม่เกิน 20 กม./ชม.
	 •	ห้ามติดเครื่องยนต์ขณะไม่ได้ใช้งาน และควบคุมให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีเสมอ

แนวทางดังกล่าวสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนรอบข้างอย่างยั่งยืน

การจัดการมลพิษอากาศ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

แนวทาง
การจัดการ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ควบคุมปริมาณฝุ่นที่เกิดจากการก่อสร้างไม่ให้
เกินค่ามาตรฐานทุกโครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบเขตก่อสร้าง 
ด้านปัญหามลพิษทางอากาศ

ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน  
10 ไมครอน (PM10) จากการก่อสร้างไม่ให้เกิน 
0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

0
โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

0
โครงการ

0
โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

0
โครงการ

0
โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

0
โครงการ

เนื่องจากการดำ�เนินงานของบริษัทจำ�เป็นจะต้องมีการดำ�เนินการที่ก่อ
ให้เกิดฝุ่นละออง จากวัตถุดิบ และการก่อสร้างออกสู่ชั้นบรรยากาศ  
บริษัทจึงให้ความสำ�คัญและเข้มงวดในการควบคุมและจัดการมลสาร
สำ�คัญต่าง ๆ ได้แก่ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และฝุ่นละอองให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานการระบาย
อากาศที่กฎหมายกำ�หนดอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในช่วงการก่อสร้าง 
ได้จัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศเป็นประจำ�ทุกเดือน โดยผลจาก
การตรวจวัดไม่พบการปล่อยมลพิษทางอากาศที่เกินค่ามาตรฐานในทุก
พารามิเตอร์ และทุกโครงการ (ผลการตรวจวัดโดยละเอียดแสดงข้อมูล
เพิ่มเติมใน Performance)
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ค่ามาตรฐาน

ไม่พบ
การปล่อยมลพิษทางอากาศ
ที่เกินค่ามาตรฐานในทุกพารามิเตอร์ 
และทุกโครงการ

ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย (PM10)(mg/m3)

ผลการดำ�เนินงาน
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ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณด้านหน้าโครงการ

แนวกันฝุ่นละอองสูง 6 เมตร ตู้รับข้อร้องเรียน

ม่านน้ำ�ป้องกันฝุ่น การตรวจวัดคุณภาพอากาศในพื้นที่ไซต์งานก่อสร้าง

บริษัทให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการจัดการขยะ และของเสียจากในสำ�นักงาน กระบวนการ
กอ่สรา้ง และสนบัสนนุกจิกรรมใหบ้รกิารในการจดัการของเสยีอยา่งถกูสขุลกัษณะแกล่กูคา้/ลกูบา้น พรอ้มทัง้ยงัคงเนน้การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสีย และใช้ประโยชน์จากของเสียให้ได้มากท่ีสุด เพื่อมุ่งสู่การฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero waste 
to landfill) ต่อไป เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อบริหาร
จัดการขยะและของเสีย รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ตลอดจนส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) สู่การบริหารจัดการของเสียอย่างยั่งยืน

หมายเหตุ : เป้าหมายการดำ�เนินงานมีการปรับเปลี่ยน เนื่องจากบริษัทมีการจัดทำ�ฐานข้อมูลใหม่

การจัดการขยะและของเสีย

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

การฝึกอบรมเรื่องแนวคิดด้านการจัดการขยะ
ของเสียให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมา

ลดปริมาณของเสียไม่อันตราย
ในสำ�นักงานใหญ่ลง

ปริมาณขยะรีไซเคิลในสำ�นักงานใหญ่คิดเป็น

ลดปริมาณของเสียไม่อันตรายจากโครงการ
ก่อสร้างลง

ปริมาณขยะจากการคัดแยกในโครงการ 
แยก-เท-ได้

100% 
ภายในปี 2572

10% จากปี 2567 

5%
เมื่อเทียบกับปริมาณ
ของเสียไม่อันตราย

10% จากปี 2567 
ภายในปี 2575

100 ตันต่อปี

100% 
ภายในปี 2572

20% จากปี 2567 

20%
เมื่อเทียบกับปริมาณ
ของเสียไม่อันตราย

10% จากปีฐาน 2567 
ภายในปี 2575

100 ตันต่อปี

100% 
ภายในปี 2572

เพิ่มขึ้น 2.09%
(แต่ขยะทั่วไป ลดลง 0.10% 

ขยะ Recycle เพิ่มขึ้น 79.20% 
สัดส่วนขยะที่เข้าสู่การรีไซเคิล

เพิ่มประมาณ 4.84%)

5%
เมื่อเทียบกับปริมาณ
ของเสียไม่อันตราย

อยู่ระหว่างการจัดเก็บข้อมูล

131 ตัน

บริษัทกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการของเสียให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง  
และมาตรฐานการดำ�เนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ตั้งแต่กิจกรรมสำ�นักงาน  
งานก่อสร้าง ไปจนถึงการบริหารจัดการภายในโครงการที่อยู่อาศัย เพื่อมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การดำ�เนินงานอาศัยหลัก Plan-Do-Check-Act 
(PDCA) ในการวางแผน ดำ�เนนิการ ตดิตาม ตรวจสอบ และทบทวนผลอย่างตอ่เนือ่ง ควบคูก่บัการสง่เสรมิ
แนวคิด 3Rs ได้แก่ Reduce, Reuse และ Recycle เพื่อช่วยลดปริมาณของเสียที่ต้องกำ�จัด สนับสนุน
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน

แนวทาง
การจัดการ
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เนื่องจากสำ�นักงานเป็นแหล่งกำ�เนิดของเสียทั่วไปอย่าง กระดาษ พลาสติก ขยะจากเศษอาหาร และขยะอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจึงให้ 
ความสำ�คัญในการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่มต้นทุน โดยใช้การบริหารของเสียตามหลัก 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) ช่วยลดปริมาณขยะ ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า และส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร

การจัดการของเสียจากการสำ�นักงาน

ให้ความรู้พนักงานเก่ียวกับผลกระทบ
ของขยะและแนวทาง 3R ผ่านการอบรม 
แคมเปญ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อ 
สร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง
ดว้ยถงัขยะประเภทตา่ง ๆ  ปา้ยแนะนำ� และ
ระบบจดัการขยะทีช่ดัเจน เพือ่ลดของเสยี
ที่ต้องกำ�จัด และเพิ่มการรีไซเคิล

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น 
นโยบายลดขยะ ระบบรางวลั หรอืกจิกรรม
เชิงปฏิบัติ เพื่อให้การจัดการขยะเป็น 
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

1. 	การสื่อสารให้ความรู้
	 (Education & Awareness)

2.	การรณรงค์เรื่อง
	 การคัดแยกขยะ (Waste  
	 Sorting Campaign)

3. การกระตุ้นให้ลงมือทำ�  
	 (Action & Engagement)

บริษัทดำ�เนินการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนหลัก เพื่อลดปริมาณของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรให้สูงสุด

การส่งเสริมการคัดแยกของเสียภายในโครงการที่อยู่อาศัย

การจัดการของเสียจากการก่อสร้าง

ใช้  BIM (Building Information 
Modeling) เพ่ือวางแผน ลดข้อผิดพลาด 
และคำ�นวณวัสดุแม่นยำ� ลดของเสีย
ตั้งแต่ต้นทาง

วิศวกรโครงการควบคุมการดำ�เนินงาน
และผู้รับเหมาให้เป็นไปตามแผน รวมถึง
การใช้วัสดุซ้ำ� (Reuse/Recycle) เพ่ือ
ให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด

•	ของเสียทั่วไป : รีไซเคิลหรือใช้ใหม่ หาก 
	 ใช้ต่อไม่ได้จะถูกกำ�จัดอย่างถูกต้อง
•	ของเสียอันตราย : ส่งต่อให้ผู้รับเหมา 
	 ที่ ได้รับอนุญาตกำ�จัดอย่างถูกต้อง 
	 ตามกฎหมาย

1. การออกแบบ (Design) 2. การควบคุม (Control) 3. การคัดแยกและกำ�จัด  
	 (Segregation & Disposal)

กำ�หนดนโยบาย วางแผนต่อ 
ยอดจากห้องพักขยะ สร้าง
กิจกรรมการคัดแยกขยะและ
วิธีการดำ�เนินงาน

1. 	นโยบาย และแผนการ 
	 ดำ�เนินงาน

ประชาสัมพันธ์โครงการ และ 
เปิด รับสมัค ร โ ค รงก ารที่
ตอ้งการเขา้รว่มเปน็สว่นหนึง่
ในการจัดการขยะ โดยผู้แทน
จากนิติบุคคล

2. สร้างการมีส่วนร่วม 
	 ให้แก่พนักงานประจำ� 
	 โครงการ

•	รางวัลสำ�หรับลูกบ้านที่เข้า 
	 ร่วมกิจกรรม
•	ร า ง วั ล สำ � ห รั บ พ นั ก ง า น 
	 ประจำ�โครงการที่ส่งเสริม 
	 ให้ลูกบ้านแยกขยะได้ครบ

3. การกระตุ้น 
	 การดำ�เนินการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้ าง 
ความตระหนกัในการคดัแยก
ขยะ วิธีการแยก ทิ้งขยะ และ
ผลประโยชนจ์ากการคดัแยก
ขยะ แก่ลูกบ้าน

4. สื่อสารและ 
	 ประชาสัมพันธ์
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บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลด้านของเสีย
จากพื้นที่ก่อสร้างของแต่ละโครงการ ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูล
ในปี 2568 จึงครอบคลุมเฉพาะการจัดการขยะและของเสีย
จากสำ�นักงานใหญ่เป็นหลัก โดยในปีดังกล่าว สำ�นักงานใหญ่มี
ปริมาณของเสียไม่อันตรายรวม 57.48 ตัน ในจำ�นวนนี้สามารถ
คัดแยกเพื่อนำ�เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้ 2.80 ตัน หรือคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 5 ของของเสียไม่อันตรายทั้งหมด บริษัทจึงยัง
คงเดินหน้าส่งเสริมการสื่อสารและกิจกรรมสร้างความตระหนัก
แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับจิตสำ�นึกและพฤติกรรม
ด้านการจัดการขยะภายในองค์กร

แม้ว่า บริษัทจะตั้งเป้าลดปริมาณของเสียไม่อันตรายจากสำ�นักงานใหญ่ลงร้อยละ 10 จากปีฐาน 2567 อย่างไรก็ตาม ในปี 2568 
ปริมาณของเสียไม่อันตรายรวมอยู่ที่ 57.48 ตัน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.09 จากปีก่อน จึงยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ แม้ปริมาณ
ของเสียรวมยังไม่ลดลงตามเป้าหมาย แต่บริษัทสามารถลดปริมาณขยะทั่วไปได้ และเพิ่มปริมาณการคัดแยกขยะเพื่อนำ�กลับไปรีไซเคิล
ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ จาก 1.55 ตัน เป็น 2.8 ตัน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 79.20 ส่งผลให้สัดส่วนของเสียที่เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับปีก่อน สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการคัดแยกและการจัดการของเสียที่ดีขึ้น

บริษัทจะทบทวนแนวทางการบริหารจัดการของเสีย โดยเพิ่มมาตรการลดของเสียที่ต้นทาง ควบคู่กับการยกระดับการคัดแยก  
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการติดตามข้อมูลรายประเภทอย่างใกล้ชิด เพื่อผลักดันให้การลดของเสียรวมและการเพิ่มอัตรา
การนำ�กลับมาใช้ประโยชน์มีประสิทธิผลมากขึ้นในปีถัดไป

100%
พนักงานได้รับความรู้
เรื่องการจัดการขยะ

ผลการดำ�เนินงานผลการดำ�เนินงาน

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

-

General Waste

Recycle

ปี 2567 ปี 2568

54,747.99
(97%)

54,693.90
(95%)

1,553.30
(3%)

2,783.45
(5%)

ปริมาณขยะทั่วไป และขยะรีไซเคิล

คณะทำ�งานดา้นความยัง่ยนืจดักจิกรรมเพ่ือรณรงค ์และสือ่สารเร่ืองการคดัแยกขยะ และการรีไซเคลิ
ขยะ เพื่อสร้างความตระหนักในการจัดการขยะอย่างถูกวิธี การสร้างคุณค่าให้แก่ขยะ โดยได้จัดทำ�
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้แก่พนักงานตลอดทั้งปี

พร้อมทั้งยังได้จัดกิจกรรม “Cap Together” เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ และส่ง
เสริมความเข้าใจให้พนักงานมองเห็นว่าเรื่องการรีไซเคิลขยะทำ�ได้จริง โดยได้ให้พนักงานมีส่วนรวม
ในการแยกขยะจำ�พวกฝาขวดน้ำ� และฝากล่องอาหาร แล้วนำ�กลับมาร่วมทำ�กิจกรรมประดิษฐ์พวง
กุญแจรักษ์โลกจากฝากขวดพลาสติกของพนักงานเอง โดยกิจกรรมน้ีได้รับความสนใจมีพนักงาน
ร่วมสนุกกันถึง 100 คน มาช่วยกันเปลี่ยน “ฝาพลาสติกใช้แล้ว” ให้กลายเป็น พวงกุญแจในแบบ
ของตัวเอง โดยบริษัทได้รับเกียรติจากทีม Precious Plastic Bangkok ที่มาเล่าเรื่องการเดินทาง
ของขยะพลาสติกแบบเขา้ใจงา่ย พรอ้มขัน้ตอนแปรรปู กอ่นท่ีพนกังานทกุคนจะไดเ้ริม่รอ้ยลกูปัดจาก 
ขยะรีไซเคิลสีสันสดใส และต่อยอดเป็นเครื่องประดับที่มีเพียงชิ้นเดียวในโลก

กิจกรรม "แยกขยะ เริ่มที่เรา เพื่อโลกที่ยั่งยืน"

กิจกรรมแยกสีฝาขวดพลาสติกเพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อกับ Precious Plastic Bangkok 

บริษัทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสนับสนุนการจัดการขยะและของเสียอย่างเหมาะสม ผ่านกิจกรรมจิตอาสาคัดแยกฝา
ขวดพลาสติก ร่วมกับ Precious Plastic Bangkok ซึ่งเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการนำ�พลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ โดยพนักงาน
จิตอาสาของบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมคัดแยกฝาขวดตามประเภทและเฉดสี เพ่ือให้วัสดุมีความพร้อมสำ�หรับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
และการขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น กิจกรรมดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับวัสดุเหลือใช้ แต่ยังเป็น
ส่วนหน่ึงของการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะท่ีถูกต้อง และการส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนให้
เกิดขึ้นในระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
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บริษัทสนับสนุนการจัดการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบผ่านโครงการ “แยก-เท-ได้” (Know 
Waste, No Waste) ซึง่พัฒนาขึน้จากการทำ�ความเข้าใจพฤตกิรรมการอยูอ่าศยัและความตอ้งการ
ใช้งานจริงของลูกบ้านในโครงการทาวน์โฮมและบ้านแฝด โดยมุ่งส่งเสริมการคัดแยกขยะต้ังแต่
ต้นทางให้เกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประจำ�วัน โครงการดังกล่าวได้รับการต่อยอดสู่การพัฒนา Eco 
Waste Station จุดคัดแยกขยะส่วนกลางที่ออกแบบให้สะอาด เป็นระเบียบ ใช้งานสะดวก และ
เอื้อต่อสุขอนามัย พร้อมรองรับการคัดแยกขยะตามประเภทอย่างเหมาะสม ทั้งขยะทั่วไป ขยะเปียก 
ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ลูกบ้าน
ผ่านกิจกรรมรณรงค์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างพฤติกรรมการคัดแยกขยะอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2568 บริษทัได้ขยายการดำ�เนนิงานรว่มกับกรงุเทพมหานครภายใตโ้ครงการ “บา้นนีไ้มเ่ทรวม” 
โดยนำ� Eco Waste Station ไปใชใ้นโครงการทาวนโ์ฮมและบา้นแฝดในเขตกรงุเทพมหานครจำ�นวน 
38 โครงการ ครอบคลุมลูกบ้านกว่า 7,378 ครัวเรือน ส่งผลให้สามารถลดปริมาณขยะที่ต้องกำ�จัด
และส่งขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้แล้วกว่า 49,000 กิโลกรัม หรือคิดเป็นการลดการปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกไดป้ระมาณ 100.3 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ สะท้อนถงึผลลพัธท์ีเ่ปน็รูปธรรม
จากการออกแบบระบบจัดการขยะทีต่อบโจทย์การใชง้านจรงิ ควบคู่กับการสรา้งการมสีว่นรว่มของ
ผู้อยู่อาศัยในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับชุมชน

โครงการแยก-เท-ได้ และ Eco Waste Station

บริษัทยกระดับการจัดการของเสียจากการก่อสร้างตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ผ่านโครงการ Waste to Value ซึ่งเป็น 
การตอ่ยอดวสัดเุหลือใช้ใหก้ลับมาเกดิประโยชน์อกีคร้ัง โดยร่วมมอืกบั บริษทั ควอลิตีค้อนสตรัคช่ันโปรดคัส ์จำ�กดั (มหาชน) (Q-CON) 
นำ�เศษอิฐมวลเบาและวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการก่อสร้างกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและแปรรูปเป็นวัสดุก่อสร้างใหม่ เพื่อนำ�กลับ
มาใช้จริงภายในโครงการ ลดการเกิดของเสีย ลดการใชท้รพัยากรใหม ่และเพิม่ประสิทธิภาพการใชว้ัสดุตลอดวงจรการพฒันาโครงการ 

ภายใต้ความร่วมมือนี้ บริษัทนำ�วัสดุที่ผ่านการรีไซเคิลกลับมาใช้เป็นองค์ประกอบของ Eco Waste Station และห้องพักขยะ  
โดยเฉพาะในสว่นของ ผนังอฐิช่องลม และ คอนกรีตบลอ็ก ซ่ึงช่วยใหก้ารจดัการของเสยีไมไ่ดห้ยดุอยูเ่พียงการคดัแยกหรอืการสง่กำ�จดั 
อย่างถูกวิธี แต่สามารถพัฒนาไปสู่การปิดวงจรการใช้ทรัพยากร (closed loop) ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังช่วยลดผลกระทบจาก
การขนส่งวัสดุใหม่และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากย่ิงขึ้น โดยบริษัทมีแผนเริ่มต้นดำ�เนินการที่โครงการ บ้านกลางเมือง 
สาทร–กัลปพฤกษ์ 2 และต่อยอดไปยังโครงการอื่นในระยะถัดไป 

ซ่ึงแนวทางการดำ�เนินงานของทั้งสองบริษัทสอดคล้องกันโดยมีทิศทางการดำ�เนินงาน 
ที่มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ Waste to Value จากเศษอิฐมวลเบาที่ไม่ใช้แล้วให้เกิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่ม เช่น บล็อกช่องลมและวัสดุตกแต่งต่าง ๆ เพื่อลดปริมาณของ
เสยีจากการกอ่สร้างและลดการใชท้รพัยากรใหมค่วบคูกั่นไป นอกจากการนำ�เศษอฐิมวลเบา 
กลับมาใช้ใหม่แล้ว บริษัทยังอยู่ระหว่างการศึกษาโอกาสในการต่อยอดวัสดุเหลือใช้อื่น 
จากหน่วยงานก่อสร้าง เช่น เศษไม้บันได เศษลามิเนต เศษกระเบื้อง และเหล็ก เพื่อขยายผล 
การใช้ทรัพยากรอย่างหมุนเวียนให้ครอบคลุมมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงสะท้อนถึงแนวทางการ
พัฒนาโครงการที่มุ่งสร้างคุณค่าจากของเสีย ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านต้นทุนในระยะยาว

เร่ิมต้นทดลองดำ�เนินโครงการท่ี Pleno Town ลาดกระบัง-ฉลองกรุง 
โดยทางโครงการได้ติดตั้งเคร่ืองย่อยเศษอาหาร เพ่ือเปล่ียนเป็นปุ๋ย 
ไว้ในพื้นท่ีห้องแยกขยะ เพื่อให้ลูกบ้านสามารถนำ�ขยะอินทรีย์มาทิ้งใน
เครือ่งยอ่ยได ้โดยปุย๋ทีไ่ดจ้ะถกูนำ�กลบัไปใชใ้นพืน้ทีส่เีขยีวของโครงการ 
และแจกให้กับลูกบ้านที่ต้องการนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อได้

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำ�รง
ชีวิตที่ดี

27

โครงการ Waste to Value

โครงการเปลี่ยนขยะอินทรีย์เป็นปุ๋ย

• TURN VALUE UPCYCLING

ปี 2568 
สามารถส่งเศษอิฐมวลเบา
กลับ เพื่อ Recycle ได้

11,990 kg.
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การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเปน็ทัง้ความทา้ทายและปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิธรุกจิอสงัหารมิทรพัยต์ลอดหว่งโซค่ณุคา่ 
ต้ังแต่การออกแบบและพัฒนาโครงการ การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง การบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากร ไปจนถึงคุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่อาศัยในระยะยาว ผลกระทบจากอุณหภูมิที่สูงข้ึน ฝนตกหนัก น้ำ�ท่วม และความเสี่ยงด้านทรัพยากรน้ำ� อาจส่งผลต่อต้นทุน 
การพฒันาโครงการ ความตอ่เนือ่งของการกอ่สรา้ง ความปลอดภยัของชมุชน และความสามารถในการสง่มอบทีอ่ยูอ่าศยัทีม่คีณุภาพ 
ขณะเดยีวกนั ประเดน็ด้านสภาพภมูอิากาศยังเป็นโอกาสในการยกระดบัการพฒันาโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพดา้นพลงังาน ใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า เลือกใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ� และออกแบบพื้นที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
ในสังคมคาร์บอนต่ำ�

บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ พร้อม 
เชื่อมโยงประเด็นดังกล่าวเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งขับเคล่ือนการดำ�เนินงานสู่เป้าหมาย  
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 ผ่านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางธุรกิจ  
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด และการพัฒนาโครงการท่ีมีความยืดหยุ่น 
ต่อสภาพภูมิอากาศ เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย 
อย่างยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่ลง (ขอบเขต 1+2)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย
พื้นที่ (Carbon Intensity) ของขอบเขตที่ 1 
และ 2

การสะสมปริมาณการกักเก็บคาร์บอนของต้นไม้
จากโครงการหย่อมป่าอย่างน้อย

5% จากปีฐาน 2567 

-

500 tCO2e 
ภายในปี 2568

20% จากปีฐาน 2567

-

1,000 tCO2e

14.91% จากปี 2567

0.0898 
tCO2e /ตร.ม.

528 tCO2e 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแนวทาง ESG 
และนโยบายของภาครฐั เพือ่เสรมิสรา้งความยัง่ยนืและความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว คณะผูบ้รหิาร
จึงได้นำ�วาระเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผนวกเข้ากับนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
และมอบหมายให้คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน โดยมีประธานคณะทำ�งานซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบ
ในการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้

•	 ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกันและปรับตัว 
•	 กำ�หนดให้มีการติดตามบัญชีคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเพื่อระบุแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 ปรับปรงุการใช้พลังงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ขึน้ พร้อมสนับสนุนการใชพ้ลงังานสะอาดลดการพึง่พา 
	 เชื้อเพลิงฟอสซิลในสำ�นักงานขาย และส่วนกลางหมู่บ้าน
•	 การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและการใช้ทรัพยากร ใช้แนวทางอาคารสีเขียวและออกแบบโครงการให้ลด 
	 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ลดการใช้พลังงาน และเลือกใช้วสัดทุีเ่ปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้มในการดำ�เนนิธุรกจิ
•	 บริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและการปรับตัวตามแนวโน้มตลาด
•	 การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงาน ลูกบ้าน เป็นต้น ในการสร้าง 
	 ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทัง้น้ี คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน จะมกีารกำ�หนดเปา้หมายการลดกา๊ซเรอืน
กระจก แผนงานต่าง ๆ พร้อมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงานจากคณะทำ�งานด้านความยั่งยืน เพื่อติดตาม 
แผน เป้าหมาย และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อให้
สามารถควบคุมปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และกำ�หนดแนวทางพัฒนาต่อไปได้ 
โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูง ขับเคลื่อนนโยบาย

แนวทาง
การจัดการ
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ผลการดำ�เนินงาน

บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามแนวทางด้านESG และกรอบการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) มาใช้ในการประเมินความเส่ียงด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาส 
ทางธรุกจิในอนาคต โดยได้ประเมนิความเสีย่งดา้นกายภาพ ดา้นนโยบาย การปรบัเปล่ียนกฎหมาย และการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อให้สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง และปรับการดำ�เนินงานให้ดำ�เนินต่อได้ในสภาพภูมิอากาศที่ไป

การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Assessment of Climate Change Risks)

ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ

ตัวอย่างประเด็นสำคัญ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
(พายุ/น้ำท่วม)

กระทบโครงสร้างพื้นฐาน งานก่อสร้างล่าช้า
และต้นทุนการซ่อมแซมทรัพย์สินที่สูงขึ้น

กฎหมาย
และภาษีคาร์บอน

CO2

มาตรการรัฐที่เข้มงวดขึ้น เพิ่มต้นทุน
การดำเนินงานและข้อกำหนดในการเปิดเผยข้อมูล

แรงกดดันจากตลาดและ ESG
ความต้องการของนักลงทุนที่เปลี่ยนไป

อาจทำให้เสียโอกาสในการแข่งขัน
หากไม่ปรับตัว

แหล่งเงินทุนสีเขียว
(Green Loan)

เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อดอกเบี้ยพิเศษ
และเครื่องมือทางการเงินที่เชื่อมโยง

กับความยั่งยืน

ที่อยู่อาศัย
คาร์บอนต่ำ

การพัฒนาโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ช่วยขยายฐานลูกค้าใหม่ที่ใส่ใจสุขภาพและโลก

ความยืดหยุ่นของสินทรัพย์
การออกแบบที่ทนทานต่อสภาพภูมิอากาศ

ช่วยรักษาศักยภาพและมูลค่า
ของโครงการในระยะยาว

ความเสี่ยงด้านกายภาพและการเปลี่ยนผ่าน

ความเสี่ยงอื่นที่ต้องระวัง

โอกาสด้านเงินทุน ผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มความยืดหยุ่น

การขาดแคลนน้ำ การปรับตัวของคู่ค้า 
เทคโนโลยีใหม่ที่ราคาสูง 
และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

โอกาสอื่นที่ต่อยอดได้
การใช้พลังงานสะอาด การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 
(Circular Economy)
และโครงการที่ยืดหยุ่นต่อภูมิอากาศ

ESG

รายละเอียดความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยง การประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรการจัดการ
และการปรับตัว

พายุ ฝนหนัก น้ำ�ท่วมฉับพลัน ลมแรง 
และคล่ืนความร้อน มีแนวโน้มเกิดบ่อย
และรุนแรงข้ึน กระทบพ้ืนท่ีโครงการ 
งานก่อสร้าง และความปลอดภัย

อุณหภูมิสูงข้ึน ภัยแล้ง ความเครียด
ด้านน้ำ� ระดับน้ำ�ทะเลสูงข้ึน รูปแบบ
ฝนเปล่ียน และดินทรุด กระทบการ
ออกแบบและการอยู่อาศัยระยะยาว

กฎหมายและมาตรฐานด้านสภาพ
ภูมิอากาศมีแนวโน้มเข้มงวดข้ึน เช่น 
ร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภาษีคาร์บอน กลไก
ราคาคาร์บอน ข้อกำ�หนดด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสภาพภูมิอากาศ และ
มาตรฐานอาคารสีเขียว

ความต้องการของนักลงทุนและลูกค้า
ต่อโครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน และมีการดำ�เนินการด้าน
ความย่ังยืน/ESG อย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ิมข้ึน

องค์กรอาจถูกกดดันจากนักลงทุน 
ลูกค้า และสังคม หากผลการดำ�เนินงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมไม่ชัดเจนหรือไม่
สอดคล้องกับท่ีส่ือสาร

คู่ค้าและผู้รับเหมาต้องปรับตัวตาม
มาตรฐาน ESG มากข้ึน ขณะท่ีวัสดุ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอาจมีราคา
สูงและมีผู้จำ�หน่ายจำ�กัด

ความเ สียหายต่อทรัพย์สินและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน งานก่อสร้างล่าช้า 
ต้นทุนซ่อมแซมและป้องกันเพ่ิมข้ึน 
กระทบสุขภาพแรงงาน และค่าเบ้ีย
ประกันสูงข้ึน

ใช้พลังงานและน้ำ�เพ่ิมข้ึน ต้นทุน
ออกแบบและวัสดุสูงข้ึน วัสดุและ
ระบบเส่ือมเร็วข้ึน กระทบสุขภาวะและ
คุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัย

ต้นทุนปฏิบัติตามกฎเพ่ิมข้ึน ต้อง
ลงทุนในระบบเทคโนโลยีวัสดุ และ
ระบบบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงอาจกระทบการเข้าถึง
เงินทุนหากไม่มีแนวทางบริหารจัดการ
ด้านสภาพภูมิอากาศท่ีชัดเจน

ความสามารถในการแข่งขันลดลง 
ยอดขายอาจได้รับผลกระทบ ต้นทุน
พัฒนาโครงการเพ่ิม และเสียโอกาส
เข้าถึงเงินทุนสีเขียว

ความเช่ือม่ันลดลง ภาพลักษณ์เสียหาย 
เส่ียงถูกมองว่า Greenwashing และ 
กระทบมูลค่าแบรนด์และการเข้าถึง 
เงินทุน

ต้นทุนวัสดุและบริการเพ่ิมข้ึน เส่ียง
ขาดแคลนวัสดุ จัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า
หาก คู่ ค้า ไ ม่สามารถปฏิ บั ติตาม 
ข้อกำ�หนดด้าน ESG และกระทบ 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หากต้อง
พ่ึงพาคู่ค้าท่ีมีมาตรฐาน ESG ต่ำ�หรือ
ไม่มีความพร้อมในการเปล่ียนผ่าน 
รวมถึงความล่าช้าในการจัดส่งวัสดุ
จากปัญหาภัยพิบัติ

ใช้ข้อมูลภัยพิบัติประกอบการคัดเลือก
ท่ีดิน ออกแบบระดับถมท่ีและระบบ
ระบายน้ำ�จากข้อมูลย้อนหลัง จัดทำ�
แผนฉุกเฉินและ BCP

ออกแบบโครงการให้ยืดหยุ่นต่อ
สภาพภูมิอากาศ ใช้วัสดุทนทาน เพ่ิม
พ้ืนท่ีสีเขียวและระบบระบายน้ำ� พร้อม
ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและน้ำ�

ติดตามกฎหมายอย่างต่อเ น่ือง 
พัฒนาระบบข้อมูลรองรับการเปิดเผย
ข้อมูล และดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับ 
Carbon Neutrality 2050 รวมถึง
ศึกษาและประยุกต์ใช้มาตรฐานอาคาร
สีเขียว อาคารประหยัดพลังงาน และ
แนวทางการออกแบบท่ีลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม

พัฒนาโครงการท่ีคำ�นึงถึงประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน ใช้น้ำ�อย่างคุ้มค่า 
ส่งเสริมสุขภาวะ และคุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่อาศัยที่ตอบโจทย์สังคม
คาร์บอนต่ำ� พร้อมทั้งสื่อสารคุณค่า
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืของ
โครงการอย่างชัดเจน

กำ�หนดกลยุทธ์และเป้าหมาย ESG/
Climate ให้ชัด เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 
และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างต่อเน่ือง

กำ�หนดเกณฑ์จัดซ้ือท่ีคำ�นึงถึง ESG 
พัฒนาศักยภาพคู่ค้า กระจายแหล่ง
จัดซ้ือ และส่งเสริมการใช้วัสดุท่ีมี 
ผลกระทบต่ำ� สร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีมีการดำ�เนินการด้านความ
ย่ังยืน พร้อมพัฒนาศักยภาพคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมา และเพ่ิมทางเลือกของ
ผู้ จำ � ห น่ า ย วั ส ดุ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ 
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือลดความเส่ียงจาก
การพ่ึงพาคู่ค้ารายใดรายหน่ึง

ผลกระทบเฉียบพลัน/
ภัยพิบัติ (Acute)

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย
และข้อบังคับ 
(Regulatory Risks)

ผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลง
ค่อยเป็นค่อยไป 
(Chronic)

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ
และตลาด (Market  
& Economic Risks)

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputation Risks)

ความเสี่ยงด้านคู่ค้า 
(Supply Chain Risks)

การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเปลี่ยนผ่าน
สู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risks)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks)
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รายละเอียดความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยง การประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรการจัดการ
และการปรับตัว

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และมาตรการด้าน ESG อาจกระทบ
แรงงาน คู่ค้า ชุมชน และลูกค้า

การเปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจคาร์บอน
ต่ำ�ต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบ
ประหยัดพลังงาน พลังงานหมุนเวียน 
EV Charging และระบบข้อมูล ESG

ต้นทุนพลังงาน วัสดุ เทคโนโลยีสีเขียว 
และข้อกำ�หนด ESG ท่ีเปล่ียนแปลง 
อาจกระทบต้นทุนและการเข้าถึง 
เงินทุน

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และมาตรการด้าน ESG อาจกระทบ
แรงงาน คู่ค้า ชุมชน และลูกค้า

ต้นทุนในการลงทุนเพ่ิมข้ึน เส่ียงเลือก
เทคโนโลยีไม่เหมาะสม ขยายผลยาก 
และข้อมูลอาจยังไม่เป็นมาตรฐาน

ต้นทุนพัฒนาและดำ�เนินงานเพ่ิม
ข้ึน เง่ือนไขการเงินอาจไม่เอ้ือ เข้าถึง 
เงินทุนสีเขียวได้ยาก และค่าใช้จ่าย 
ด้านประกันเพ่ิมข้ึน

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และมาตรการด้าน ESG อาจกระทบ
แรงงาน คู่ค้า ชุมชน และลูกค้า

ประ เ มินความคุ้มค่าก่อนใช้งาน 
ทดลองในโครงการนำ�ร่อง พัฒนา
ระบบข้อมูล ESG และเสริมทักษะ
พนักงานและคู่ค้า

บูรณาการ Climate และ ESG ใน
การวางแผนการเงิน ประเมินต้นทุน- 
ผลตอบแทน เปิดเผยข้อมูลเพ่ือ
สร้างความเช่ือม่ัน และติดตามโอกาส 
ด้านเงินทุนสีเขียว

ความเสี่ยงด้านสังคม 
(Social Risks)

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
(Technology Risks)

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risks)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks)

รายละเอียดโอกาสประเด็นโอกาส
ทางธุรกิจ

ผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ แนวทางดำ�เนินงาน

ก า ร ล ด ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก  เ พ่ิม
ประสิทธิภาพพลังงาน ใช้พลังงาน
สะอาด และเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพ
ภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ ช่วยเพ่ิม
ความพร้อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพ่ือความย่ังยืน เช่น Green Loan, 
Sustainability-linked Loan หรือ
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีเช่ือมโยง
กับ ESG

การบริหารจัดการพลังงาน น้ำ � 
วัสดุก่อสร้าง และของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดการสูญเสีย
ทรัพยากร ต้นทุน และการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

การเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง และโครงการท่ีอยู่
อาศัย เช่น Solar Rooftop ระบบ
ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน และโครงสร้าง
พ้ืนฐานสำ�หรับรถยนต์ไฟฟ้า ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ 
ตอบโจทย์สังคมคาร์บอนต่ำ�

เพ่ิมโอกาสเข้าถึงเงินทุนและนักลงทุน 
ESG ลดข้อจำ�กัดด้านการระดมทุน 
เสริมความน่าเช่ือถือขององค์กร 
และสนับสนุนเป้าหมาย Carbon 
Neutrality 2050

ลดต้นทุนพลังงาน น้ำ� และวัสดุ  
ลดของเ สีย  เ พ่ิมปร ะ สิท ธิภา พ 
การบริหารโครงการ และสนับสนุน
แนวคิด Circular Economy

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ิมความ 
น่าสนใจของโครงการ และสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขัน

พัฒนาระบบข้อมูลด้านก๊าซเรือนกระจก 
พลังงาน น้ำ� วัสดุ และของเสีย กำ�หนด 
เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
เช่ือมโยงมาตรการลดคาร์บอนกับ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ และเปิดเผยความ
คืบหน้าอย่างต่อเน่ือง

วางแผนการใช้วัสดุให้เหมาะสม 
ส่งเสริมการ reuse/recycle ใช้
นวัตกรรมลดการใช้ทรัพยากร และ
ติดตามการใช้พลังงาน น้ำ� วัสดุ และ
ของเสียในโครงการ

ขยายการใช้พลังงานแสงอาทิตย์  
ใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ติดต้ัง
หรือเตรียม EV Charging / EV 
Ready และติดตามผลการประหยัด
พลังงานอย่างต่อเน่ือง

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื่อความยั่งยืน

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงานสะอาด
และพลังงานทางเลือก

ความต้องการของลูกค้าและนักลงทุน
ต่อโครงการท่ีประหยัดพลังงาน เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และดีต่อสุขภาพ 
เป็นโอกาสในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 
ท่ีตอบโจทย์วิถีชีวิตยุคคาร์บอนต่ำ� 
และขยายฐานลูกค้าใหม่

การสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีแนวทาง ESG 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาวัสดุ
ก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
วัสดุคาร์บอนต่ำ� วัสดุรีไซเคิล และ
โซลูชันท่ีช่วยลดของเสียจากการ
ก่อสร้าง

การคัดเลือกท่ีดิน การออกแบบระบบ
ระบายน้ำ� การยกระดับพ้ืนท่ี และ 
การเลือกใช้วัสดุท่ีทนทานต่อสภาพ 
อากาศ ช่วยลดความเส่ียงระยะยาว
และเพ่ิมความเช่ือม่ันของลูกค้าและ
นักลงทุน

เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
เพิ่มมูลค่าและความแตกต่างของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ต อ บ โจ ท ย์ ลู ก ค้ า ที่  
ใ ห้ ค ว า ม สำ � คั ญ กั บ สุ ข ภ า พ แ ล ะ 
สิ่งแวดล้อม และเสริมภาพลักษณ์ 
ผู้นำ�ด้านที่อยู่อาศัยยั่งยืน

เพ่ิมทางเ ลือกในการจัด ซ้ือวัสดุ  
ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต่ำ �  
ลดความเส่ียงจากข้อจำ�กัดด้าน 
กฎระเบียบและความคาดหวังของ
ตลาด ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกับคู่ค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรในห่วงโซ่อุปทาน

ลดความเสียหายต่อโครงการและ
ทรัพย์สิน ลดต้นทุนซ่อมแซมและ
บริหารความเส่ียง เพ่ิมความม่ันใจ
ของลูกค้า และรักษาศักยภาพของ
สินทรัพย์ในระยะยาว

ศึกษาความต้องการลูกค้า ส่ือสาร
คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมของโครงการ 
ออกแบบอาคารประหยัดพลังงาน 
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและส่งเสริมสุขภาวะ 
พัฒนา Smart Home/Smart Meter  
และเลือกใช้วัสดุท่ีมีผลกระทบต่ำ�

กำ�หนดเกณฑ์ ESG สำ�หรับคู่ค้าและ
วัสดุ ร่วมพัฒนาหรือทดลองใช้วัสดุ
คาร์บอนต่ำ�และวัสดุรีไซเคิล ส่งเสริม
การใช้ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมของ
วัสดุ และพัฒนาศักยภาพคู่ค้าอย่าง
ต่อเน่ือง

ประ เ มินความเ ส่ียงด้านน้ำ � ท่วม  
ภัยแล้ง การทรุดตัว และความร้อน
ต้ังแต่ก่อนพัฒนาโครงการ ใช้ข้อมูล
ภูมิอากาศประกอบการออกแบบ 
พัฒนาระบบระบายน้ำ�และพ้ืนท่ีสีเขียว 
และออกแบบโครงการให้ยืดหยุ่น 
ต่อสภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาสินค้า
และบริการที่อยู่อาศัย
คาร์บอนต่ำ� เพื่อเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าใหม่

ความร่วมมือกับคู่ค้าและ
นวัตกรรมวัสดุก่อสร้าง

การเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่นของโครงการ
และสินทรัพย์

โอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
คาร์บอนต่ำ�
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหล่งปล่อย พบว่าขอบเขตที่ 1 ครอบคลุมการปล่อยทางตรงจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของยานพาหนะ
องคก์ร และการรัว่ไหลของสารทำ�ความเย็น/สารดบัเพลงิ รวมถงึกา๊ซมีเทนจาก Septic tank คดิเปน็ 31.6% ของการปลอ่ยรวม ขณะที ่
ขอบเขตที่ 2 จากการใช้ไฟฟ้าเป็นแหล่งปล่อยหลักขององค์กร คิดเป็นสัดส่วน 56.6% ของการปล่อยรวม และขอบเขตที่ 3 พิจารณา
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องจากทั้งหมด 15 หมวดหมู่ และพบว่ามีกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 7 หมวดหมู่ โดยหมวดหมู่ที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับการ 
รายงานหลัก ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเช้ือเพลิงและพลังงาน หรือ Fuel- and energy-related activities ซึ่งมีสัดส่วน 
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกที ่11.8% ของการปลอ่ยรวม และมค่ีาปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตอ่หนว่ยพืน้ที ่(Carbon Intensity)  
ของขอบเขตที ่1 และ 2 เทา่กบั 0.0898 tCO2e/ตร.ม. และ Carbon Intensity ของขอบเขตที ่1, 2 และ 3 เทา่กบั 0.1018 tCO2e/ตร.ม.

บริษัทมีแผนในการขยายขอบเขตการขอการรับรองการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรให้ครอบคลุมการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างครบถ้วน รวมถึงจะนำ�ผลการทวนสอบไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำ�คัญในการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร และการกำ�หนดมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
ในระยะต่อไป

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง
เป็นระบบ โดยเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และคำ�นวณข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากกิจกรรมการดำ�เนินงานขององค์กร ครอบคลุมรอบการรายงานวันที่ 1 มกราคม –  
31 ธันวาคม 2568 เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� ทั้งนี้ การจัด
ทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรอ้างอิงข้อกำ�หนดขององค์การบริหารจัดการก๊าซ 
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. และมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 โดยกำ�หนด
ระดับการรับรองแบบจำ�กัด และระดับความมีสาระสำ�คัญที่ 5%

ในปี 2568 บริษัทได้ขยายขอบเขตการจัดเก็บและทวนสอบข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ขององค์กรโดยผู้ประเมินภายนอก ให้ครอบคลุมทั้งสำ�นักงานใหญ่และสำ�นักงานขาย  
จากผลการทวนสอบบริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมในขอบเขตที่ 1  
และ 2 รวม 1,168.00 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) และหากรวมขอบเขต 
ที ่3 มปีรมิาณการปลอ่ยที ่1,324.00 tCO2e แบง่เปน็ขอบเขตที ่1 จำ�นวน 419.00 tCO2e 
ขอบเขตท่ี 2 จำ�นวน 749.00 tCO2e และขอบเขตท่ี 3 จำ�นวน 156.00 tCO2e นอกจากน้ี 
ยังมีรายการที่รายงานแยกจำ�นวน 13.00 tCO2e 

การบริหารจัดการและการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

ปี 2568 ปริมาณการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
รวม (ขอบเขต 1 และ 2) 

tCO2e
1,168.00

CO2

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก
ขององค์กร

หมายเหตุ
ปี 2567
(tCO2e)

ปี 2568
(tCO2e)

สำ�นักงานใหญ่ 
Scope 1+2

ภาพรวมองค์กร 
Scope 1+2

Scope 1, 2 และ 3

บริษัทได้ปรับค่า 
Emission Factor 
สำ�หรับการใช้ไฟฟ้า 
ตามค่าไฟฟ้าท่ี
ประกาศโดย อบก.

1,372.71

-

1,545.64
(สำ�นักงานใหญ่)

1,000.04

1,168
(ขอบเขต

สำ�นักงานใหญ่และ
สำ�นักงานขาย)

1,324
(ขยายขอบเขต

การเก็บข้อมูลไปยัง
สำ�นักงานขาย)

ท้ังน้ี เน่ืองจากเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ท่ีบริษัทกำ�หนดไว้เดิมครอบคลุมเฉพาะการดำ�เนินงาน
ของสำ�นักงานใหญ่ในขอบเขตท่ี 1 และ 2 บริษัทจึงประเมิน 
ผลการดำ�เนินงานเทียบกับเป้าหมายบนขอบเขตเดียวกัน 
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานระหว่างปี 
ได้อย่างเหมาะสม จึงขอรายงานเพ่ิมเติมในเฉพาะสำ�นักงาน
ใหญ่ด้วย โดยในปี 2568 สำ�นักงานใหญ่มีปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 รวม 1,000.04 tCO2e 
ซ่ึงลดลง 204.69 tCO2e หรือคิดเป็น 14.91% เม่ือเทียบ
กับปี 2567 ซ่ึงมีปริมาณการปล่อยรวม 1,372.69 tCO2e 
เน่ืองจากการสร้างมาตรการในการใช้น้ำ�มันท่ีมีความเข้มข้น 
มากย่ิงข้ึน ท้ังน้ี บริษัทได้ปรับค่า Emission Factor 
สำ�หรับการใช้ไฟฟ้าตาม Thai National LCI Database, 
TIISMTEC-NSTDA, AR5 และค่าไฟฟ้าท่ีประกาศโดย อบก. 
เพ่ือให้การคำ�นวณมีความเหมาะสมและสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลระหว่างปีได้อย่างเหมาะสม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2e)

หมายเหตุ: บริษัทได้ปรับค่า Emission Factor สำ�หรับการใช้ไฟฟ้าตาม Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 และ
ค่าไฟฟ้าที่ประกาศโดย อบก. 
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SCOPE

Scope 3

Scope 2

Scope 1

1,500

1,000

500

0
ปี 2566

10.8

749.4

819.1

ปี 2567

135.9

666.5

706.2

ปี 2568

156

419

749

ภาพรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการกักเก็บคาร์บอน
แหล่งการปล่อยหลักและการกักเก็บคาร์บอนจากโครงการหย่อมป่า

การกักเก็บคาร์บอนจากโครงการหย่อมป่า 528 tCO2e

ก๊าซเรือนกระจก 7 ชนิด

CO2 SF6 NF3N2O HFCs PFCsCH4

SCOPE 2

48%

SCOPE 1 SCOPE 3

749 tCO2e

แหล่งการปล่อยหลัก

การใช้ไฟฟ้า

31.6%

416 tCO2e

แหล่งการปล่อยหลัก

น้ำมันรถ
การรั่วไหลของสารทำความเย็น
สารดับเพลิง
Septic tank

หมายเหตุ:  ขอบเขตการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉพาะสำนักงานใหญ่
  การสะสมของปริมาณการกักเก็บคาร์บอนจากโครงการหย่อมป่าจากการของรับรอง LESS ในโครงการโซนบางนาต่อเนื่อง 2 ปี

11.8%

156 tCO2e

แหล่งการปล่อยหลัก

 การซื้อวัตถุดิบและบริการ

 การได้มาซึ่งเชื้อเพลิงและพลังงาน

 การขนส่งสินค้าต้นน้ำ

 ของเสีย

 การเดินทางเพื่อธุรกิจ

 การเดินทางของพนักงาน

ปี 2568 สำ�นักงานใหญ่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขต 1 และ 2

ลดลง 204.69 tCO2e หรือคิดเป็น 14.91% 
เมื่อเทียบกับปี 2567

tCO2e

CO2
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ในปี 2568 บริษัทยังคงดำ�เนินกิจกรรมประเมินการกักเก็บคาร์บอนและสำ�รวจ
ความหลากหลายทางชีวภาพในโครงการแนวราบ รวมถึงยังได้ดำ�เนินการ 
ปลูกต้นไม้พ้ืนถ่ิน และดูแลรักษาต้นไม้บริเวณพื้นที่สีเขียวส่วนกลางทั้งหมด  
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณการกักเก็บคาร์บอนของไม้ยืนต้นในโครงการ โดยได้ 
ร่วมกับคณะทำ�งานจากมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้ดำ�เนินการสำ�รวจต้นไม้ทุกต้น 
เป็นจำ�นวน 1,603 ต้น และได้รับการประเมินในพื้นที่โซนบางนานั้นสามารถกักเก็บ
คาร์บอนได้ 235.46 tCO2e รวมกับโครการในปีก่อน 292.53 tCO2e ส่งผลให้ 
มีปริมาณการกักเก็บคาร์บอนที่ผ่านการรับรองแล้ว 528 tCO2e นอกจากนี้ยัง 
ได้ดำ�เนนิการการสำ�รวจความหลากหลายทางชวีภาพของพืน้ทีส่เีขยีวในโครงการ
เพิ่มเติม เพื่อติดตามผลของการจัดการพื้นที่ต่อไปอีกด้วย โดยรายละเอียด 
การดำ�เนินการแสดงใน “การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ”

ต้นไม้ยืนต้นกว่า  

กักเก็บคาร์บอนได้ 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,603 ต้น 

235.46 CO2

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS)

ในปี 2568 บรษิทัไดจ้ดัอบรม “Carbon Footprint for Organization” เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจพืน้ฐานดา้นการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และเตรียมความพร้อมสำ�หรับการจัดทำ�รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรตามแนวทางองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก และ ISO 14064-1 โดยการอบรมครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้แทนฝ่ายบริหารและผู้เก่ียวข้องจาก 
ทกุหน่วยงาน โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกรว่มถา่ยทอดองคค์วามรูแ้ละใหค้ำ�แนะนำ�เชงิเทคนคิ เพือ่ยกระดบัความเขา้ใจของบคุลากร
ต่อประเด็น Climate Change ตลอดจนความเชื่อมโยงระหว่าง Carbon Footprint, Carbon Credit, Carbon Neutrality และ 
Net Zero รวมถึงแนวทางการปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินงานด้านสภาพภูมิอากาศท้ังในระดับประเทศ 
และระดับสากล

การจัดอบรม "Carbon Footprint for Organization" 

ตลอดหน่ึงปีท่ีผ่านมาบริษัทเดินหน้ารณรงค์ให้พนักงานแยกฝาขวดพลาสติก 
โดยชวนให้พนักงานแยกตั้งแต่ที่บ้านและที่ทำ�งาน ก่อนนำ�มาร่วมบริจาคให้กับ 
Precious Plastic Bangkok เพือ่นำ�ไปรีไซเคลิเป็นวสัดตุอ่ไป กิจกรรมนีอ้อกแบบ
ขึ้นเพ่ือพนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งพนักงาน
ยังได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง ตั้งแต่การแยกสีฝาขวด การเห็นปริมาณ 
ขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นจริง กระบวนการรีไซเคิล ไปจนถึงการฟ้ืนคุณค่าของขยะ 
ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ใช้งานได้จริง ภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุม้คา่ ลดปรมิาณขยะพลาสตกิ และสนับสนุนการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิหมนุเวียน 
(Circular Economy) ขององค์กร

จากความต้ังใจร่วมกันน้ี ทำ�ให้ตลอดปีท่ีผ่านมา AP สามารถรวบรวมฝาขวดพลาสติก 
ได้ 100 กิโลกรัม เทียบเท่าปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้ 87.64 kgCO2e หรือ
เทียบเท่าการดูดซับ CO2 ของต้นไม้ 10 ต้นต่อปี และน่ีคือตัวเลขที่สะท้อนถึง 
การมีส่วนร่วมเล็ก ๆ ที่ต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้ทรัพยากรไม่ถูกทิ้งไปโดยไร้ค่า

นอกจากนี้ ขวดพลาสติกที่เหลือจากการด่ืมในสำ�นักงานยังถูกส่งต่อให้แม่บ้าน
เพื่อนำ�ไปขายเป็นรายได้เสริม ช่วยเพิ่มคุณค่าของการแยกขยะในทุกขั้นตอน และ
สอดคล้องกับแนวคิด Living Quality ที่ AP เชื่อว่า “คุณภาพชีวิต” เริ่มต้นจาก
การดูแลสิ่งรอบตัวร่วมกันในทุกวัน

AP สามารถรวบรวม
ฝาขวบพลาสติกได้

เทียบเท่าปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกที่ลได้

เทียบเท่าการปลูก
ต้นไม้ใหญ่ อายุ 10 ปี

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 

100 กิโลกรัม 

87.64 
kgCO2e

6,466 ต้น 

61.43
kgCO2e

CO2

บริษัทยังคงให้ความสำ�คัญกับการโครงการสนับสนุนการลด 
กา๊ซเรอืนกระจกจงึสง่เสริมใหแ้ตล่ะหนว่ยงานทีม่กีารดำ�เนนิการ
เพื่อลดโลกร้อน เข้าร่วมกิจกรรม Care the Bear Change  
the Climate Change ผ่านกิจกรรม AP Care the Bear 
โดยในปีนี้จึงมีการส่งข้อมูลกิจกรรมเรื่องการลดกระดาษ 
จากการใช้ BIM งาน AP Staff Party ที่ยังคงเน้นเรื่องการ 
จัดงานแบบคาร์บอนต่ำ�และคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม การจัด
โครงการคัดแยกขยะ เป็นต้น จากการดำ�เนินการทำ�ให้องค์กร
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 61.43 tCO2e เทียบเท่าการปลูก
ต้นไม้ใหญ่ อายุ 10 ปี 6,466 ต้น

โครงการสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก “กิจกรรมแยกฝาขวดพลาสติก AP X Precious Plastic Bangkok”

โครงการสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก “AP Care the Bear”
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ในยุคที่โลกเผชิญกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ความหลากหลายทางชีวภาพได้กลายเป็นประเด็นสำ�คัญระดับโลก 
ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากเป็นรากฐานของระบบนิเวศที่สมดุล เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีสำ�คัญ และมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิต 
ของมนุษย์อย่างลึกซึ้ง การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ แต่ยังลดทอนความสามารถ 
ในการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวมจากความตกลงภายใต้ อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ (CBD) ที่กำ�หนดกรอบแนวทางระดับโลก ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และกรอบการดำ�เนินงาน 
ด้านความหลากหลายทาทงชีวภาพระดับโลก (Global Biodiversity Framework) ภาคธุรกิจจึงมีบทบาทสำ�คัญในการร่วมอนุรักษ์ 
ฟื้นฟู และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ อนาคตของเมือง และระบบนิเวศ จึงมุ่งมั่นบูรณาการการบริหารจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพไว้ในกระบวนการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ไม่เพียงเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ แต่ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการปรับตัว  
เสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร และสร้างคุณค่าร่วมให้กับทุกภาคส่วนในระยะยาว การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
จึงไม่ใช่เพียงความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม แต่เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง

1	 การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI: 101

เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

การกำ�หนดพื้นที่่เขียว 

พื้นที่การพัฒนาโครงการ ไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ 
หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

≥ 5% 
ของพื้นที่โครงการ 

ไม่มีพื้นที่โครงการ 
ในเขตอนุรักษ์ หรือพื้นที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

≥ 5% 
ของพื้นที่โครงการ 

ไม่มีพื้นที่โครงการ 
ในเขตอนุรักษ์ หรือพื้นที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

11% 
ของพื้นที่โครงการ 

ไม่มีพื้นที่โครงการ 
ในเขตอนุรักษ์ หรือพื้นที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

บริษทัไดท้บทวนขอ้กำ�หนดและนโยบายทีเ่พิม่ขึน้จากทางภาครัฐบาล 
และแนวโน้มความสนใจด้านความหลากหลายทางชีวภาพจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดำ�เนินการตั้งเป้าหมายในการลดผลกระทบ 
จากธุรกิจที่ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยบริษัทมี 
หลักการดำ�เนินงานดังนี้ 

1.	 บรษัิทดำ�เนนิการประเมนิความเสีย่งในกจิกรรมทางธรุกิจของบรษิทั โดยมีการจดัทำ�แนวทาง
ป้องกัน และการหลีกเลี่ยงการดำ�เนินการในพื้นที่ที่อาจจะมีผลกระทบด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

2.	 คัดเลือกทำ�เลที่ตั้งโครงการซึ่งต้องไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือพื้นท่ีคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทัง้ไดรั้บอนุญาตใหก่้อสร้างทีอ่ยูอ่าศยัเปน็ไปตามผังเมอืง และสำ�หรบัโครงการอาคาร
ที่พักอาศัย (Condominium) ทุกโครงการต้องผ่านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการจัดให้มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตลอดการก่อสร้างโครงการ

3.	 บริษัทจะดำ�เนินการสำ�รวจและประเมินสถานภาพด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ความ
เหมาะสมของชนิดพันธุ์พื้นถิ่น และกำ�หนดวิธีการแก้ไขป้องกันผลกระทบล่วงหน้าถ้าพบ
ประเด็นปัญหา โดยประยุกต์ใช้หลักการ การบรรเทาผลกระทบตามลำ�ดับช้ัน (Mitigation 
Hierarchy) 

แนวทาง
การจัดการ

นโยบายด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity Policy)

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

4.	 การออกแบบพ้ืนทีส่เีขยีวสำ�หรับพ้ืนทีส่วนสว่นกลางของทัง้โครงการแนวราบ และแนวสงูที่
คำ�นึงถึงเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ การเชื่อมต่อพื้นที่ และการใช้ประโยชน์ 

5.	 การคัดเลือกชนิดพันธุ์ไม้สำ�หรับพื้นที่สีเขียวส่วนกลางคำ�นึงถึงการเลือกใช้พันธุ์พืชท้องถิ่น
เป็นหลัก และออกแบบโดยคำ�นึงถึงทรงพุ่ม และโครงสร้างพรรณไม้

6.	 จัดให้มีการสื่อสารกิจกรรมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างพนักงาน, ลูกค้า, ชุมชน เพื่อ
สร้างความร่วมมือและให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ  
การออกแบบพื้นที่สีเขียวเพื่อเอื้อต่อระบบนิเวศบริการ

7.	 รายงานความกา้วหน้า พร้อมทัง้เปดิเผยผลการดำ�เนินงานดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การบรรเทาผลกระทบตามลำ�ดับชั้น
(Mitigation Hierarchy)

ชดเชย
(Offset)

ฟื้นฟู
(Restore/

Regenerate)

ลดผลกระทบ
(Minimize)

หลีกเลี่ยง
(Avoid)
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ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานท่ีผ่านมาของบริษัท ไม่พบการพัฒนาโครงการที่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ 
หรอืพ้ืนทีคุ่ม้ครองสิง่แวดลอ้ม นอกจากนีส้ำ�หรบัโครงการทัง้หมด บรษัิทไดก้ำ�หนดแนวทางพืน้ฐาน
ตั้งแต่การออกแบบ ให้มีพื้นที่่เขียวมากกว่า 5% และจัดให้มีไม้ยืนต้นมากกว่า 10% จากกฎหมาย
กำ�หนด รวมถึงได้มีการติดตั้งระบบจัดการมลพิษ อย่างระบบบำ�บัดนำ�้ทิ้งจากสาธารณูปโภคของ
โครงการ เพื่อให้แน่ใจว่าไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตโดยรอบโครงการ และสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้ไป
กำ�หนดเป็นแนวทางป้องกัน และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งมีชีวิตที่อ่อนไหวได้ 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทำ�แผนปฏิบัติการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) ที่เหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และมีแผนการดำ�เนิน
งานเพือ่การติดตามและประเมนิความหลากหลายทางชวีภาพอยา่งตอ่เนือ่งกบัโครงการทีม่แีนวคดิ
การสร้างจากการเชื่อมโยงธรรมชาติกับพื้นที่อาศัย และจัดให้มีการประเมินความหลากหลายของ
สิ่งมีชีวิตบริเวณโดยรอบโครงการ ทั้งสัตว์ และพันธุ์พืช โดยได้นำ�มาเป็นแนวทางการออกแบบและ
ตกแต่งโครงการ โดยการเลือกใช้ต้นไม้/พืชที่เป็นพืชถิ่นในพื้นที่ส่วนกลาง ทั้งยังเอื้อต่อระบบนิเวศ
พืน้ถิน่และนเิวศบรกิาร (Ecosystem Services) ของการใช้พืน้ท่ีอกีด้วย โดยในปีนีไ้ดมี้การขยายผล 
การดำ�เนินการ และติดตามประเมินความหลากหลายทางชีวภาพไปยังโครงการในแนวราบเพิ่มขึ้น  
โดยผลการสำ�รวจแสดงเพิ่มเติมในการประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในบริเวณโครงการ
ต่อไป

พิ้นที่สีเขียว โดยเฉลี่ย
ของโครงการ 

ของพื้นที่
โครงการทั้งหมด

11%

ผลการดำ�เนินงาน

บรษิทัตระหนกัวา่การพฒันาโครงการท่ีอยูอ่าศยัอาจกอ่ใหเ้กิดผลกระทบตอ่ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังจาก
การเปลีย่นแปลงการใชป้ระโยชนท์ีด่นิ การลดลงของพืน้ทีส่เีขยีว มลพษิจากกิจกรรมกอ่สรา้ง และการเปลีย่นแปลงบริการของระบบนิเวศ
ในพืน้ทีเ่มอืง บรษิทัจงึใหค้วามสำ�คญักับการบรูณาการประเด็นความหลากหลายทางชวีภาพเขา้สูก่ระบวนการวางแผนและพฒันาโครงการ 
ตั้งแต่การคัดเลือกพื้นที่ การออกแบบภูมิทัศน์ การกำ�หนดพื้นที่สีเขียว ตลอดจนการเลือกใช้พรรณไม้ที่เหมาะสมกับระบบนิเวศเมือง

ในปีที่ 2568 บริษัทได้พัฒนาแนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยอ้างอิงแนวทาง GRI 101:  
Biodiversity 2024 และข้อเสนอแนะของ Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD) พร้อมทั้งนำ� 
เครื่องมือ WWF Biodiversity Risk Filter มาใช้ประเมินความเสี่ยงในพื้นที่นำ�ร่อง เพื่อทำ�ความเข้าใจความเสี่ยงเชิงพื้นที่และจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของมาตรการบริหารจัดการที่เหมาะสม

การประเมินความเสี่ยง และโอกาสด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบนโยบายของสำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ONEP)  
และอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (CBD)

ผลการประเมินพบว่าพื้นที่นำ�ร่องซึ่งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงด้านกายภาพของพื้นที่ในระดับสูง โดยมีประเด็นสำ�คัญ 
ไดแ้ก ่มลพษิในพืน้ท่ีเมอืง อณุหภมิูทีส่งูขึน้ และการเปลีย่นแปลงการใชป้ระโยชนท์ีด่นิ ซึง่ลว้นเปน็ปจัจยัทีอ่าจสง่ผลตอ่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศในระยะยาว บริษัทจึงนำ�ผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ประกอบการกำ�หนดแนวทางบริหารจัดการ  
เช่น การเพิ่มและฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว การส่งเสริมการใช้พรรณไม้ท้องถิ่น การออกแบบพ้ืนที่สีเขียวที่เอื้อต่อสิ่งมีชีวิตในเมือง และ 
การต่อยอดโครงการหย่อมป่า เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบนิเวศเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย ซ่ึงได้มีการ 
ดำ�เนนิการแผนปฏบิตักิารเพือ่ความหลากหลายทางชวีภาพทีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร เปน็กลไกในการลดความเสีย่ง เพิม่ศกัยภาพ
ในการปรับตัว และส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ด้าน รายละเอียดประเด็น

ความเสี่ยง

โอกาส

การพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ

การเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ

ความเสี่ยงในระยะต่าง ๆ

ความเสี่ยงต่อความยั่งยืนองค์กร

การพัฒนาเชิงนิเวศ

การส่งเสริมสุขภาวะ

การเพิ่มความสามารถในการปรับตัว

การสร้างมูลค่าในระยะยาว

การพัฒนาแนวทางองค์กร

ความเสี่ยงจากการใช้ประโยชน์โดยตรง เช่น พื้นที่สีเขียวในโครงการ และโดย
อ้อม เช่น ห่วงโซ่คุณค่าที่เชื่อมโยงกับระบบนิเวศ

ผลกระทบจากการสูญเสียถิ่นอาศัยตามธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินที่ส่งผลต่อระบบนิเวศในเมือง

- 	 ระยะสั้น: ออกแบบพื้นที่สีเขียวให้ตอบสนองสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
- 	 ระยะกลาง: จัดทำ�ระบบติดตามความหลากหลายทางชีวภาพ (3–5 ปี)
- 	 ระยะยาว: เตรียมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
	 สภาพภูมิอากาศ (5–10 ปี)

หากไม่จัดการความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเหมาะสม อาจกระทบต่อ
ความมั่นคงขององค์กรในเชิงระบบนิเวศ

ออกแบบพื้นที่เมืองให้เป็นมิตรต่อระบบนิเวศ และสนับสนุนการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติ

พื้นที่สีเขียวที่มีคุณภาพช่วยยกระดับสุขภาพกายและใจของผู้อยู่อาศัย

ใช้ความหลากหลายทางชีวภาพในการเพิ่ม resilience ต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ

สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น 
“หย่อมป่า” และ Biodiversity Action Plan

จัดทำ�แผนปฏิบัติการเพื่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) เพื่อเป็นกลไกการลดความเสี่ยงและส่งเสริมการเติบโต
อย่างยั่งยืน

รายละเอียดการจัดทำ�แผนการดำ�เนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

https://apthai-my.sharepoint.com/:b:/p/pramart_k/IQDS92WY4ERzRIFhlmvdGGB5AaE7SIDXvTw2b-454GYqnac?e=fBbJ2j
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การสำ�รวจแมลงใช้วิธีการสำ�รวจแบบเดินสำ�รวจโดยตรง (Visual encounter survey) และใช้สวิง (Sweep net) จับแมลง 
ผลการสำ�รวจพบแมลงทั้งหมด 16 ชนิด ใน 8 อันดับ โดยพื้นที่ส่วนกลางหมู่บ้านพบความหลากหลายของแมลงสูงที่สุด จำ�นวน 10 ชนิด 
รองลงมาคือสวนหนา้หมูบ่า้น 9 ชนดิ และสวนหย่อมกลางหมู่บา้น 6 ชนดิ ภาพรวมของโครงการมีค่าดชันีความหลากหลายของชนดิพนัธุ์
แมลงสะท้อนว่าพ้ืนท่ีโครงการมีความหลากหลายของแมลงในระดับค่อนข้างสูง และมีการกระจายตัวของชนิดพันธุ์ค่อนข้างสม่ำ�เสมอ 
เมื่อพิจารณาบทบาททางนิเวศวิทยา พบว่าแมลงที่สำ�รวจได้ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ แมลงผสมเกสร เช่น ผึ้งและผีเสื้อ ซึ่งช่วย
สนับสนุนการสืบพันธุ์ของพืช แมลงตัวห้ำ�หรือผู้ล่า เช่น ด้วงเต่า ตั๊กแตนตำ�ข้าว ต่อโคลน และแมลงปอ ซึ่งช่วยควบคุมประชากรแมลง
ศัตรูพืชตามธรรมชาติ และ แมลงกินพืช เช่น เพลี้ยอ่อน เพลี้ยจักจั่น และหนอนผีเสื้อ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อาหารและเป็นแหล่ง
อาหารของสัตว์ชนิดอื่น เช่น นกกินแมลง

ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ พ้ืนทีส่ว่นกลางหมูบ่า้นเปน็พ้ืนทีส่ำ�คญัตอ่การสนบัสนนุความหลากหลายทางชีวภาพของแมลงมากทีสุ่ด 
เนื่องจากพบชนิดพันธุ์แมลงมากที่สุด และเป็นแหล่งอาศัยของทั้งกลุ่มแมลงผสมเกสรและแมลงตัวห้ำ� ซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับลักษณะ
พ้ืนทีท่ีมี่ความเชือ่มตอ่กับพืน้ทีส่เีขยีวหรือพืน้ทีธ่รรมชาตบิรเิวณโดยรอบ ขณะทีส่วนหยอ่มกลางหมูบ่า้นพบจำ�นวนชนดิแมลงนอ้ยกว่า  
อาจเป็นผลจากการรบกวนของกิจกรรมก่อสร้างใกล้เคียง เช่น ฝุ่น เสียง และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมชั่วคราว

ผลการสำ�รวจแมลงในพื้นที่โครงการ

Hymenoptera

26.7%

Lepidoptera

20%
Mantodea

6.7%

Diptera

13.3%

Odonata

6.7%

Coleoptera

6.7%

Dermaptera

6.7%

Hemiptera

13.3%

แมลงทั้งหมด 

16 ชนิด

ORDER

8
FAMILY

13
SPECIES

16

บริษัทดำ�เนินการติดตามและประเมินความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ีโซนบางนา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีพัฒนาโครงการขนาดใหญ่  
ประกอบด้วยโครงการแนวราบมากกว่า 6 โครงการ โดยสำ�รวจกลุ่มสิ่งมีชีวิตที่สะท้อนคุณภาพของระบบนิเวศเมือง ได้แก่ นก แมลง 
และพรรณไม้ รวมถึงประเมินศักยภาพการกักเก็บคาร์บอนของพื้นที่สีเขียวภายในโครงการ

การสำ�รวจดำ�เนินการร่วมกับผู้เชีย่วชาญด้านกีฏวทิยา ปักษวีทิยา และชวีวทิยาพชื จากมหาวทิยาลยัมหดิล เพ่ือให้ขอ้มูลมคีวามถกูตอ้ง
และนา่เช่ือถอื สามารถนำ�ไปใชเ้ปน็ฐานขอ้มูลสำ�หรบัตดิตามการเปล่ียนแปลงของระบบนเิวศในระยะยาว ตลอดจนสนบัสนนุการออกแบบ
และบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีวใหเ้อือ้ต่อความหลากหลายทางชวีภาพ คณุภาพชวีติของผู้อยูอ่าศยั และการพฒันาเมอืงอยา่งยัง่ยนืตอ่ไป

การประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในบริเวณโครงการฯ

ตัวอย่างแมลงบางส่วนที่พบในบริเวณโครงการ
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นกเปล้า
คอสีม่วง

การสำ�รวจนกใช้วิธีการสำ�รวจแบบเดินตามเส้นสำ�รวจ (Line transect) วันละ 2 ช่วง เช้า และเย็น โดยผลจากการสำ�รวจพบนกทั้งหมด 
40 ชนิด ครอบคลมุท้ังนกประจำ�ถิน่ นกอพยพตามฤดูกาล และนกทีส่ามารถปรบัตวัอยูร่ว่มกบัสภาพแวดลอ้มเมอืงไดด้ ีเชน่ นกกระจอก
บา้น นกแอน่กนิรงั นกเอีย้งสารกิา นกเอ้ียงหงอน และนกนางนวลแกลบเคราขาว โดยนกทกุชนดิทีพ่บอยู่ในสถานภาพ Least Concern 
(LC) ตามการจัดประเภทของ IUCN ซึ่งหมายความว่าไม่พบชนิดพันธ์ุที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการสูญพันธ์ุในระดับโลก การสำ�รวจครั้งน้ี
ดำ�เนินการในช่วงเวลาจำ�กัด และอยู่ในช่วงต้นฤดูกาลอพยพของนก จึงอาจยังไม่ครอบคลุมนกอพยพบางชนิดที่อาจพบได้ในช่วงเวลา
อื่น หากมีการสำ�รวจต่อเนื่องตลอดปีหรือครอบคลุมฤดูกาลอพยพ มีความเป็นไปได้ที่จะพบจำ�นวนนกเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่บางนา
ซึง่มคีวามเช่ือมโยงกบัสวนสาธารณะ แหล่งน้ำ� พ้ืนทีชุ่ม่น้ำ� และระบบนเิวศเมอืงโดยรอบ นอกจากนีใ้นบางโครงการยงัไดม้กีารสรา้งบา้น
นกและติดตั้งไว้บริเวณรอบโครงการ หรือมีการจัดระบบนิเวศของต้นไม้ที่เอื้อต่อการพักของนกไว้อีกด้วย ซึ่งจากการสำ�รวจพบร่อง
รอยการทำ�รังในบ้านนกจำ�ลอง และมีการทำ�รังบนต้นไม้บริเวณโครงการ

ข้อมูลจากการสำ�รวจครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลฐานด้านความหลากหลายของนก และแมลงสำ�หรับติดตามการเปลี่ยนแปลงของ 
ระบบนิเวศในอนาคต และใช้ประกอบการออกแบบพื้นที่สีเขียวของโครงการ เช่น การเพิ่มไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม ไม้ดอก พืชให้ผล และแหล่งน้ำ� 
ขนาดเลก็ เพือ่สรา้งแหลง่อาหาร พืน้ทีห่ลบภยั และพืน้ทีพ่กัพงิ รวมถงึสนบัสนนุใหพ้ืน้ท่ีโครงการเปน็ส่วนหนึง่ของโครงขา่ยพ้ืนทีส่เีขยีว
ในเมืองอย่างยั่งยืน

ซึ่งจากการสำ�รวจทั้งนก และแมลงพบว่าเป็นสัตว์ถิ่นเดิมตามรายการที่ได้มีการสำ�รวจพื้นที่ก่อนการก่อสร้าง และเพิ่มขึ้นจากช่วงก่อน
มีการก่อสร้างด้วย นั้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการพื้นท่ีสีเขียวของโครงการที่อ้างอิงระบบนิเวศท้องถ่ินเดิมสามารถทำ�ให้ส่ิงมีชีวิต 
ปรบัตวัดำ�เนนิชีวติรวมกันในระบบนเิวศใหมน่ีไ้ด ้ท้ังยงัเปน็พืน้ทีส่เีขยีวทีม่ขีนาดใหญเ่พยีงพอทีจ่ะดงึดงูใหส้นก และแมลงอพยพสามารถ
เข้ามาได้อีกด้วย

ผลการสำ�รวจนกในพื้นที่โครงการ
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การอบรมร่วมเพื่อวางแนวทางการออกแบบเกณฑ์การพัฒนาพื้นที่สีเขียว
และการคัดเลือกพันธุ์ไม้ให้ตอบสนองต่อระบบนิเวศในโครงการ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพื้นที่สีเขียวภายในโครงการให้เป็นมากกว่าพ้ืนท่ีภูมิทัศน์ 
เพื่อความสวยงาม แต่เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของระบบนิเวศเมืองที่ช่วยสนับสนุนความ 
หลากหลายทางชีวภาพ เพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย และเสริมสร้างความสามารถใน 
การปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยในปีทีผ่่านมา บริษทัไดร่้วมกบัผู้เช่ียวชาญ
ด้านชีววิทยาการอนุรักษ์จากมหาวิทยาลัยมหิดล จัดการอบรมและหารือเชิงวิชาการเพื่อ
วางแนวทางการออกแบบพ้ืนที่สีเขียวและเกณฑ์การคัดเลือกพันธุ์ไม้สำ�หรับพ้ืนที่ส่วนกลาง 
ของโครงการ

การอบรมดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางคัดเลือกพันธุ์ไม้ที่ตอบสนองต่อบริการของ 
ระบบนิเวศเมือง ครอบคลุมทั้งการให้ร่มเงา การช่วยลดอุณหภูมิและปรากฏการณ์เกาะ 
ความร้อนในเมือง การดักจับฝุ่นละอองและมลพิษทางอากาศ การดูดซับและกักเก็บคาร์บอน  
การช่วยจัดการน้ำ�ฝนและลดการไหลบ่าของน้ำ�ผิวดิน รวมถึงการสร้างแหล่งอาหาร  
แหล่งหลบภัย และถิ่นอาศัยย่อยให้แก่สิ่งมีชีวิตในเมือง เช่น นก ผึ้ง ผีเสื้อ และแมลงผสมเกสร 
ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวช่วยให้การออกแบบพื้นท่ีสีเขียวสามารถเชื่อมโยงมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และความยั่งยืนเข้ากับการพัฒนาโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม

ของการออกแบบโครงการ
ตั้งแต่ปี 2568 ใช้แนวคิด
การออกแบบโดยคำ�นึง 
การจัดการพื้นที่สีเขียวและ
การคัดเลือกพันธุ์ไม้สำ�หรับ
พื้นที่ส่วนกลางที่เอื้อต่อ
ระบบนิเวศบริการ

100%

กระบวนการและแนวคิดในการเลือกชนิดพันธุ์ไม้ และการออกแบบพื้นที่สีเขียวในเมือง

พื้นที่สวนแนวราบ สำ�รวจชนิดพรรณไม้

• 	 ปรับปรุงสภาพอากาศ
• 	 จัดการน้ำ�
• 	 การสร้างบรรยากาศและสุขภาวะ

• 	 ส่งเสริมความหลากหลายของระบบนิเวศ  
	 เลือกใช้พันธุ์ไม้ท้องถิ่นหลากชนิด หลีกเลี่ยง 
	 พันธุ์ไม้ต่างถิ่นรุกราน
•	 สร้างแหล่งที่อยู่อาศัย แหล่งอาหาร และ
	 แหล่งหลบภัยของสัตว์ ได้แก่ ไม้ให้ดอก
	 ให้น้ำ�หวาน และให้ผล

• 	 การจัดการและดูแลรักษา เลือกพันธุ์ไม้
	 ท้องถิ่น ดูแลง่าย ทนโรค
•	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนเมือง  
	 เลือกพันธุ์ไม้ให้ประโยชน์ทางตรง เช่น ผล  
	 ดอก ทานได้และสร้างเอกลักษณ์ของพื้นที่  
	 (Sense of place)
•	 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เลือกพันธุ์ไม้ 
	 ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่

การให้บริการทางนิเวศ
(Ecosystem Services : ES)

การส่งเสริมความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Biodiversity)

เพื่อความยั่งยืน (Sustainability)

ปัจจัยสำ�คัญ
ในการคัดเลือกพรรณไม้

เกณฑ์การคัดเลือก
ชนิดพรรณต้นไม้

กำ�หนดน้ำ�หนัก
คะแนนพรรณไม้

คำ�นวณการให้คะแนน
ชนิดพรรณไม้

เลือกชนิดพรรณไม้ที่เหมาะสม
ในแต่ละพื้นที่

พื้นที่สวนแนวสูง

พื้นที่ริมถนน
(แนวเชื่อมต่อ)
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สาระสำ�คัญของการอบรมยังครอบคลุมแนวคิดการออกแบบพื้นท่ีสีเขียวเชิงนิเวศ เช่น การสร้างโครงสร้างพืชพรรณหลายระดับชั้น 
เพือ่เลยีนแบบโครงสรา้งของระบบนเิวศธรรมชาติ การสง่เสรมิการใชพ้รรณไมท้อ้งถ่ิน การหลีกเล่ียงชนดิพนัธุร์กุราน และการออกแบบ
แนวเช่ือมต่อสีเขียว หรือ Green Corridor เพื่อเพ่ิมความต่อเนื่องของพื้นที่สีเขียวภายในโครงการและระหว่างโครงการ นอกจากนี้ 
ยังมีการนำ�หลัก 10-20-30 Rule มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างความหลากหลายของพันธุ์ไม้ เพื่อลดความเส่ียงจากโรคพืชและ 
เพิ่มความยืดหยุ่นของระบบนิเวศเมืองในระยะยาว

บริษัทได้นำ�องค์ความรู้จากการอบรมมาพัฒนาเป็นกรอบการพิจารณาคัดเลือกพันธุ์ไม้ในพื้นท่ีสีเขียวเมือง โดยพิจารณาจาก 5 มิติ
หลัก ได้แก่ ด้านหน้าที่ทางนิเวศ ด้านนิเวศวิทยา ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านโครงสร้างเรือนยอด และด้านความงามของภูมิทัศน์ เพื่อให้ 
การเลอืกพนัธุไ์มม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของแตล่ะพืน้ที ่ทัง้พืน้ทีส่วนแนวราบ พืน้ทีร่มิทางเดนิ พืน้ทีก่นัแดด พืน้ทีบ่นอาคาร และพืน้ที ่
ส่วนกลางของโครงการ พร้อมคำ�นงึถงึความปลอดภยั การดแูลรกัษาในระยะยาว การใช้ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ และประโยชนต์อ่ผูอ้ยูอ่าศัย

การดำ�เนนิงานดังกล่าวถอืเป็นก้าวสำ�คญัในการยกระดบัการพฒันาพ้ืนทีส่เีขยีวของบรษิทัจากการออกแบบเชงิภมูทิศัน์ไปสูก่ารออกแบบ
เชิงระบบนิเวศ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้พื้นที่สีเขียวภายในโครงการสามารถทำ�หน้าท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานสีเขียวของเมือง สนับสนุน
ความหลากหลายทางชีวภาพ เพิ่มพื้นที่ดูดซับคาร์บอน ลดผลกระทบจากมลพิษและอุณหภูมิเมือง และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ 
ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน

กิจกรรมสื่อสารเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพให้แก่ลูกบ้าน
นอกเหนือจากการดำ�เนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำ�
แผนปฏิบัติการ (Biodiversity Action Plan) การสื่อสารภายในเพื่อสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน 
หรือการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง บริษัทยังมุ่งมั่นส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกผ่านมิติของ “ความสัมพันธ์ และการเรียนรู้ร่วมกัน” สู่กลุ่มลูกบ้านผ่าน
โครงการ Neighbor Club ภายใต้กิจกรรม “Nature Explorers” เป็นปีที่ 2 ซึ่งออกแบบมาเพื่อ
จุดประกายความรู้สึกผูกพันกับธรรมชาติในใจของเด็กและครอบครัวท่ีอยู่ในหมู่บ้าน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำ�คัญของความหลากหลายทางชีวภาพ ต้นไม้ นก แมลง รวมถึง
ประเด็นโลกร้อน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทั้งสนุกและสร้างสรรค์ ภายในงานผู้เข้าร่วมได้สัมผัสกับ
โลกของธรรมชาตผ่ิานกจิกรรมเกมสส์ร้างการเรียนรู้ บธูใหค้วามรู้เชิงนิเวศ และเวร์ิคช็อปทีอ่อกแบบ 
มาอย่างเหมาะสมกับเด็กและผู้ปกครอง โดยไม่เพียงแต่ให้ความรู้เชิงวิชาการเท่าน้ัน แต่ยังมุ่งหวัง 
ใหท้กุครอบครัวไดใ้ช้เวลาอยา่งมีคณุภาพร่วมกันในพ้ืนทีส่เีขยีวของหมูบ่า้น สร้างความรู้สกึเปน็เจา้ของ 
และตระหนักถึงบทบาทของตนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กิจกรรมน้ีจึงไม่เพียงเป็นการสื่อสารนโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพขององค์กรในระดับ
ชุมชนเท่านั้น ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกบ้าน  
พรอ้มทัง้สรา้งแรงบนัดาลใจให ้“ทกุชวีติในเมือง” เตบิโตอยา่งมคีณุภาพควบคูก่บัธรรมชาตทิีส่มบรูณ์
อย่างยั่งยืน 

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มีความพึงพอใจ
ระดับ "มาก"

100%

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำ�รง
ชีวิตที่ดี
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Social

GRI : GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 405, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 412

การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
Social

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ในบริบทของสังคมภาคธุรกิจปัจจุบัน การเคารพสิทธิมนุษยชนได้กลายเป็นประเด็นสำ�คัญที่องค์กรทั่วโลกให้ความสำ�คัญมากขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง จากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน รวมถึงแรง 
ขับเคลื่อนจากกรอบมาตรฐานสากล ซึ่งกำ�หนดให้ภาคธุรกิจมีบทบาทในการเคารพ ป้องกัน และเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน

องค์กรธุรกิจจึงไม่ได้ถูกคาดหวังเพียงให้ปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น แต่ยังต้องดำ�เนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การดำ�เนินงานภายในองค์กรไปจนถึงการบริหารจัดการคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยให้ความสำ�คัญกับการระบุ
และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การกำ�หนดมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนการจัดให้มีกลไกการเยียวยา
อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ ประเด็นสิทธิมนุษยชนยังเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business) และการสร้าง
คุณค่าร่วม (Shared Value) โดยองค์กรท่ีสามารถบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

จากความมุ่งม่ันในการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บริษัทตระหนักว่าการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถติดตามความก้าวหน้า และสะท้อนผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยเป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมท้ังการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การส่ือสารนโยบาย
ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย และการควบคุมกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิแรงงาน เพ่ือไม่ให้เกิดหรือเกิดน้อยท่ีสุดจากการดำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

เป้าหมายการดำ�เนินงาน เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572

อบรมพนักงานเรื่องสิทธิมนุษชนเบื้องต้น
สร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน ผ่านระบบ 
Online 

สื่อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ข้อร้องเรียนการละเมิดและคุกคาม 
สิทธิมนุษยชนในธุรกิจ

ข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิแรงงาน  
หรือบังคับแรงงานธุรกิจ

ร้อยละ 80

ครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568

ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80
ภายในปี 2568

ครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี

อยู่ในระหว่าง
การดำ�เนินงาน

ครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี

ความสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน 
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บริษัทได้นำ�หลักการที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น หลักการ UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
เข้ามาสนับสนุนควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไป 
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้กำ�หนดกลยุทธ์ด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อให้เป็นแรงขับเคลื่อนไปสู่ “กระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)” อย่างเป็นระบบ

เพือ่ใหก้ารขบัเคลือ่นไปสู่ HRDD อย่างเป็นระบบ บริษทัได้กำ�หนดความรบัผดิชอบดา้นการสทิธมินษุยชนจดัใหอ้ยูใ่นระดบัคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลทิศทาง นโยบาย และติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างสม่ำ�เสมอ  ส่วนในระดับปฏิบัติ บริษัทได้มอบหมายให้ตัวแทนจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำ�หน้าที่ในการจัดทำ�แผนดำ�เนินงาน 
ขับเคลื่อน และกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงนโยบายด้านการจ้างงานและการบริหารแรงงาน โดยจะ
มีการรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปีละ 1 ครั้ง

นอกจากนี ้บรษิทัยงัสนบัสนนุทรพัยากรทีจ่ำ�เปน็อยา่งเหมาะสม เพือ่พฒันาศกัยภาพงานดา้นสทิธมินุษยชนให้เปน็ไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลอย่างต่อเนื่อง

การดำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

01
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

และคู่ค้าอย่างรับผิดชอบ

02
การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของลูกค้าและชุมชน

03

กลยุทธ์
ด้านสิทธิมนุษยชน

Responsible
Business

(Everything Digital)

Responsible Supply
Chain & Partner Care

(Independent Responsible Leaders)

Living Quality & Community
Well-being

(Innovative Culture)

บริษัทมุ่งบูรณาการการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การพัฒนาโครงการ การก่อสร้าง การขาย ไปจนถึงการบริการหลังการขาย เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ  
ไดเ้คารพสิทธมินษุยชนของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อยา่งเหมาะสม ใหค้วามสำ�คญักบัการบรหิารจดัการความหลากหลายและการยอมรับ
ความแตกต่างควบคู่กับการดำ�เนินกระบวนการ HRDD เพื่อระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึง 
การกำ�หนดมาตรการป้องกัน บรรเทา และเยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ

เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจครอบคลุมและคำ�นึงถึงผลกระทบในทุกมิติ บริษัทจึงกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนผ่าน  
3 เสาหลัก ได้แก่ การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Business) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและคู่ค้าอย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Supply Chain & Partner Care) และการยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าและชุมชน (Living Quality 
& Community Well-being) โดยบูรณาการแนวทางดังกล่าวเข้ากับกระบวนการดำ�เนินงานในทุกมิติขององค์กร

แนวทางทัง้ 3 นีถ้กูถา่ยทอดและนำ�ไปพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรและผูมี้สว่นไดเ้สยีในทกุมิต ิเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการดำ�เนนิธุรกจิ 
สร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน คู่ค้า แรงงาน ชุมชน ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานดังกล่าว บริษัทได้
กำ�หนดนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้เป็นหลักในการกำ�กับดูแล บริหารจัดการ และติดตามผลการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล อันนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

กลยุทธ์ด้านสิทธิมนุษยชน 

ในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานดังกล่าว บริษัทได้นำ�กระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการบริหารจัดการ โดยดำ�เนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครอบคลุมตลอด
กระบวนการดำ�เนนิธุรกจิ ต้ังแต่การกำ�หนดขอบเขตและระบปุระเดน็ความเสีย่ง (ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน (Human Rights 
Risk Assessment: HRRA)) ตลอดจนการดำ�เนินการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
เป็นไปอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล

ทั้งนี้ บริษัทมีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ และรายงานผลต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท ได้กำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานแรงงานของ
กระทรวงแรงงานไทย และอา้งองิหลกัการและมาตรฐานสากลทีไ่ด้รบัการยอมรบั เชน่ ปฏญิญาสากลวา่ด้วยสทิธมินษุยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิเด็ก โดยยึดถือหลักสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติ
ทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles) ในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจ
วา่กจิกรรมของบรษิทัปลอดจากการละเมดิสทิธมินษุยชน นโยบายดงักลา่ว ครอบคลมุการเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน และความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อบุคคล
ทกุคนโดยไมเ่ลือกปฏบิตัดิว้ยเหตแุหง่เช้ือชาต ิสญัชาต ิศาสนา สผิีว เพศสภาพ ความพิการ หรือ
สถานะอ่ืนใดตามกฎหมาย รวมถึงการไม่จ้างหรือใช้แรงงานเด็ก และเคารพสิทธิของเด็กในทุก
มิตินอกเหนือจากการห้ามใช้แรงงานเด็ก ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
ด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมประเด็นแรงงาน คู่ค้า และชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทการดำ�เนินธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบัน และดำ�เนินการควบคู่ 
ไปกับการกำ�หนดเป้าหมายการสื่อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
ทุกภาคส่วน ผ่านช่องทางต่างๆ ครบ 100% โดยในปี 2568 ยังคงรักษาระดับไว้ได้ 100% 
ตรงตามเป้า

ทั้งนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญการสื่อสาร และสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน
และผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
สากลมากขึน้ ในป ี2566 บรษิทัจงึกำ�หนดเป้าหมายใหม้พีนกังานเขา้รว่มอบรมเรือ่งสทิธิมนษุยชน 
เบื้องต้น ผ่านระบบ Online ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ของพนักงาน ซึ่งในปี 2568 “อยู่ในระหว่าง
การดำ�เนินงาน” 

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

2. กระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

(Human Rights Due Diligence : HRDD)
กระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การกำหนดขอบเขตและการระบุ
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

1.

การประเมินและจัดลำดับ
ความสำคัญของความเสี่ยง

2.
การจัดให้มีกลไก

การรับข้อร้องเรียนและ
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ

5.

การติดตาม
และทบทวนประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน

4.
การกำหนดและดำเนิน
มาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบ

3.

Human Rights
Due Diligence

นโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการระบุและ 
จัดลำ�ดบัประเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีจากการดำ�เนนิธรุกิจ บรษิทัจึงไดก้ำ�หนดใหมี้การทบทวนเปน็ประจำ�ทกุ1ป ีหรอืหากม ี
การเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์กร 

การประเมินความเสี่ยงในแต่ละประเด็น บริษัทจะพิจารณาจาก 2 มิติหลัก  ได้แก่ 1) ความรุนแรงของผลกระทบ 2) โอกาสที่จะเกิด 
ผลกระทบ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยในการระบุประเด็นดังกล่าว บริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Engagement) ท้ังภายในและภายนอกองค์กร อาทิ พนักงาน คู่ค้า แรงงาน ชุมชน และลูกค้า ผ่านการเก็บข้อมูล รับฟังความคิดเห็น  
และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่มีความสำ�คัญและสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจได้อย่างรอบด้าน (ประเด็น 
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบริษัทจะครอบคลุมถึง บริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่ธุรกิจ/
ผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน) จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทได้ระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำ�คัญ (Salient 
Human Rights Issues) ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน Human Rights Risk Assessment (HRRA)

กำหนดมาตรการ
ควบคุมและป้องกัน

ความเสี่ยง

รวบรวมข้อมูล
และระบุ

ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การกำหนด
ขอบเขตประเด็น
สิทธิมนุษยชน

1
รายงานผล
การประเมิน
ความเสี่ยง
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HUMAN RIGHTS RISK ASSESSMENT (HRRA)

	                       บริษัท จะได้นำ�
ผลการประเมินไปใช้ในการกำ�หนด
แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 
การพัฒนานโยบาย และมาตรการ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อ
ไป เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

จากผลการประเมิน

บรษิทัไดจ้ดัใหมี้กลไกการรบัขอ้รอ้งเรียนสำ�หรบับคุคลและชมุชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการดำ�เนนิธรุกจิ โดยออกแบบกลไก ดงักลา่ว
ให้สอดคล้องกับหลักการของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่อให้ผู้ร้องเรียนสามารถ
แจ้งข้อกังวลหรือเหตุการณ์ที่อาจเข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และเป็นความลับ

กลไกนี้ถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถรับรู้และจัดการประเด็นปัญหาได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น นำ�ไปสู่การดำ�เนินการแก้ไข 
และเยียวยาได้อย่างทันท่วงที เป็นธรรม และลดความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

whistleblowing@apthai.com

3. กลไกการรับข้อร้องเรียน และกระบวนการเยียวยา

ขั้นตอนการดำ�เนินการข้อมูลการแจ้งเบาะแส

เมื่ อมีการแจ้ง เบาะแสตาม 
ชอ่งทางตา่ง ๆ  ทีบ่รษิทักำ�หนดไว ้ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะทำ�หน้าที่บันทึกรับเรื่องและ 
แจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแส (ถ้ามี)

สรปุผลการสอบขอ้เท็จจรงิและ
แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแส 
(ถ้ามี) และรายงานสรุปผลการ
ดำ�เนินการ รวมถึงบทลงโทษ
ต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่สืบค้น
ขอ้มลูและพจิารณามลูเหตุของการแจง้เบาะแส
ในเบือ้งตน้อยา่งรดักมุ เพือ่ใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิ
ภายใน 30-60 วัน โดยมีหลักในการพิจารณา 
ดังนี้

1. 3.2.

ไม่มีความซับซ้อน 
ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคลดำ�เนินการตามระเบียบบริษทั 
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

มีความซับช้อนและ/หรือมีเหตุอันควรสงสัย
ว่าจะเป็นความผิดร้ายแรง 
บริษัทจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จ
จริง ซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานกฎหมาย และกรรมการ 
จากหน่วยงานอื่นอย่างน้อยอีก 1 ท่าน

มีการแจ้งเบาะแส
ตามช่องต่าง ๆ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ทำ�หน้าที่สืบค้นข้อมูล

สรุปผล
การดำ�เนินการ

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ชั้น 17 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 ชั้น 17 
เลขที่ 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

ท้ังนี้ ในปี 2568 บริษัทไม่พบเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่
เกีย่วข้องกบัการละเมิดหรอืคกุคามสทิธิมนุษยชน และแรงงาน
จากการดำ�เนินธุรกิจในรอบระยะเวลาการรายงาน

ทั้งนี้ กลไกการรับข้อร้องเรียนยังมีบทบาทสำ�คัญในการป้องกันการบานปลายของปัญหา และสนับสนุนการวิเคราะห์สาเหตุเชิงระบบ 
เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงานและลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ� อันสะท้อนถึงการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

จากกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) บริษัทได้ประเมินและจัดลำ�ดับ
ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้ตลอดการดำ�เนนิธรุกจิ โดยพบวา่ประเดน็ดา้นการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล (PDPA) 
การดแูลสวสัดกิารพนกังาน และการใหบ้รกิารอยา่งเปน็ธรรมตอ่ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย เปน็ประเดน็ทีมี่นยัสำ�คัญและจำ�เปน็ตอ้งไดรั้บการพฒันา
อย่างต่อเนื่องในปี 2568

https://apthai-my.sharepoint.com/:b:/p/pramart_k/IQAeyHV0ewpUQpfKGahgEON_AZx6pgLQLNU6RZ8NbcQBRSY?e=3ZfHpj
mailto:whistleblowing%40apthai.com?subject=
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บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ในกรณีที่พบว่าบริษัทเป็นผู้ก่อให้เกิดหรือมีส่วนร่วมในการก่อให้เกิด 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน โดยกระบวนการดำ�เนินงานเริ่มจากการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที  
ตามด้วยการสืบสวนข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลางโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินผลกระทบอย่างรอบด้าน 
พร้อมทั้งมีการส่ือสารความคืบหน้ากับผู้ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการ และนำ�ผลการพิจารณาเสนอคณะกรรมการ
บริษัทเพื่ออนุมัติมาตรการเยียวยาที่เหมาะสม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานในทุกระดับ รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ผ่านการสื่อสารและการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการนำ�หลักการด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

ในปี 2568 บริษัทได้กำ�หนดกิจกรรมสนับสนุนเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น อาทิ การอบรม ให้ความรู้ เพื่อยกระดับ
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมายและช่วยให้ทุกคนระวังและตระถึงเร่ืองนี้มากข้ึน การพัฒนาสวัสดิการ 
และคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และคำ�นึงถึงสิทธิของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล - บริษัทมีการอบรมและสื่อสารความรู้พนักงาน
ด้าน PDPA อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการเก็บ ใช้ และเปิดเผย
ขอ้มลู รวมถงึการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู เพือ่ปอ้งกันการละเมดิสทิธคิวามเปน็
ส่วนตัวของลูกค้าและพนักงาน และลดความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม

กระบวนการการเยียวยา หรือชดเชย

การสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน

ผู้บริหารหรือพนักงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้เข้า

ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น
ทันทีแก่บุคคล/ชุมชน

ที่ได้รับผลกระทบ

1
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง
กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อทำ

ความเข้าใจปัญหา และใช้
ผู้เชี่ยวชาญที่จำเป็น

เพื่อการประเมินที่เป็นกลาง

2
สื่อสารแจ้งข้อมูล

ให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ตลอดกระบวนการ

3
นำเสนอคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
ค่าชดเชยอย่างเป็นธรรม

แก่ผู้ได้รับผลกระทบ

4

กิจกรรมส่งเสริม ผลการดำ�เนินงาน

•	 จำ�นวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 0 กรณี
•	 พนักงานผ่านการอบรมด้าน PDPA  
	 "อยู่ระหว่างการดำ�เนินงาน"
•	 พนักงานทุกคนเปิดใช้งาน  
	 Authenticator ครบ 100%

การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า - บริษัทมีการอบรมการปฎิบัติงานการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
โดยไม่เลือกปฏิบัติตามสถานะทางเศรษฐกิจ เพศ หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล อันเป็น 
การสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และลดความเส่ียงจาก
การเลือกปฏิบัติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การเลอืกปฏิบตัติอ่พนกังาน - บรษิทัจดัใหม้สีวสัดกิาร
สนับสนุนพนักงานในโอกาสสำ�คัญ เช่น การแต่งงาน 
โดยให้สิทธิแก่พนักงานทุกเพศอย่างเท่าเทียม เพ่ือ
สะท้อนถึงการเคารพในความหลากหลายและการ 
ไม่ เลือกปฏิบัติ ในองค์กร อันเป็นการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักความเท่าเทียม และลด
ความเสี่ยงจากการเลือกปฏิบัติในสถานที่ทำ�งาน

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน- 
บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการด้าน Mental 
Wellness ผ่านแอปพลิเคชันสำ�หรับ
การให้คำ �ป รึกษาด้านสุขภาพจิตโดย 
นกัจติวทิยา เพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึการดแูล 
ด้านจิตใจอย่างเหมาะสม ลดความเครียด
จากการทำ�งาน และสนับสนุนสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน ทั้งน้ี บริษัทได้กำ�หนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้บริการให้
สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
และแนวทางการบริหารจัดการภายใน
องค์กร

กิจกรรมส่งเสริม ผลการดำ�เนินงาน

•	พนักงานหน้างานผ่านการอบรมงาน 
การให้บริการ ครบ 100% 

•	จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า (ร้ายแรง) 0 กรณี

•	จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ
ต่อพนักงาน  0 กรณี

•	ผลประเมินความพึงพอใจเรื่องการให้
ความสำ�คัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียม 
เปิดรับทุกความต่าง และยอมรับความ
หลากหลาย 77 %

•	พนักงานทุกคนได้รับสวัสดิการครบทุก
คน 100%
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GRI : GRI 102-14, GRI 401-1, GRI 402-1, GRI 403-3, GRI 404-2

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

บริษัทยังคงให้ความสำ�คัญกับการใส่ใจพนักงาน สวัสดิการ พร้อมมุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานได้รู้สึกถึงความมั่นคงของ
บริษัท พร้อมท้ังสร้างพื้นที่ดี ๆ ในการทำ�งานให้แก่พนักงานทุกคน ทั้งยังใส่ใจในเร่ืองของสวัสดิการต่าง ๆ วันหยุด การสนับสนุนทาง
ด้านการศึกษาทั้งการอบรม การให้ทุนการศึกษา การเพิ่มค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ประกันสุขภาพ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยเยียวยา
จิตใจ เพิ่มความสุขให้พนักงานอย่างรอบด้าน และทางบริษัทยังได้จัดให้มีการเชื่อมโยงและสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนในองค์กรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทได้ให้ความสำ�คัญและเน้นให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
ไปพร้อมกับองค์กร ด้วยการสร้างวัฒนธรรมเรื่อง “Outward Mindset” และ Design Thinking เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา  
เพื่อสร้างการพัฒนาให้แก่ตนเองและองค์กรได้

บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมถึงการปฏิบัติกับแรงงานซึ่งทุกคนในองค์กร 
ยึดถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทัง้ตอ่บคุคลภายในและภายนอกองคก์ร นบัตัง้แตก่ารสรรหาวา่จา้ง ซ่ึงบริษทั 
ได้ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่องเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
สีผิว หรือเพศสภาพ ความพิการ รวมทั้งไม่มีการใช้แรงงานเด็ก การไม่ใช้แรงงานบังคับ หรือแรงงานที่
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายอื่นใด รวมถึงมุ่งส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของ
พนกังานทกุคน โดยไมย่อมรบัการคกุคาม การลว่งเกนิ หรอืการกอ่ความรำ�คาญทางเพศในสถานทีท่ำ�งาน 
โดยบริษัทกำ�หนดให้พนักงานปฏิบัติข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งาน อย่างเคร่งครัด และผู้ฝ่าฝืนอาจถูก 
ดำ�เนนิการทางวนิยัตามระเบยีบของบรษิทั อกีทัง้ยงัมกีารจา้งงานคนพกิารตามความเหมาะสมของตำ�แหน่ง
งานและหน้าที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายกำ�หนด พร้อมทั้งเปิดคอร์สอบรมความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่
หรือบุคคล ภายนอกท่ีสนใจ เพื่อสร้างโอกาสให้กับผู้ที่เข้าร่วมอบรมท่ีสนใจต้องการทำ�งานร่วมกับบริษัท
ต่อ ทั้งนี้ บริษัท ให้ความสำ�คัญและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยชั่วโมงทำ�งาน และการทำ�งานล่วงเวลาของ
พนกังาน เพือ่ให ้เกดิสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีเ่ปน็ธรรมและยัง่ยนื นอกจากนีย้งัมสีว่นชว่ยในการปอ้งกนั
ปัญหาสุขภาพ และรักษาความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยครอบคลุมถึงการทำ�งานที่ไม่เกินควร และให้
ความสำ�คัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

การจัดการด้านแรงงาน

แนวทาง
การจัดการ

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

ระดับความพึงพอใจ/ความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร

ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน

≥ 70%

ไม่มี

≥ 70%

ไม่มี

84%

ไม่มี

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการจ้างงานและสภาพการทำ�งานที่เป็นธรรม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติ 
(Diversity & Non-discrimination) โดยยดึหลกัการเปดิโอกาสในการจา้งงานอยา่งเทา่เทยีมแกบ่คุคลทกุกลุม่ ไม่วา่จะเปน็ดา้นสญัชาต ิ
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือความพิการ

บริษทัดำ�เนินการสรรหาและวา่จา้งโดยยดึหลักความโปร่งใสและเปน็ธรรม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมกบั
ตำ�แหน่งงานเป็นสำ�คัญ รวมถึงเคารพสิทธิแรงงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือ
การจ้างงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

ในดา้นสภาพการทำ�งาน บริษทัไดก้ำ�หนดแนวปฏบิติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง และยดึขอ้บงัคบัการทำ�งานของบรษิทั 
ซ่ึงครอบคลุมในทกุมติ ิเช่น การสรรหาว่าจา้งอย่างเปน็ธรรม การกำ�หนดเวลา วนัทำ�งาน วันหยุดตา่งๆ การทำ�งานลว่งเวลาและการทำ�งาน
ในวันหยุด  กฎระเบียนวินัยการทำ�งาน  การรักษาความลับของบริษัทและข้อมูลลูกค้า การจ่ายค่าจ้าง รวมถึงมีมาตรการควบคุมชั่วโมง 
การทำ�งานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ไมเ่กนิกฎหมาย และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สขุภาพและคณุภาพชีวติของพนกังาน อาท ิชัว่โมงการทำ�งาน  
การทำ�งานล่วงเวลา วนัหยุด และคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมและสอดคล้องกบัอัตราตลาด โดยครอบคลุมพนกังานทกุประเภท ทัง้พนกังาน
ประจำ�และพนักงานชั่วคราว 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมในทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 
และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (High-Performance Organization) โดยบริษัทมีการสำ�รวจ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือนำ�มาทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน 
และสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในแต่ละช่วงวัย และเพียงพอให้พนักงานสามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายพื้นฐาน

บริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนโดยยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานท้ังในระยะสั้น 
และระยะยาว โดยในระยะสัน้พจิารณาจากผลการปฏบิตังิาน และในระยะยาวพจิารณาจากตวัช้ีวดัผลการดำ�เนนิงาน (Key Performance 
Indicators: KPI) เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทน โดยพิจารณาจาก บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
เป็นสำ�คัญ 

การจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
(Employment & Working Conditions)

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management)

โดยในปี 2568
บริษัทสัดส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ย
ระหว่างพนักงานหญิงต่อชายอยู่ที่

0.79 : 1



Social110 111บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญเรื่องการยอมรับกับความแตกต่าง และสร้างความเท่าเทียมในองค์กร รวมถึงความหลากหลาย  
ไม่เพียงแค่หมายถึงเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความแตกต่างทางเพศ อายุ ศาสนา เพื่อให้พนักงานทุกคนมีโอกาส 
เข้าถึงทรัพยากร เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติที่อาจเกิดขึ้นในที่ทำ�งาน หรือชุมชน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน และโอกาสต่าง ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นจากการดำ�เนินงานดังนี้  

การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับความแตกต่างของบุคคล

พนักงานชาย 
ปี 2568 ทั้งหมด

พนักงานหญิง 
ปี 2568 ทั้งหมด

1,798 คน
ร้อยละ 51

1,692 คน
ร้อยละ 49

ความหลากหลายด้านเพศ  

ความหลากหลายด้านตำ�แหน่งงาน

บริษัทตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงการทำ�งานที่ทุกคนพึงได้รับ และยึดมั่นในความสามารถของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะมีความแตกต่าง  
แต่บริษัทไม่นำ�มาเป็นข้อพิจารณา ส่งผลให้ปี2568 บริษัทมีพนักงาน 3,490 คน มีพนักงานรับเข้าใหม่ทั้งหมด 1,473 คน ซึ่งมากกว่า 
ปีที่แล้ว 85.3% และมีพนักงานชั่วคราว 5 คน คิดเป็น 0.14%

ด้วยสัดส่วนพนักงานชายและหญิงที่เท่าเทียมกัน สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างความเท่าเทียมและโอกาส 
ที่เท่าเทียมกันสำ�หรับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นในระดับตำ�แหน่งงานหรือความรับผิดชอบ

บริษัทมีความภาคภูมิใจที่มีพนักงานที่ความหลากหลาย ทั้งเพศ และอายุ ที่ครอบคลุมตำ�แหน่งงานให้ทุกระดับตั้งแต่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการไปจนถึงผู้บรหิารระดบัสงู ซึง่มคีวามหลากหลายดา้นตำ�แหนง่งานชว่ยใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูค้าและ 
การดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับบริหาร ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับความแตกต่างและอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม (Diversity & Inclusion) 
โดยยดึหลักความเสมอภาคและเคารพในศกัดิศ์รีความเปน็มนุษย ์ตัง้แตก่ระบวนการสรรหา การประเมนิผล ไปจนถงึการสนบัสนนุความ
กา้วหนา้ในอาชีพท่ีพจิารณาจากทกัษะและความสามารถเปน็สำ�คญั โดยปราศจากขอ้จำ�กดัดา้นอตัลกัษณท์างเพศ ท้ังนี ้เพือ่เคารพในสทิธิ
ความเปน็สว่นตวั บริษทัฯ จงึไม่มนีโยบายการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัรสนิยมทางเพศ แตมุ่่งเนน้การแสดงออกผา่นแนวปฏบิตัิ
จรงิ อาท ิการสนบัสนนุสวสัดกิารสำ�หรบัคูร่กัเพศหลากหลาย เชน่ สวสัดกิารเพือ่การแตง่งานแบบไมจ่ำ�กัดเพศ์ และการเปดิกวา้งในการ
แต่งกายตามเพศสภาพ เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและเป็นตัวเองอย่างสูงสุด" 

บริษัทดำ�เนินงานโดยยึดหลักการไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดโอกาสในการจ้างงาน
อย่างเท่าเทียม โดยรับพนักงานทุกสัญชาติ เช้ือชาติ และศาสนาเข้าเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร พร้อมทั้งเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเชื่อ 
และอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปิดกว้าง
และอยู่ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทมีพนักงานที่มีเช้ือชาต 
และสัญชาติไทย ทั้งหมด 99.97% โดยมีส่วน 0.03% เป็นต่างชาติ

สัญชาติไทย ต่างชาติ

ความหลากหลายทางด้านสัญชาติ เชื้อชาติ และศาสนา 

99.97% 0.03%

บริษัทได้มอบโอกาสในการจ้างงานเพื่อสร้างความหลากหลายในองค์กร ให้แก่บุคคลพิเศษ อาทิ  
ผู้พิการทางกายภาพ โดยใช้หลักการเลือกคน ให้ถูกกับงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับทั้งคน และงาน
ขององค์กร พร้อมทั้ง เพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายการจ้างงานตามมาตราที่ 35 เพื่อสนับสนุน 
การขจัดความเหล่ือมล้ำ�าต่อสังคม ในปี 2567 บริษัทยังให้ความสำ�คัญ และพร้อมส่งเสริมการมี
งานทำ�ให้กับผู้พิการที่ประสงค์จะทำ�งาน เพื่อสร้าง โอกาสให้ผู้พิการมีงาน มีอาชีพ มีรายได้ ส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี และพึ่งพาตนเองได้ บริษัทจึง 
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการเชิงสังคม ประเภทจ้างเหมา บริการแก่ผู้พิการหรือ 
ผู้ดูแลคนพิการ ตามมาตรา 35 โดยเริ่มตั้งแต่ ปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน โดยในปี 2568 บริษัท 
และบริษัทในเครือได้สนับสนุนให้มีลูกจ้าง ผู้พิการทั้งสิ้น 32 คน คิดเป็นสัดส่วน 0.95%

บริษัทประกอบไปด้วยพนักงานที่มีช่วงอายุท่ีหลากหลาย ตั้งแต่พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์ ไปจนถึง
พนักงานกลุ่มอาวุโสที่มีประสบการณ์และภูมิปัญญา การผสมผสานความหลากหลายด้านอายุนี้ช่วยให้องค์กร สามารถนำ�จุดแข็งของ
แต่ละช่วงวัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรร่วมกัน

ความหลากหลายด้านอายุ

ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ

พนักงานชาย

ระดับอายุ

17 คน

6 คน

<30 ปี

6 คน
30-50 ปี

7 คน
>50 ปี

16 คน

พนักงานชาย

พนักงานหญิง

ระดับอายุ

266 คน

207 คน

<30 ปี

7 คน
30-50 ปี

432 คน
>50 ปี

61 คน

พนักงานชาย

พนักงานหญิง

ระดับอายุ

1,515 คน

1,479 คน

<30 ปี

1,154 คน
30-50 ปี

1,753 คน
>50 ปี

87 คน

พนักงานชาย

พนักงานหญิง

พนักงานหญิง

น้อยกว่า 30 ปี

37%

น้อยกว่า 30 ปี

29%

30 - 50 ปี

59%

30 - 50 ปี

67%

50 ปี ขึ้นไป

50 ปี ขึ้นไป

4%

4%

โดยในปี 2568 บริษัท 
และบริษัทในเครือ
ได้สนับสนุนให้มีลูกจ้าง 
ผู้พิการทั้งสิ้น

32 คน
คิดเป็นสัดส่วน 0.95%
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การบริหารจัดการทรัพยากร / สวัสดิการ 

บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการผลักดันให้บริษัทเคลื่อนไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ  
จึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่ง
แยกถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ อายุหรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน เน้นการดูแล  
ผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาด ให้ความสำ�คัญในด้านการดูแลสวัสดิภาพและ
สวัสดิการของพนักงาน โดยมีการกำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยพนักงาน
ทุกคนจะได้ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ดังนี้

•	 ตรวจสุขภาพประจำ�ปี 
•	 ประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ / ประกันอุบัติเหตุ / ประกันทุพพลภาพ 
•	 ค่าตัดแว่น / ทำ�ฟัน
•	 เบิกค่ารักษากายภาพบำ�บัดออฟฟิศซินโดรม
•	 AP ฮีลใจ ปรึกษาปัญหาจากนักจิตวิทยา

•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
•	 สวัสดิการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย คอนโด / กู้ซื้อบ้าน 
•	 สวัสดิการเงินกู้ จำ�เป็น เร่งด่วน ในอัตราดอกเบี้ย 0%

•	 สวัสดิการในการจองบ้าน และคอนโด
•	 สวัสดิการวางแผนเกษียณ เพื่อช่วยพนักงานในการวางแผนก่อนเกษียณอายุสำ�หรับผู้ที่กำ�ลังจะเกษียณอายุ  

โดยจัดโปรแกรมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และเปิดกว้างให้พนักงานทุกคน สามารถเลือกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
ได้ด้วยตนเอง และสามารถขยับอัตราส่วนของเงินสำ�รองเลี้ยงชีพได้

•	 สวัสดิการลาเพื่อจัดการธุระ และดูแลครอบครัว ลาดูแลบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร 5 วัน/ปี 
•	 ลาพักร้อน สูงสุด 20 วัน/ปี
•	 สวัสดิการลาหยุดพักผ่อนในเดือนเกิด 1 วัน/ปี
•	 สวัสดิการลาเพื่อจัดการงานศพบุคคลในครอบครัว สูงสุด 7 วัน/ปี
•	 สวัสดิการลาดูแลภรรยาหลังคลอดบุตร
•	 สวัสดิการลาเพื่อการแต่งงานและHoneymoon 5 วัน (โดยไม่จำ�กัดเพศ)
•	 สวสัดกิารพืน้ฐานสำ�หรบัพนกังานชัว่คราว บรษิทัให้ความสำ�คญักบัการดแูลและปฏบิตัติอ่พนกังานอยา่งเทา่เทยีม 

โดยจัดให้มีสวัสดิการพื้นฐานที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานทุกกลุ่ม 
(Inclusive Workforce) เช่น สำ�หรับพนักงานชั่วคราวสามารถใช้สิทธิวันลาได้ 6 วันต่อปี และสามารถลาป่วยได้
สูงสุด 30 วันต่อปี

สวัสดิการลาหยุดถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์สำ�คัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ ภายใต้แนวคิดด้านความยั่งยืน  
ในมิติด้านสังคม ที่บริษัทมุ่งมั่นสร้างความสมดุลในการใช้ชีวิต และการทำ�งานของพนักงาน เพ่ือคุณภาพชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี ควบคู่ไปกับการสนับสนุนบทบาทในครอบครัว โดยจัดสรรสวัสดิการอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม 

สวัสดิด้านสุขภาพ (Health & Wellness)

สวัสดิด้านความมั่นคงทางการเงิน (Financial Well-being)

สวัสดิด้านคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในชีวิต (Quality of Life)

สวัสดิการลาหยุด

สวัสดิการสนับสนุนเหตุการณ์สำ�คัญในชีวิตของพนักงาน

สวัสดิการสนับสนุนการศึกษาพัฒนาศักยภาพ และทุนการศึกษา

สวัสดิการด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

บริษัทจัดให้มีสวัสดิการเพื่อสนับสนุนเหตุการณ์สำ�คัญในชีวิตของพนักงาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างความผูกพันกับองค์กร

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานควบคู่กัน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย
และเอื้อต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานในระยะยาว

สวสัดกีารทนุการศกึษาแกบ่ตุรพนักงามน้ี บริษทัมคีวามตัง้ใจมอบใหพ้นักงานเพ่ือเปน็การแบง่เบาภาระคา่ใชจ้า่ยการศกึษาบตุร และเปน็
แรงใจในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเติบโตไปพร้อมกับคุณภาพชีวิตที่ดีบนพื้นที่ดีๆ ที่เอพี เพราะการศึกษาเป็นก้าวแรกของเยาวชนที่จะช่วยใน
การพัฒนาเติบไตไปเป็นบุคลากรที่ดีให้กับประเทศในอนาคต โดยในปี 2568 บริษัทได้จัดการมอบทุนการศึกษาในโครงการ Employee 
Child Scholarship ทั้งสิ้น 50 ราย ด้วยทุนการศึกษาละ 6,000 บาท 

ในป ี2568 บริษทัใหค้วามสำ�คญักบัการดแูลสขุภาพและความปลอดภยั
ของพนักงานอย่างครอบคลุม ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะ 
การส่งเสริมสุขภาวะทางใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการทำ�งานอย่าง
มีความสุข การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการเติบโตไปพร้อมกับ
องคก์ร บริษัทจงึไดจ้ดักจิกรรม “AP ฮลีใจ Day” ตอ่เน่ืองจำ�นวน 4 คร้ัง  
เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้พนักงานได้หยุดพัก ทบทวนตนเอง เติมพลังใจ และ 
เรียนรู้แนวทางการรับมือกับความท้าทายในชีวิตและการทำ�งาน

กิจกรรม AP ฮีลใจ Day ได้รับการออกแบบให้พนักงานสามารถดูแลใจ 
ได้ในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายและผ่อนคลาย ผ่านกิจกรรมเช็กอินอารมณ์ 
การสะท้อนความรู้สึก การขอบคุณตนเอง การประเมินทักษะความ
ยดืหยุน่ทางใจ รวมถงึ Talk Session จากวทิยากรท่ีสรา้งแรงบนัดาลใจ  
เช่น DJ พ่ีอ้อย ในหัวข้อ “สุขให้ได้กับทุกเงื่อนไขที่มี” และ น้ิวกลม  
คุณเอ๋ สราวุธ เฮ้งสวัสดิ์ ในหัวข้อที่ชวนพนักงานกลับมารู้ตัว ตั้งหลัก 
และเติบโตอย่างเข้มแข็ง

Employee Child Scholarship

AP ฮีลใจ Day: ส่งเสริมสุขภาวะทางใจและความยืดหยุ่นของพนักงาน

สวัสดิการรับขวัญบุตร
พนักงานคลอดบุตร

สวัสดิการช่วยเหลืองานศพ
ของครอบครัว

สวัสดิการเพื่อแต่งงาน
พนักงานแต่งงาน หรือจดทะเบียนสมรส

2,000 บาท 20,000 บาท4,000 บาท
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ตลอดการจดักจิกรรม พนกังานไดม้โีอกาสเรยีนรูก้ารเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเอง การจัดการความรู้สึกในช่วงเวลาที่ยากลำ�บาก และการสร้าง
มุมมองเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งช่วยเสริมสร้าง Resilience 
Mindset หรือทักษะความยืดหยุ่นทางใจ อันเป็นทักษะสำ�คัญสำ�หรับ
การทำ�งานในบริบทที่มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

เสียงสะท้อนจากพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมแสดงให้เห็นว่า กิจกรรม
ดงักลา่วชว่ยใหพ้นกังานไดพั้กใจ มองเห็นตนเองชดัขึน้ เตมิพลงัในการ
ทำ�งาน และรู้สึกถึงการสนับสนุนจากองค์กร กิจกรรม AP ฮีลใจ Day 
จงึเปน็สว่นหน่ึงของแนวทางการดแูลพนกังานแบบองคร์วมของบรษิทั 
ที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย อบอุ่น และเอื้อต่อ 
การเติบโตอย่างมีความสุขและยั่งยืนของพนักงานทุกคน

“บริษัทส่งเสริมสุขภาวะทางใจของพนักงานผ่านกิจกรรม AP ฮีลใจ Day
เพื่อสร้างพื้นที่แห่งการพักใจ การเข้าใจตนเอง และการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางใจ

สนับสนุนให้พนักงานสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง และเติบโตไปพร้อมกับ
องค์กรอย่างมั่นคงและมีความสุข” 

ในปี 2568 บริษัทส่งเสริมสุขภาวะของพนักงานผ่านกิจกรรม AP 
Badminton Club และ AP Football club เพือ่เปดิโอกาสให้พนกังาน
ไดอ้อกกำ�ลงักาย ผอ่นคลายจากการทำ�งาน และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพ่ือนรว่มงานจากหลากหลายหนว่ยงาน  โดยมีพนักงานจำ�นวน 
2,372 คนที่ได้ร่วมกิจกรรมตลอดทั้งปี 

กิจกรรมดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
ลดภาวะเนือยนิ่งจากการทำ�งานในสำ�นักงาน และส่งเสริมบรรยากาศ
การทำ�งานที่เป็นมิตร สนุกสนาน และเอื้อต่อการมีส่วนร่วม สะท้อนถึง
แนวทางการดแูลพนักงานแบบองค์รวม ทัง้ด้านสุขภาพกาย สขุภาพใจ 
และคุณภาพชีวิตในการทำ�งานอย่างยั่งยืน

กิจกรรมบริการนวดผ่อนคลาย คอ บ่า ไหล่ จากพี่ ๆ หมอนวด 
ผู้พิการทางสายตา เพราะบริษัทห่วงใยพนักงานทุกคนที่อาจเกิดโรค 
และความเมื่อยล้า ปวด ตึงกล้ามเน้ือจากการทำ�งานที่ต้องน่ังหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน บริษัทจึงอยาก Empower ให้พนักงานได้
นวดผอ่นคลายความตงึเครยีด มแีรงไปลยุงานตอ่ และยงัเป็นการสรา้ง
อาชีพใหแ้กผู้่พิการในการจา้งงานอกีดว้ย โดยผลตอบรับของโครงการ
จากการสำ�รวจอยู่ในระดับดีมาก 

บริษัทมุ่งมั่นรักษามาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ ปลอดภัย 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบ ESG

สวัสดิการทั้งหมดดังกล่าวอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการสวัสดิการ ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการเป็นตัวแทนของพนักงาน
ในการร่วมหารือกับนายจ้าง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานอย่างเหมาะสม โดย 
คณะกรรมการ ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและผู้แทนพนักงาน ทำ�หน้าที่ในการให้คำ�ปรึกษา เสนอแนะความคิดเห็น รวมถึงติดตาม 
และตรวจสอบการจัดสวัสดิการของบริษัท กำ�หนดโครงสร้างสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการของพนักงาน รวมถึง 
ผลประโยชน ์หรอื การเปลีย่นแปลง ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอือืน่ใดทีส่ง่ผลกระทบตอ่พนกังาน เพือ่สรา้งความสขุและสง่เสรมิคณุภาพชวีติ
ที่ดีของพนักงาน และตระหนักถึง บทบาทหน้าที่ของพนักงานทุกคนท่ีมีต่อครอบครัว ซ่ึงถือเป็นแรงผลักดันสำ�คัญของประสิทธิภาพ 
การทำ�งานและความผกูพนัตอ่องคก์ร (อา่นเพิม่เตมิไดท้ีแ่บบ 56-1 One report)  เพือ่ใหพ้นกังานไดร้บัสทิธิประโยชนอ์ยา่งเปน็ธรรมและ
ทัว่ถงึ อกีทัง้ยงัสนับสนุนให้พนักงานมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการตัดสนิใจในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสวสัดกิารของตนเอง

AP Badminton Club และ AP Football club: ส่งเสริมสุขภาพกายและความสัมพันธ์ในองค์กร

บริการนวดผ่อนคลาย คอ บ่า ไหล่

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการด้านแรงงานได้
จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

จำ�นวนการใช้บริการ 

14,942 ครั้ง 

https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=138
https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=138
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การเสริมสร้างความผูกพันและการรักษาพนักงาน

ด้วยบริบทความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรนั้น มี 2 รากฐานสำ�คัญมาจากความเชื่อมั่นในการพิจารณาผลงานอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติจากเหตุอื่นนอกจากผลในการปฏิบัติงานและกระบวนการทำ�งาน ดังนั้นการพิจารณาอัตราการข้ึนเงินเดือนและอัตรา  
การจ่ายโบนัส (ตามผลประกอบการประจำ�ปีของบริษัท) รวมไปถึงการพิจารณาโอกาสในการเติบโตในตำ�แหน่งงานที่เป็นมาตรฐาน และ
มาตรคะแนนเดียวกันทั้งองค์กร จึงสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการบริหารจัดการด้านแรงงานของบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการทำ� AP Employee Satisfaction Survey ทุกปี เพื่อวัดความผูกพัน และประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร โดยสามารถนำ�ผลที่ได้จากแบบสำ�รวจมาพัฒนาและส่งเสริมพนักงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ 
ผูกพันต่อองค์กร และทำ�ให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน พร้อมทุ่มเทพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ และมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ 
องค์กร พร้อมผลักดันและพัฒนาให้องค์กรประสบความสำ�เร็จได้ในที่สุด

โดยในป ี2568 บรษิทัมรีะดบัความผกูพนัของพนกังาน“AP Voice: แบบสำ�รวจความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement 
Survey)”อยู่ที่ ร้อยละ 84 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 74 ในปี 2567 สะท้อนถึงแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญในด้านความเชื่อมั่น  
ความพึงพอใจ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทได้นำ�ผลการสำ�รวจดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลสำ�คัญในการพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงยกระดับ 
สภาพแวดล้อมการทำ�งานให้ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมความผูกพันของ
พนักงาน (Employee Engagement) และการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบ ESG

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

AP Voice: แบบสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement Survey)

ร้อยละ 84 

ชาย 553 คน 

ชาย 665 คน 

หญิง 734 คน 

หญิง 808 คน 

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกทั้งหมด
โดยทั้งหมด จำ�นวน 1,287 คน เป็นการลาออกด้วยความสมัครใจ

อัตราการลาออก
ของพนักงานรวม

ลดลง 10%
จากปี 2567

รับเพิ่มขึ้น

85.3%

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ (คน) 
จำ�นวน 1473 คน คิดเป็น 

สัดส่วนชายต่อหญิง = 1 : 1.2

สัดส่วนชายต่อหญิง = 1 : 1.3

การรักษาพนักงาน (Employee Retention)

ข้อพิพาทด้านแรงงานบริษัทให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงาน (Employee Retention) โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อ 
ความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในระยะยาว ผ่านการพัฒนาสวัสดิการท่ีครอบคลุม การส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิต
และการทำ�งาน (Work-Life Balance) และการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

บรษิทัไดน้ำ�ระบบการสำ�รวจความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement Survey) มาใชเ้ปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการวเิคราะห์
ความตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังาน พรอ้มทัง้นำ�ผลลัพธไ์ปปรบัปรงุนโยบายและสวสัดกิารใหส้อดคล้องกับบรบิทขององคก์ร
นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมวัฒนธรรมการยอมรับและชื่นชม (Recognition Culture) เพื่อสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจใน 
การทำ�งาน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพและโอกาสเติบโตในสายอาชีพ (Career Development)

แนวทางดังกล่าวมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ลดอัตราการลาออก และสนับสนุนการเติบโต 
ขององค์กรอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบ ESG

จากการดำ�เนินงานด้านการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน มีส่วนสำ�คัญในการลดอัตราการลาออกและเสริมสร้างศักยภาพใน 
การดึงดูดบุคลากรใหม่ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกลยุทธ์การรักษาพนักงานขององค์กร ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้

บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินงานโดยยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน และกำ�หนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบ ESG โดยมีกระบวนการดำ�เนินงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกัน การติดตาม และการแก้ไขประเด็น
ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย เช่น Line OA, Google Form, AP Engagement 
Survey, Whistleblowing, Email, AP Care และ IT Helpdesk เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนได้อย่าง
สะดวกและปลอดภัย ทั้งน้ี บริษัทมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถคัดแยก ติดตาม และแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันท่วงที

ในปี 2568 บริษัท ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท สะท้อนถึงการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ

43% 57%

พนักงานชาย
ที่ลาออก

โดยความสมัครใจ

พนักงานหญิง
ที่ลาออก

โดยความสมัครใจ

55%
พนักงานหญิง

เข้าใหม่

44%
พนักงานชาย

เข้าใหม่

การคัดกรอง
และจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญ

การส่งต่อไปยัง
ผู้รับผิดชอบ
ที่เหมาะสม

ระยะเวลา
การตอบสนอง

ที่กำ�หนดไว้ชัดเจน

ขั้นตอน
การสืบสวน

และหาข้อเท็จจริง

กระบวนการ
ติดตามผล
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บรษิทัยงัคงมุง่มัน่ปลกูฝงัสรา้งวฒันธรรมองคก์รอยา่งตอ่เนือ่งภายใตจ้ดุมุง่หมาย คอื ชวีติด ีๆ  ทีเ่ลอืกเองได ้โดยเนน้เสรมิสรา้งทกัษะ
รอบด้านให้กับพนักงานพรัอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเสริมสร้างทักษะความรู้ให้สอดคล้องกับทิศทางในการดำ�เนิน
งานขององค์กร โดยมี เอพี อะคาเดมี่ (AP Academy) สถาบันเพื่อการเรียนรู้ครบวงจรด้านอสังหาริมทรัพย์แห่งแรกของเมืองไทย 
ที่มีหลักสูตรครอบคลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมบำ�รุง การซื้อขาย ไปจนถึง 
การบรหิารการจดัการอสงัหารมิทรพัย ์อกีทัง้ในปทีีผ่า่นมายังเนน้เสรมิศักยภาพพนกังานทุกระดบั ดว้ยโปรแกรมเรยีนรูส้ำ�หรับพนกังาน
ทุกระดับที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และพนักงานยังสามารถวางแผนพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพ 
และความแข็งแกร่งไปด้วยกันกับองค์กรอีกด้วย 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 404

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

มุ่งมั่นเพิ่มจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมให้กับพนักงาน
ทุกคนอย่างต่อเนื่อง 
(รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)

พนักงานที่เข้าใหม่จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตร 
Onboarding - Functional ขั้นพื้นฐาน

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ AP Academy 
ได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับดีเยี่ยม
จากผู้เข้าร่วมทุกคน ต่อเนื่องทุกปี

มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานระดับบริหารขึ้นไป 
ให้ได้รับการพัฒนาทักษะเชิงลึกด้าน
Outward Mindset แa: Design Thinking
และสามารถประยุกต์ใช้กับการทำ�งานครบทุกคน

เพิ่มขึ้น5%ต่อ 2 ปี
(ปีฐานปี2566)

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มีชั่วโมงการอบรม
ไม่ต่ำ�กว่า25ชั่วโมง

ต่อคนต่อปี

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

20 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

1,382 คน
94%

94.17%

โดยมีพนักงานเข้าร่วม
ทั้งหมด 337 คนพนักงาน
ที่เข้าร่วมมีความพึงพอใจ

เฉลี่ย 94 % 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บรษิทั ไดม้องเหน็ความสำ�คญัในการพัฒนาบคุลากลากรโดยถอืเปน็หวัใจสำ�คญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร 
สู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ในยุคท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเสริมสร้าง 
ความรู้และทักษะให้กับพนักงานทุกระดับจึงเป็นส่ิงจำ�เป็นอย่างย่ิง บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการ
ออกแบบหลักสูตรการอบรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในแต่ละระดับ
ตำ�แหน่ง ตามแนวโน้มทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Training needs analysis metric) การแบ่ง
สายงานการอบรมตามระดับชั้นไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานได้รับการพัฒนาที่ตรงกับความรับผิดชอบ
ในตำ�แหน่งงานเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน โดยแต่ละระดับจะ
ได้รับการออกแบบหลักสูตรที่เน้นทักษะและความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงานและการเติบโตในสาย
งาน ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง โดยมีหลักสูตรพื้นฐานสำ�หรับพนักงานใหม่  
ที่จะต้องผ่านการเรียบการสอน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรขั้นพื้นฐาน 
ระเบียบข้อบังคับภายในองค์กร จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงหลักสูตรอบรมที่เปิดให้
พนักงานในสายงานต่าง ๆ เข้าร่วมอบรมผ่าน AP Academy

แนวทาง
การจัดการ

เอพี อะคาเดมี่ (AP ACADEMY) มีโครงสร้างหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1. เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล (AP Property School) 2. เอพี โอเพ่น
เฮ้าส์ (AP Open House) และ 3. Public Course Training  

Public 
Course 
Training  

เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล 
AP Property School

เอพี โอเพ่นเฮ้าส์
AP Open House

Public
Course Training
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โครงการเอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล เปรียบเสมือนเป็นโรงเรียนสำ�หรับพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการทำ�งาน ให้แก่บุคลากร
ภายในของบริษัท เพราะเรายึดมั่นในหลักการท่ีว่า การจะสร้างบ้านท่ีดีได้ คนสร้างจะต้องมีคุณภาพก่อน โดยหลักสูตรต่างๆ ได้รับ 
การออกแบบให้ครอบคลุมตั้งแต่ชุด Mindset เพราะเป็นรากฐานสำ�คัญในการปฏิบัติงานทุกระดับ ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานของ  
AP (Fundamental) การพฒันาทกัษะความรูเ้ฉพาะสายงาน (Functional) ความเปน็ผูน้ำ� (Leadership) และดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ี
(Innovation & Technology) หลักสูตรในเอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล ประกอบด้วย 4 หลักสูตร ได้แก่ 

เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล AP Property School 

มุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้หลักของการบริหารโครงการในส่วนของเวลา ต้นทุน และคุณภาพตลอดช่วงระยะเวลาของการก่อสร้างจนถึง
สง่มอบใหล้กูคา้ และทราบถงึกิจกรรมในการดำ�เนนิงานเริม่ตัง้แตก่ารไดม้าซึง่ท่ีดนิ ไปจนปดิโครงการ โดยจะเนน้การบรหิารตามหลกัการ
และมาตรฐานคุณภาพของเอพีรวมถึงข้อกำ�หนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงานโดยคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ผา่นบุคลากรทีไ่ดร้บัฝกึอบรมมาเป็นอยา่งดใีนทกุภาคสว่น อาทเิช่น วศิวกร คนงาน ผูร้บัเหมา เปน็ตน้ และในปทีีผ่า่นมาไดข้ยายหลกัสตูร
รองรับเรื่องงานซ่อมบำ�รุง ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในบริการหลังการขายที่เอพีมีให้กับลูกค้า เช่น

เพราะเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญมากที่สุด ในปี 2568  
มกีารจัดอบรมท้ังหลักสตูรเจ้าหนา้ทีค่วามปลอดภัย (จป. หวัหน้างาน), หลักสตูร
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
(คปอ.) และหลกัสตูรฝกึอบรมทบทวนการทำ�งานเกีย่วกบัปัน้จัน่ จำ�นวน 4 คร้ัง ให้
กบั Vice President, Project Manager และ Site Engineer โดยมพีนักงาน
เข้าร่วม 113 คน และพนักงานที่เข้าร่วมมีความพึงพอใจเฉลี่ย 96% 

อีกทั้งเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งานและดูแลระบบความปลอดภัย
อย่างครบวงจรภายในอาคารสูง บริษัทได้จัดให้มีการอบรม ระบบแจ้งเหตุ
เพลิงไหม้อัตโนมัติ (Fire Alarm) และระบบความปลอดภัย HIK CCTV, ACC  
และ Digital Door Lock โดย Master Controls ให้กับหัวหน้าช่างอาคาร
จำ�นวน 59 คน 

1. หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้างและซ่อมบำ�รุง  (Engineering Curriculum) 

หลักสูตรความปลอดภัยอาชีวอนามัย

พนักงานที่เข้าร่วมมี
ความพึงพอใจเฉลี่ย

96%

เตรียมความพร้อมในการทำ�งานให้กับพนักงานขาย (Living Consultant) เริ่มจากการปรับบุคลิกภาพ อบรมการต้อนรับให้ได้ 
ตามมาตรฐานของเอพี เน้นหลักการค้นหาความต้องการลูกค้าผ่านการใช้ Empathy Mindset ที่จะหาและเข้าใจ Unmet Needs  
ของลูกค้า รวมถึงการนำ�เสนอแบบมืออาชีพ ตอบข้อซักถามตรงประเด็น และตรงตามความต้องการของลูกค้า ทั้งยังมีเทคนิค 
การตอบข้อโต้แย้ง การโน้มน้าว การปิดการขายได้สำ�เร็จ รวมถึงการพัฒนาความรู้ด้านสินเชื่อ ฮวงจุ้ย งานระบบ CRM การใช้สื่อ  
Social Media ในการนำ�เสนอ พูดคุย ปิดการขายและทักษะอื่นที่จำ�เป็นไปพร้อม ๆ กัน ภายใต้ภารกิจในการส่งมอบที่อยู่อาศัยที่ดีที่สุด
และตรงความต้องการที่สุดให้กับลูกค้าของเรา 

พัฒนาศักยภาพของทีมบริหารจัดการอาคารชุด และหมู่บ้านจัดสรร จะได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสินทรัพย์ต้ังแต่ 
เปดิโครงการ จนถงึการสง่มอบสาธารณปูโภค โดยเนน้การบรหิารจดัการทีม่มีาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่ปน็ไปในทศิทางเดียวกนั โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐานขององค์กร ด้วยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย Application: SMART 
World ทางเลือกที่อยากให้ลูกค้าทุกคนมีชีวิตในบ้านที่สะดวกยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกมิติ เช่น

การส่งเสริมและพัฒนาบริษัทในเครืออย่างบริษัท สมาร์ท 
เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้น จำ�กัด ดูแลบริหารงานนิติบุคคล
ของเอพี ในปี 2568 ได้ร่วมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทา (SSRU)  
เปิดหลักสูตรบริหารนิติบุคคลเพ่ือการอยู่อาศัย โดยมีเป้าหมาย
ผลิตบัณฑิตให้ตรงตามตลาดแรงงานของไทย และสร้าง
บุคลากรที่ต้องการทำ�งานด้านบริหารนิติบุคคล อย่างแท้จริง  
ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน เน่ืองจากอุตสาหกรรม 
ที่อยู่อาศัยเติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจเกี่ยวกับการรับ
บริหารนิติบุคคลในโครงการ จึงมีความสำ�คัญและเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้น จึงร่วมมือกันกับสถาบันการศึกษา ยกระดับการผลิต
บคุลากร มอือาชีพ ตัง้แต่ตน้นํา้ เพ่ือทำ�งานดา้นดงักลา่วไดอ้ยา่ง
ตรงจุด กำ�หนดหลักสูตร การเรียนการสอนตามเกณฑ์การฝึก
อบรมพนักงานของสมาร์ท สร้างคนด้านบริหารนิติบุคคลใน
โครงการที่อยู่อาศัยต่อไป โดยหลักสูตรนี้จะเริ่มได้ในปีการศึกษา 
ปี 2568 และมีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการสานฝันปับอาชีพ 
จำ�นวน 14 คน 

เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และทักษะที่จะช่วยยกระดับศักยภาพของ
พนักงานและองค์กร ทั้งในเรื่องของการบริการและการบริหาร
จัดการ ได้มีการจัดอบรบในหัวข้อ เทคนิคการบริการและ 
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมอือาชพีใหก้บัพนกังานในตำ�แหนง่
ผู้จัดการหมู่บ้าน ผู้จัดการอาคาร ทั้งหมด 7 รุ่น รวมผู้เข้าร่วม
จำ�นวน 312 คน และมีความพึงพอใจกับกิจกรรมเฉลี่ย 97% 

มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร และอบรม
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป. หัวหน้างาน) เพื่อเป็นการยก
ระดับความปลอดภัยในโครงการที่เอพีดูแลรับผิดชอบ รวมถึง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยม ีผู้จดัการพืน้ทีแ่ละ
ผู้จดัการหมู่บ้าน ผู้จดัการอาคาร  ทีย่ังไมม่ีการรับรองการอบรม
หลกัสตูร จป.ระดบัระดบับริหาร และระดบัหวัหนา้งานจากสถาบนั
ต่าง ๆ เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ด้วยเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 
โดยหากมีการตรวจสอบว่าโครงการนั้นไม่มีผู้เข้าอบรมถือว่า 
ฝ่าฝืน มีโทษตามกฎหมาย โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมเจ้าหน้าที่  
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน ทั้งหมด  56 คน และผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน 
ระดับหัวหน้างาน ตามข้อ ๔๓ แห่งกฎกระทรวงการจัดให้มี 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน บุคลากร หน่วยงาน หรือ
คณะบุคคล เพื่อดำ�เนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบ
กิจการ พ.ศ.2565 จำ�นวน 12 ชั่วโมง ครบทั้ง 56 คน 

เสริมการทำ�งานแบบ Strategic Proactive Mindset  
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถใน การแข่งขันและความมั่นคง 
ทางอาชีพ สามารถวิเคราะห์งานปัจจุบัน การระบุโอกาสใน 
การทำ�งานเชิงรุก การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ และสามารถสร้างแผนปฏิบัติส่วนตัว แนวทาง
การจัดทำ�แผนปฏิบัติงานเชิงรุกส่วนบุคคล (30 Days Plan)  
ได้มีการจัดอบรมในหัวข้อ การปฏิบัติงานด้วยกรอบความคิด
เชิงรุกแนวกลยุทธ์ ให้กับพนักงานในตำ�แหน่งผู้จัดการพื้นที่ 
(Regional Manager) โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมจำ�นวน 33 คน 
และพนักงานตำ�แหน่งผู้จัดการหมู่บ้านผู้จัดการโครงการ โดยมี
ผู้เข้าร่วมอบรมจำ�นวน 31 คน และมีความพึงพอใจกับกิจกรรม
เฉลี่ย 96%

2. หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ (Sales Curriculum) 

3. หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management Curriculum) 

หลักสูตรบริหารนิติบุคคลเพื่อการอยู่อาศัย หลักสูตรความปลอดภัยอาชีวอนามัย

ผู้เข้าร่วม จำ�นวน 312 คน
มีความพึงพอใจกับกิจกรรมเฉลี่ย

97%

ผู้เข้าร่วม จำ�นวน 31 คน
มีความพึงพอใจกับกิจกรรมเฉลี่ย

96%
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พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงานในองค์กร ให้สามารถดึงศักยภาพของตัวเองมาใช้ได้อย่างสูงสุดในการทำ�งานให้สำ�เร็จ 
โดยหลักสูตรจะปูพื้นฐานที่สำ�คัญในการทำ�งานในองค์กร ตั้งแต่ชุด Mindset การเป็นผู้นำ� การสื่อสาร การแก้ปัญหา การวางแผน 
การทำ�งานของตนเอง และกับทีมงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เน้นมองถึงเป้าหมายรวมของทีมเป็นสำ�คัญ ทุกคนต่างต้องปรับตัว 
เขา้หากนัเพือ่ทำ�ให้งานสำ�เรจ็ลลุว่ง รวมถงึเปดิมมุมองดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีเปน็พืน้ฐานสำ�คญัในการทำ�งานแบบ AP Culture 
เพื่อที่จะสร้างสรรค์ และเริ่มลงมือทำ�อะไรใหม่ๆ ให้กับพนักงานทุกระดับซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรจะสอดคล้องไปกับกลยุทธ์และเป้าหมาย
ขององค์กรในแต่ละปี เช่น

ให้ความสำ�คัญกับพนักงานในองค์กรระดับ Team Leader (ตำ�แหน่ง Assistant Mgr. ข้ึนไป) เพื่อตอกย้ำ�การเป็นผู้นำ�ในแบบ  
AP Leader เน้นย้ำ�ทั้ง หลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking ที่เป็น 2 กระบวนการคิดหลักขององค์กร และเสริม 
ด้วยหลักสูตร Situational Leadership II เพื่อเรียนรู้พฤติกรรม สามารถวิเคราะห์การทำ�งานของลูกทีม เพื่อสนับสนุนการทำ�งาน
ได้ตรงจุด รวมถึงต่อยอดการใช้ Outward Mindset ผ่านหลักสูตร Managing Outwardly with 3A+ ที่ช่วยบริหารงานได้อย่างมี
ความสุข ตรงตามเปา้หมายพรอ้มยกระดับผลงานทมี และWorkshop Community of Practice ซึ่งในป ี2568 หลกัสูตร Mastering 
Outward Conversations ถือเป็นการทบทวนเครื่องมือ Outward Mindset ผ่าน Case Study เพื่อให้ Leaders ลงมือวางแผน
และเห็นแนวทางในการรับมือเพื่อบริหารทีมแบบ AP Way พร้อมชวนให้ตระหนักรู้ก่อนที่จะนำ�ไปปรับใช้กับทีม โดยมีพนักงานเข้า
ร่วมทั้งหมด 337 คน (1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 หลักสูตร) พนักงานที่เข้าร่วมมีความพึงพอใจเฉลี่ย 94% โดยใช้งบประมาณไป 
ทั้งสิ้น 4,303,531.44 บาท

ในปี 2568 มีการอบรมอย่างต่อเน่ือง หลักสูตร Outward 
Mindset และ Design Thinking ซึ่งเป็น 2 กระบวนการคิด
พื้นฐานที่สำ�คัญและสอดคล้องไปกับ 3 กลยุทธ์สำ�คัญในการขับ
เคลือ่นองคก์รนัน่คอื Independent Responsible Leaders, 
Innovative Culture และ Everything Digital เพื่อสร้าง
ความสำ�เร็จในจุดมุ่งหมาย ชีวิตดี ๆ ที่เลือกเองได้ร่วมกัน เมื่อ
องค์กรมีบุคลากรท่ีเข้าใจกระบวนการคิดที่จะช่วยขับเคลื่อนไปสู่
จดุมุง่หมายรว่มกนัขององคก์รแลว้ ก็จะสามารถเดนิไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อพาให้เอพีไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งในปี 2568 ได้จัด
อบรมใหพ้นกังานใหมท่ัง้ของบรษิทัเอพ ีและบรษิทัในเครอืจำ�นวน 
1,382 คน เพือ่ให้พนกังานใหมร่บัทราบถึงวฒันธรรมองค์กร รวม
ถึงนำ�ไปใช้เป็นแกนหลักในการทำ�งาน ทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพ 
พร้อมเดินหน้าสู่ความสำ�เร็จร่วมกัน เกิดเป็นความสุข และเปลี่ยน
พื้นที่ทำ�งานเป็นพื้นที่แห่งความสุข 

4. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Development Program Curriculum) 

หลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking

พนักงานที่เข้าร่วมมี
ความพึงพอใจเฉลี่ย

94%

ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น

4,303,531.44 บาท

ในปี 2568 เรายังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วยกลยุทธ์องค์กร 
ขอ้ที ่3 “Everything Digital” ในการนำ� AI เขา้มาใชก้บัการทำ�งาน 
เริ่มด้วยหลักสูตร Generative AI Mastery for Executives 
เพ่ือให้ทีมผู้บริหารสามารถเข้าใจการทำ�งานของ AI และนำ�มา 
ปรบัใชข้บัเคลือ่นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเข้าใจจริง และหลักสตูร สร้างงาน
ใหโ้ดนใจ by Canva ทีมี่พนักงานสนใจและเขา้รว่มทัง้หมด 93 คน 
เพื่ออัปเดตการใช้งาน Canva ในการสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึง
เสริมทกัษะการใช้ AI ใน Canva ใหช้ว่ยงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

นอกจากนี้บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น ประจำ�ปี 2568 ทั้งหมด 3 รุ่น โดยรุ่นที่ 1 จัดขึ้นวันที่ 19 พฤษภาคม 2568, 
รุ่นที่ 2 จัดขึ้นวันที่ 29 สิงหาคม 2568 และรุ่นที่ 3 จัดขึ้นวันที่ 20 ตุลาคม 2568 ณ อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม 
รวมท้ังสิ้น 151 คน ซึ่งการอบรมในปีน้ีได้ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครมาแชร์
ประสบการณ์และความรู้เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ไม่ว่าจะเป็นในสถานที่ทำ�งานหรืออาคาร 
บ้านเรือน และทราบถึงวิธีในการเอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหม้ ซ่ึงบรรยากาศในการอบรมเต็มไปด้วยความสนุกสนานที่วิทยากร 
สอดแทรกไปกับทฤษฎีความรู้ผ่านประสบการณ์จริงทำ�ให้เข้าใจง่าย และในช่วงบ่ายเป็นการสาธิตการควบคุมเพลิงโดยใช้ถังดับเพลิง  

หลักสูตร Generative AI Mastery for Executives 

หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น

ด้วยการดำ�เนินธุรกิจในปีที่ผ่านมาถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงและเกิดความท้าทายมากมาย ทั้งจากภายในและภายนอก เรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ภัยพิบัติแผ่นดินไหว หรือการเมือง รวมทั้งเศรษฐกิจ ที่ทำ�ให้เราต้องเจอกับความเปลี่ยนแปลง และ
ความท้าทายใหม่ๆ ตลอดเวลา ซ่ึง AP เข้าใจและให้ความสำ�คัญ  โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กับการเปล่ียนแปลง ทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือที่ช่วยรับมือและจัดการอารมณ์และความเครียดที่เกิดขึ้นและเพื่อร่วมสร้างบรรยากาศ 
การทำ�งานที่มีความสุข ภายใต้ Project AP ฮีลใจ ผ่าน Workshop “สุขให้ได้กับทุกเงื่อนไขที่มี” เมื่อวันท่ี 29 เมษายน 68 คลาส  
“ล้มได้ ลุกเป็น ด้วยทักษะความยืดหยุ่น” วันที่ 29 สิงหาคม 68 และ Workshop “สร้าง Living Quality ด้วยใจที่ Strong” จัดขึ้น 
เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 68 โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมดจำ�นวน 212 คน และมีความพึงพอใจกับกิจกรรมเฉลี่ย 96% 

การสร้างบรรยากาศการทำ�งาน เร่ืองของเคร่ืองมือท่ีช่วยรับมือและจัดการอารมณ์และความเครียดท่ีเกิดข้ึน

ผู้เข้าร่วม จำ�นวน 212 คน
มีความพึงพอใจกับกิจกรรมเฉลี่ย

96%
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1. การเรียนรู้แบบ Classroom

หลักสูตรบังคับ
ของพนักงาน AP PLEAN

เพื่อให้พนักงานใหม่รับทราบถึงวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงนำ�ไปใช้เป็นแกนหลักในการทำ�งาน ด้วยความเชื่อที่ว่าการเริ่มต้นที่ดี 
คือรากฐานของความสำ�เร็จ บริษัทได้ออกแบบการปฐมนิเทศ AP Welcome Home 2025 ขึ้นด้วยความใส่ใจในทุกรายละเอียด  
เพื่อต้อนรับสมาชิกใหม่ของครอบครัว AP ให้ได้เรียนรู้และเข้าใจสัยทัศน์ วัฒนธรรรมองค์กร และนโยบายสำ�คัญต่าง ๆ ผ่านหลักสูตร 
ที่คัดสรรมาอย่างพิถีพิถัน

ในปี 2568 มีพนักงานใหม่จากบริษัทเอพีและบริษัทในเครือเข้าร่วม 1,328 คน โดยพนักงานใหม่ท้ังหมดเข้าร่วมอบรมสูตรบังคับให้ 
อย่างครบถ้วน

การอบรมให้กับพนักงานใหม่ 

Design
Thinking

Outward
Mindset

Anti-Corruption Phishing MailAP Gen AI

ปี 2568 ที่ผ่านมามีพนักงานเข้ารับการอบรมและสำ�เร็จในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้ง Classroom, Workshop (แบบ Face to Face และ 
แบบ Virtual Classroom) รวมถึงหลักสูตร Online เป็นจำ�นวน 3,871 คน (นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถ
เรยีนไดม้ากกว่า 1 หลกัสตูร) และผลการทดสอบความรูค้วามสามารถของผูเ้ข้าอบรม ไดผ้ลออกมาเปน็ท่ีนา่พงึพอใจและจากการสำ�รวจ
ความคิดเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปพัฒนางานของตนได้เป็นอย่างดี 

(*นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 หลักสูตร) 

โดยในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  ดังกล่าว ในปี 2568 บริษัท ใช้งบประมาณสนับสนุนในการจัดการอบรมทั้งสิ้น 13,991,293.59 บาท

หลักสูตร เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล และ Development Program แบบ Classroom, Workshop และ 
แบบ Virtual Classroom  

หลักสูตรอบรมของเอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล AP Property School 
ผลการดำ�เนินงาน

ตารางแสดงจำ�นวนผู้เข้าอบรม 

1.  	 หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ   
	 (Sales Curriculum)  

2.  	 หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง สิ่งแวดล้อม  
	 และการซ่อมบำ�รุง (Engineering Curriculum)  

3.  	 หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์   
	 (Property Management Curriculum)  

4.  	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
	 (Development Program Curriculum)  
  	
			   รวม  

139 

14 

247 

97 

497

518 

360 

1,300 

2,458 

4,636

5,554 

2,448 

31,485.5 

18,982 

52,057.5 

19.58 

8.55 

26.86 

20.66 

59.63

หลักสูตร 
จำ�นวนครั้ง

ของหลักสูตร 
จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม 
จำ�นวนชม. 
รวมทั้งหมด 

จำ�นวนชม. 
เฉลี่ยต่อคน 

2. การเรียนรู้แบบออนไลน์  ผ่านแพลตฟอร์ม AP PLEARN  

(* นับตามรายวิชาที่เปิดสอนเพราะฉะนั้นพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 กลุ่มวิชา) 

เพื่อทำ�ให้คนเอพีสามารถเรียนรู้ได้แบบไร้ขีดจำ�กัด ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีหลักสูตรมากมายหลากหลายจาก AP Academy และหลักสูตร
ชั้นนำ�อื่น ๆ ซึ่ง AP Academy มีหลักสูตรออนไลน์ทั้งสิ้นจำ�นวน 4 กลุ่มหลักสูตร 

โดยในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ผ่าน AP PLEARN แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในปี 2568 ใช้งบประมาณสนับสนุน  
รวมทั้งสิ้น 2,416,815 บาท (ค่าใช้จ่ายเป็นค่าระบบ, ค่า Productionในการถ่ายทำ� VDO ออนไลน์) มีพนักงานเข้าร่วม 3,498 คน 

ตารางแสดงจำ�นวนผู้เข้าอบรม 

1.  	 หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ   
	 (Sales Curriculum)  

2.  	 หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง สิ่งแวดล้อม  
	 และการซ่อมบำ�รุง (Engineering Curriculum)  

3.  	 หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์   
	 (Property Management Curriculum)  

4.  	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
	 (Development Program Curriculum)  
  	
			   รวม  

23 

165 

23 

318 

551

596 

838 

1,653 

2,034 

3,498

788:55 

2,416:19 

6,999:28 

5,378:46 

15,583:29 

0:14 

0:41 

0:58 

0:34 

0:40 

หลักสูตร จำ�นวนครั้ง
ของหลักสูตร 

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด

จำ�นวนรวมชม.
(พนักงานทั้งหมด

ที่เข้าเรียน) 

จำ�นวนชม. 
เฉลี่ยต่อคน 

โครงการ เอพี โอเพน่เฮา้ส ์เปน็โครงการทีมุ่ง่ถา่ยทอดองคค์วามรู ้ประสบการณ์จรงิ และเปดิโอกาสให้นสิตินกัศึกษาได้ฝึกฝนกระบวนการ
คิด ทักษะการทำ�งาน และศักยภาพรอบด้าน เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนก้าวสู่ชีวิตการทำ�งานหลังสำ�เร็จการศึกษา บริษัทตระหนักดีว่า 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและการลงมือปฏิบัติ จะช่วยเสริมสร้างทักษะที่มีประสิทธิภาพ และต่อยอดสู่เส้นทางอาชีพในอนาคตได้ 
อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาในประเทศพัฒนาแล้วที่ให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงควบคู่กับ
ทฤษฎี 

โครงการ “AP OPEN HOUSE 2025” ดำ�เนินการตอ่เน่ืองเปน็ปทีี ่10 โดยมุง่พัฒนานิสตินักศกึษาใหเ้ปน็นกัคดิ นกัสรา้งสรรค ์และวศิวกร
รุ่นใหม่ที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ ผ่านการยกระดับโปรแกรมฝึกงานให้ลึกและเข้มข้นยิ่งขึ้น ภายใต้กรอบแนวคิด 
ESG (Environmental, Social, Governance) เพื่อปลูกฝังมุมมองการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืน คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลในทุกขั้นตอนของการทำ�งาน 
  

AP Open House  
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โครงการแบ่งออกเป็น 2 โปรแกรมหลัก ได้แก่ 

CIVIL ENGINEERING : 
OPEN THE WORLD, OUT OF THE BOX 
(เฉพาะคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา) 

DESIGN FOR LIVING:  
DESIGNING YOUR LIFE (ไม่จำ�กัดคณะและภาควิชา) 

มุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นมากกว่าวิศวกร ผ่านการเรียนรู้กระบวนการพัฒนาที่อยู่อาศัยตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� 
เข้าใจบทบาทของวิศวกรภายใต้บริบท ESG ทั้งด้านการออกแบบ การก่อสร้าง การบริหารต้นทุน ความปลอดภัย 
คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย และผลกระทบต่อชุมชน พร้อมนำ�ความรู้เชิงทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับ Project จริง 

สำ�หรับนักศึกษาท่ีสนใจการออกแบบ การสร้างสรรค์นวัตกรรมสินค้า บริการ หรือประสบการณ์การอยู่อาศัย  
โดยเนน้การเข้าใจผู้ใชง้านจริง วเิคราะหป์ญัหาและความตอ้งการเชงิลึก เชือ่มโยงแนวคดิดา้นความยัง่ยนื เทคโนโลย ี
และเทรนด์อนาคต เพื่อพัฒนาผลงานที่ตอบโจทย์ทั้งธุรกิจและสังคม 

ทัง้สองโปรแกรมเนน้การเรยีนรูแ้บบ Project-Based Learning มกีารโคช้อยา่งใกลช้ดิ เปดิโอกาสใหน้สิตินกัศกึษา
ได้ลงมือทำ�จริง เรียนรู้กระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร และมีโอกาสเป็นตัวแทนไปศึกษาดู
งานต่างประเทศโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยปี 2025 โครงการได้คัดเลือกนิสิตนักศึกษาจำ�นวน 60 คน จากผู้สมัครกว่า 
5,053 คน จาก 66 สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ สะท้อนถึงความสนใจของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการเรียนรู้และเติบโต
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์อย่างมีคุณภาพ 
  
บริษัทได้ทำ�การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อเข้าถึงนิสิตนักศึกษาในทุกภูมิภาค อาทิ สื่อโซ
เชียลมีเดีย สื่อภายในมหาวิทยาลัย และกิจกรรมโรดโชว์ เพื่อแนะนำ�โครงการ พร้อมถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการ
ทำ�งานในสายอาชีพ เข้าใจภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ตั้งแต่การพัฒนา ออกแบบ การตลาด ไปจนถึงการขาย 
โดยเชื่อมโยงแนวคิด ESG เข้ากับการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ชุมชน และสังคม 
  

หลงัสิน้สดุกระบวนการรบัสมคัร ผูส้มคัรต้องผา่นการทดสอบออนไลนแ์ละกจิกรรมคดัเลือกเชงิปฏบิตั ิกอ่นทีบ่ริษทั
จะประกาศรายชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืกในวนัท่ี 15 มกราคม 2568 แบง่เปน็โปรแกรม CIVIL ENGINEERING จำ�นวน 
40 คน และโปรแกรม DESIGN FOR LIVING จำ�นวน 20 คน โดยผู้ที่ผ่านการคัดเลือกจะเข้าร่วมฝึกงานกับบริษัท
ในช่วง เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568 
  
ตลอดระยะเวลาโครงการ นสิตินกัศกึษาจะไดเ้รยีนรู้เชงิลกึเกีย่วกบัธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ผ่านกระบวนการ
คดิเชงิออกแบบ การวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ การมองเทรนดแ์ละแนวคดิแหง่อนาคต รวมถึงการใชด้จิทิลั
และข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรม ภายใต้เป้าหมายสำ�คัญคือการสร้างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รุ่นใหม่ที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เข้าใจความยั่งยืน และพร้อมเติบโตไปพร้อมกับองค์กรและประเทศอย่างมั่นคง 

CIVIL 
ENGINEERING

DESIGN 
FOR LIVING

3. AP Public Course Training  

โครงการ AP Public Course Training เริ่มขึ้นโดยมุ่งหวังให้เกิดการแบ่งปันความรู้ นวัตกรรม และโลกทัศน์ในด้านการก่อสร้าง 
ออกแบบ การขายและการบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจ โดยเป็นโครงการที่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไป  
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตนักศึกษา ผู้ที่ทำ�งานในสายงานที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ ได้เข้าร่วมรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กับวิทยากรที่มีชื่อเสียงทั้งระดับประเทศและระดับสากล โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมอบรม 

โดยในปี 2568 ที่ผ่านมา ทางบริษัทได้จัดให้มี AP Public Course Training ทั้งหมด 3 งาน

วนัที ่26 มนีาคม 2568 เปน็โครงการอบรมทีมุ่ง่เน้นการถ่ายทอดความรู้ดา้นกฎหมายทีนั่กบริหารอาคาร
และหมู่บ้านจัดสรรควรรู้ พร้อมยกตัวอย่างกรณีจริง เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน 
การทำ�งานได้จริง ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ โดยโครงการ
อบรมน้ีเปดิใหบ้คุลากรสายงานบริหารอาคารชุดและหมูบ่า้นจดัสรรเขา้ร่วม โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ย กจิกรรม
คร้ังน้ีสะท้อนบทบาทของ เอพี อะคาเดม่ี ในฐานะสถาบันการเรียนรู้ด้านอสังหาริมทรัพย์แห่งแรก 
ของประเทศไทย ทีมุ่ง่พัฒนาศกัยภาพบคุลากรในอตุสาหกรรมอยา่งตอ่เน่ือง ควบคูก่บัการสร้างความรู ้
ความเข้าใจด้านกฎหมาย เพ่ือการบริหารจัดการที่โปร่งใส เป็นธรรม และย่ังยืน โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม
จำ�นวน 51 คน 
  

วันที่ 17 พฤษภาคม 2568 เป็นโครงการอบรมที่ออกแบบมาเพ่ือถ่ายทอดความรู้พื้นฐานด้านงาน 
ระบบวิศวกรรมอาคารสูงอย่างเข้มข้น ครอบคลุมระบบสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจริงในอาคาร
และที่อยู่อาศัย เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ภาพรวมของงานระบบ พร้อมเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ช่างอาคารในงานบริหารจัดการอาคารอย่างเป็นระบบ เน้ือหาการอบรมครอบคลุมงานระบบวิศวกรรม
อาคารที่สำ�คัญ อาทิ ระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าสื่อสาร ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล 
ระบบแจ้งเหตุและดับเพลิงอัตโนมัติ ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย รวมถึงระบบสระว่ายน้ำ� และพ้ืนท่ีส่วนกลางต่าง ๆ 
เช่น Fitness, Sauna และ Steam Room โครงการอบรมนี้สะท้อนบทบาทของ AP ACADEMY ใน
การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านอสังหาริมทรัพย์ ท่ีมุ่งพัฒนาทักษะและสร้างบุคลากรคุณภาพให้กับ
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมจำ�นวน 61 คน 
  

28 มิถุนายน 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ 
การทำ�งานในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นทักษะสำ�คัญควบคู่กับความรู้และความสามารถในวิชาชีพ เนื้อหา
การอบรมครอบคลุมเทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านแนวคิด 3V Model ได้แก่ Visual 
(บุคลิกภาพและภาษากาย) Vocal (น้ำ�เสียงในการสื่อสาร) และ Verbal (การเลือกใช้คำ�พูดและประโยค) 
เพ่ือเสริมความมัน่ใจและสร้างความประทบัใจในการสือ่สารอยา่งมอือาชีพ โครงการน้ีสะทอ้นบทบาทของ  
AP Academy ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านอสังหาริมทรัพย์และสายงานบริการ พร้อมเตรียม
ความพรอ้มสูก่ารทำ�งานจรงิและการเตบิโตอยา่งมัน่คงในสายอาชพี โดยมผู้ีเขา้ร่วมอบรมจำ�นวน 52 คน 
  

1. กฎหมายพื้นฐานสำ�หรับนักบริหารอาคารและหมู่บ้านจัดสรร 

2. พื้นฐานงานระบบวิศวกรรมอาคารสำ�หรับช่างอาคาร 

3. เทคนิคการสื่อสารและบุคลิกภาพเพื่อการทำ�งาน 

มีผู้เข้าร่วมอบรม
จำ�นวน

51 คน

มีผู้เข้าร่วมอบรม
จำ�นวน

61 คน

มีผู้เข้าร่วมอบรม
จำ�นวน

52 คน

โดยรวมแล้วมีผู้ร่วมสนใจเข้าร่วมงานอบรมให้ความรู้ ที่ทางบริษัทจัดขึ้น
เป็นจำ�นวนมากรวมทั้งสิ้น 164 คน และจากการทำ�แบบสอบถาม ผู้เข้าร่วม 

มีความพึงพอใจ และได้รับความรู้และจากการเข้าร่วมงานดังกล่าวในระดับที่ดีมาก 



Social128 129บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน

การพัฒนาด้านอื่น ๆ สู่สังคม ชุมชน

ในปี 2568 บรษิทั มุง่เนน้การเสรมิสรา้งและพฒันาความรูใ้หก้บัพนกังานในองคก์รอยูเ่สมอ ซึง่ถอืเป็นสิง่สำ�คญัสำ�หรบัการดำ�เนนิงานใน
ในธรุกจิ เพื่อให้เห็นถงึการมุง่มัน่ในการพัฒนาศกัยภาพพนักงานอยา่งตอ่เนื่อง บริษทั จงึไดก้ำ�หนดเปา้หมายให้พนกังานทกุคนมีชัว่โมง
การอบรมไม่ต่ำ�กว่า 16 ชั่วโมงและเพิ่มขึ้น 5% ต่อ 2 ปี ซึ่งในปี 2568 มีผลการดำ�เนินงานดังนี้

เป็นโครงการ Young Smart หรือโปรแกรมสำ�หรับนักศึกษาทวิภาคีเป็นการร่วมมือกันกับวิทยาลัยทั่วประเทศ เป็นการทำ�ข้อตกลง
ระหว่างสถานศึกษากับวิทยาลัยกับบริษัท เพื่อสร้าง Ready to Use “การจัดการบริหารงานนิติบุคคลเพื่อท่ีอยู่อาศัย” เน้นให้ผู้เรียน
วิชาชีพได้มีโอกาสฝึกงานภาคปฏิบัติในโครงการที่มีการบริหารงานโดยบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด ดำ�เนินการฝึก
อาชีพในบริษัท ตามระยะเวลาของโครงสร้างหลักสูตรที่วิทยาลัยกำ�หนด โดยมีผลการประเมินมาตรฐานการฝึกอาชีพ โดยมีผู้เข้าร่วม
อบรมทั้งหมดจำ�นวน 21 คน 

นอกจากนี้ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (SSRU) โครงการ Internship SSRU @ AP Academy ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 
– มีนาคม 2568 จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาสายบริหารทรัพยากรอาคาร ได้มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากร
อาคารและหมู่บ้าน รวมถึงการฝึกปฏิบัติการด้านการจัดการทรัพยากรอาคารในสถานประกอบการ โดยการเรียนรู้องค์ประกอบพื้นฐาน
ของการจัดการทรัพยากรอาคาร งานระบบประกอบอาคารและการดูแลบำ�รุงรักษา การบริหารจัดการพื้นที่ การจัดองค์กร โดยประเมิน
ผลการฝึกปฏิบัติ ผ่านรายงานการศึกษาโครงงาน  มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำ�นวน 10 คน

ปี 2568ปี 2567

มุ่งมั่นเพิ่มจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคน
อย่างต่อเนื่อง (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (หน่วย:บาท)

ชั่วโมงรวม 76,351 ชั่วโมง
เฉลี่ย 23ชั่วโมง ต่อคน ต่อปี

13,991,293.59 บาท

ชั่วโมงรวม 67,641 ชั่วโมง 
เฉลี่ย 20 ชั่วโมง ต่อคน ต่อปี 

20,740,927.52 บาท

โปรแกรมทวิภาคี (สำ�หรับนิสิต นักศึกษา)

AP Academy ได้มีการแบ่งปันองค์ความรู้สำ�หรับนิสิต นักศึกษา คณะอาจารย์ดังนี้ 

วันที่ 13 มีนาคม 2568 แชร์ความรู้ให้กับนักศึกษาปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาวิชาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี บรรยายเรื่อง Real Estate Finance and Investment Analysis | Housing Finance โดยมี 
ผู้เขา้รว่มทัง้สิน้ 40 คน วนัที ่4 สงิหาคม 2568  แชร์ความรู้ใหก้บันักศกึษาจากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์สาขาวชิาสถาปตัยกรรมภายใน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง ในเรื่องงานสถาปัตยกรรมอาคารสูง ณ โครงการโครงการ Aspire สุขุมวิท-พระราม 4  
โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 60 คน 
 

เป็นกิจกรรมสำ�หรับนักศึกษาจบใหม่ หรือใกล้จะจบที่กำ�ลังเตรียมตัวก้าวสู่ชีวิตการทำ�งาน ได้มาเตรียมพร้อมในทุกมิติของการหางาน 
ตั้งแต่แนวทางค้นหาตัวเองให้เจองานที่ชอบ อาชีพที่ใช่, เทคนิคการหางานสำ�หรับมือใหม่, การเตรียมตัวในการสัมภาษณ์งาน, เทคนิค
การสร้างข้อได้เปรียบสำ�หรับนักศึกษาจบใหม่, เคล็ดลับตอบคำ�ถามสัมภาษณ์ที่ต้องเจอ, คำ�แนะนำ�ในการเรียกเงินเดือนและต่อรอง, 
การเลือกองค์กรเพื่อเข้าทำ�งาน, เทคนิคการเตรียมตัวเริ่มงานใหม่ ไปจนถึงการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองให้ผ่านการทดลองงานโดยมี 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 266 คน 

เปน็กจิกรรมสำ�หรับนักศกึษาดา้นวศิวกรรมโยธา และสาขาอืน่ๆ ไดม้าศกึษากระบวนการ วธีิการ และขัน้ตอนการพฒันาอสังหารมิทรพัย ์
และหมู่บ้านจัดสรร เนื้อหาจะประกอบด้วยวิธีการก่อสร้างทั้ง 3 รูปแบบ 1. Conventional 2. Precast และ 3. Tunnel Wall Form 
รวมถึงภาพรวมหลังจากก่อสร้างบ้านแล้วเสร็จ เพื่อเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้นอกเหนือจากในห้องเรียน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 81 คน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังคณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ และ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา สาขาการจัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เมื่อวันที่ 
25 กมุภาพันธ ์2568 และ นสิติหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา โครงการพิเศษ มหาวทิยาลัยพะเยา เขา้ศึกษา
ดูงาน โครงการ Moden กาญจนาฯ – บางใหญ่ทั้งหมด 55 คน 
  
นอกจากนี้ AP Academy ยังมีการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้รับเหมาในรูปแบบ Workshop เพื่อสร้างให้เป็นมาตรฐานเดียวกับ AP  
โดยในปี 2568 มีจัด Workshop เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบห้องชุด, การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจงาน 
ส่วนกลาง ฯลฯ จำ�นวน 11 ครั้ง ผู้เข้าร่วม 229 คน 

AP Knowledge Sharing 

AP Career Guide : ก้าวแรกจบใหม่...สู่วัยทำ�งาน (4 ครั้ง) 

AP Site Visiting 

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำ�งาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25 สิทธิด้านการศึกษา29
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GRI : GRI 403 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง บริษัทตระหนักว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นปัจจัย 
พื้นฐานสำ�คัญที่สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่มีความเสี่ยงสูง  
บริษัทจึงมุ่งมั่นดำ�เนินงานภายใต้ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งพนักงาน ผู้รับเหมา  
และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก โดยให้ความสำ�คญักบัการชีบ้ง่อนัตราย การประเมนิและควบคมุความเสีย่ง ตลอดจนการปอ้งกนัอบัุตเิหตุ
และการเจ็บป่วยจากการทำ�งานอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้าง “วัฒนธรรมความปลอดภัย” โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับและคู่ค้า 
เพื่อยกระดับความตระหนักรู้และการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังดำ�เนินการตามหลักการบริหาร
จัดการแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงและควบคุมต้นทุนจากอุบัติเหตุ แต่ยังเสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน 
ควบคุมความเสี่ยง และติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถวัดผลได้  

ทัง้นี ้บรษิทัไดก้ำ�หนดเปา้หมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยครอบคลมุตวัชีว้ดัสำ�คญัด้านความปลอดภยั อาท ิการไมเ่กดิอบุตัเิหตรุ้าย
แรง (Zero Accident) อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (LTIFR และ TRIR) รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อยกระดับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยอย่างยั่งยืน 

หมายเหตุ : บริษัทมีการติดตามและทบทวนผลการดำ�เนินงานเทียบกับเป้าหมายอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

อุบัติเหตุจากการทำ�งานเป็น”ศูนย์”กรณี (Zero 
Accident) *เสียชีวิตจากการทำ�งาน* 

จัดหลักสูตรความปลอดภัยในที่ทำ�งาน ให้กับ
วิศวกรสนามครบทุกคน (SE)  

เป้าหมาย LTIFR หรือ LTIR อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน ที่แสดงอัตราการบาดเจ็บจาก 
การทำ�งานถึงขั้น หยุดงาน 1 วัน ขึ้นไป และอัตรา
การบาดเจบ็จากการทำ�งาน (Total Recordable 
Injury Rate: TRIR) ของพนักงาน เป็น 0 กรณี

“ศูนย์” ราย 

ครบ 100% 

1.	 อัตราการบาดเจ็บ LTIFR  
	 “ศูนย์” กรณีต่อ 1 ล้าน 
	 ชั่วโมงการทำ�งาน  
2.	 อัตราการบาดเจ็บ TRIR  
	 “ศูนย์” กรณีต่อ 1 ล้าน 
	 ชั่วโมงการทำ�งาน 

“ศูนย์” ราย 

ครบ 100% 

1. อัตราการบาดเจ็บ LTIFR  
	 “ศูนย์” กรณีต่อ 1 ล้าน 
	 ชั่วโมงการทำ�งาน  
2.	 อัตราการบาดเจ็บ TRIR  
	 “ศูนย์” กรณีต่อ 1 ล้าน 
	 ชั่วโมงการทำ�งาน 

“ศูนย์” ราย 

ครบ 100% 

1. 	LTIFR 0.26 (กรณีต่อ  
	 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)  

2. 	TRIR 1.30 (กรณีต่อ  
	 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)  

บริษทัตระหนักถึงความสำ�คญัของการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการทำ�งาน โดยยึดแนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
พระราชบัญญตัคิวามปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวง
ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างและหลักการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ในการดำ�เนินงาน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการช้ีบ่งอันตราย การประเมินและควบคุมความเสี่ยงจากการ
ทำ�งานอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของพนักงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งปลอดภัย โดยครอบคลุมถึงพนักงาน ผู้รับเหมา คูธ่รุกจิ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน อาทิ การป้องกันอุบัติเหตุ การวิเคราะห์ 
งานเพ่ือความปลอดภัย และการบริหารจัดการด้านสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และมุ่งลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
ที่ปลอดภัยสำ�หรับทุกฝ่าย 

กำ�หนดนโยบาย
กฎระเบียบ

01

วิเคราะห์งาน
เพื่อความปลอดภัย

05

ความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

02

เรียนรู้จาก
กรณีตัวอย่าง

06

อุบัติเหตุ
จากการทำ�งาน

03

ฝึกอบรมและพัฒนา
ให้กับบุคลากร

07

การป้องกัน
อุบัติเหตุ

04

แนวทาง
การจัดการ

บรษัิทมุง่มัน่กำ�หนดนโยบายดา้นความปลอดภยัในการทำ�งานใหเ้ปน็หนึง่ในประเดน็สำ�คญัขององคก์รและเกีย่วขอ้งตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ 
โดยตระหนกัวา่การดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและผูร้บัเหมาเปน็พืน้ฐานสำ�คญัของการดำ�เนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ยัง่ยนื นโยบายนีถ้กูจดัทำ�ขึน้เพ่ือเปน็กรอบและแนวทางในการดำ�เนนิงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุตัง้แตก่ารกำ�หนด
กฎระเบยีบ การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีป่ลอดภยั การปอ้งกนัและลดอบุตัเิหตจุากการทำ�งาน การวเิคราะหค์วามเสีย่ง รวมถงึ
การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการผลักดันให้นโยบายดังกล่าวถูกนำ�ไปปฏิบัติอย่างจริงจังในทุกระดับขององค์กร เพื่อสร้างมาตรฐาน 
ความปลอดภัยท่ีชัดเจน ลดความสูญเสีย และเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึน โดยหัวข้อในลำ�ดับถัดไปจะอธิบายถึง 
รายละเอียดของนโยบายในแต่ละด้านอย่างเป็นระบบ 

นโยบายด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน
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การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง  

การดำ�เนินงานและมาตรการด้านความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

บรษิทัดำ�เนินการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ โดยเริม่จากการชีบ้ง่อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิานใน
แต่ละพื้นที่ ทั้งจากสภาพแวดล้อม เครื่องมือ อุปกรณ์ และพฤติกรรมการทำ�งาน จากนั้นทำ�การประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณา
จากโอกาสในการเกิดเหตุและความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง 

ภายหลงัการประเมนิ บรษิทักำ�หนดมาตรการควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะสม และนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม โดยมกีารสือ่สารใหพ้นกังาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ พร้อมทั้งติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการอย่างสม่ำ�เสมอ 

จากการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งในพื้นที่ก่อสร้างและสำ�นักงาน เพื่อปกป้องชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สิน ของทุกฝ่าย พร้อมทั้งรักษามาตรฐาน
และความนา่เชือ่ถอืขององคก์ร และมุง่เนน้การดำ�เนนิงานดา้นความปลอดภัยในพืน้ทีป่ฏบิตังิานตา่งๆ ตลอดจนการเตรยีมความพร้อม
ในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพดังนี้ 

จากการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย พบว่าความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญในระดับสูงสุด คือ ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ 
ร้ายแรงจากการทำ�งาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา รวมถึงส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจโดยตรง รองลงมาคือการแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ ความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่เกิด 
จากภัยธรรมชาติ ตามลำ�ดับ บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวเป็นลำ�ดับแรก  

ทัง้น้ี บรษิทัมกีารทบทวนและปรบัปรงุมาตรการด้านความปลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน ลดความเสีย่งจากการทำ�งาน 
และให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

การชี้บ่ง
อันตราย 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

การกำ�หนด
มาตรการ
ควบคุม 

การนำ�
มาตรการ
ไปปฏิบัติ 

การติดตาม
และ

ตรวจสอบ 

การทบทวน
และปรับปรุง 

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาคือหัวใจสำ�คัญของการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้มีการ
ทบทวนกฎระเบยีบและขอ้กำ�หนดดา้นความปลอดภยัสำ�หรบัพนกังาน ผูร้บัเหมา ผูม้าเยีย่มชมและผู้มสีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง และกำ�หนด
ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุคนดำ�เนนิการตามแนวทางดา้นความปลอดภัย และอาชวีอนามยัอย่างเคร่งครดั ไม่เพียงแตเ่พือ่ปกปอ้งชวีติ สุขภาพ 
และทรพัยส์นิของทกุฝา่ย แตย่งัเปน็การรกัษามาตรฐาน และความนา่เชือ่ถอืขององคก์รทีใ่หค้วามสำ�คญัในการรบัผดิชอบตอ่สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย บริษัทจึงได้กำ�หนดมาตรการหลักเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้าง ดังนี้ 

	 1. 	 การอบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัยก่อนการเริ่มงาน 
	 2. 	การแต่งกาย และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนส่วนบุคคลตลอดการปฏิบัติงาน และอยู่ในพื้นพื้นที่ก่อสร้าง 
	 3. 	การแบ่งเขตพื้นที่ที่มีความเสียง และสื่อสารให้พนักงาน และผู้รับเหมากราม พร้อมทั้งกำ�หนดไหมีมีผู้รับผิดชอบโดยเลยเฉพาะ 
	 4. 	การตรวจความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่นการตรวจสารเสพติด และแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
	 5. 	การตรวจสอบอุปกรณ์ทุกวันก่อนปฏิบัติงาน 
	 6. 	การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยผ่านกิจกรรม safety talk หรือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1. แนวทางการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้าง

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภายในสำ�นักงาน โดยมุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานทีเ่หมาะสม เพ่ือสง่เสริมสขุภาพและลดความเสีย่งจากการทำ�งาน เช่น การจดัพ้ืนทีท่ำ�งานใหเ้ปน็ระเบยีบ การควบคมุแสงสวา่ง 
และการดูแลคุณภาพอากาศภายในอาคาร 

นอกจากนี ้บรษิทัยงัดำ�เนนิมาตรการปอ้งกนัอุบตัเิหตท่ัุวไปในสำ�นกังาน อาท ิการจดัการสายไฟอยา่งเปน็ระเบียบ การตรวจสอบอปุกรณ์
ไฟฟ้า และการดูแลพื้นที่ใช้งานให้ปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบและติดตามความปลอดภัยในสำ�นักงานอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งจัด
เตรียมแผนฉุกเฉินและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานผ่านการอบรม การสื่อสาร และกิจกรรมด้านความปลอดภัย 

และเพ่ือใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพสงูสดุ บริษทักำ�หนดใหม้กีารสือ่สารทีห่ลากหลายภาษาตามภาษาหลกัของแรงงานอยา่ง ภาษาพม่า 
กัมพูชา หรือลาว และภาษาสากลอย่างภาษาอังกฤษเพื่อให้ทุกคนเข้าใจกติกาเบื้องต้นตั้งแต่เริ่มต้นทำ�งาน และสามารถสื่อสารถึงกลุ่ม
แรงงานตา่งชาตไิดช้ดัเจน โดยจดัใหม้กีารจดัทำ�ปา้ยเตอืนในจดุตา่ง ๆ  ของไซต ์เชน่ ในจดุทางเขา้–ออก, อุปกรณ์ความปลอดภัย เปน็ตน้ 

2. การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานในสำ�นักงาน

เรื่องการแต่งกาย
และอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลจะ
ต้องพร้อมอยู่เสมอ

1

เรื่องความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย

ของพื้นที่
การปฏิบัติงาน

6

เรื่องการปฏิบัติ 
ตามข้อกำ�หนด 
อย่างเคร่งครัด 
(ความร้อนและ

ประกายไฟ)

2

เรื่องยาเสพติด
และเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์

7

เรื่องการสวมใส่
อุปกรณ์กันตก
ในบริเวณที่มี
ความเสี่ยงสูง 

3

เรื่องการใช้
ยานพาหนะใน
พื้นที่โครงการ

8

เรื่องปฏิบัติงาน 
และสวมใส่อุปกรณ์ 

และทำ�ตามข้อปฏิบัติของ
โครงการควบคุมการแบ่งแยก

พื้นที่ปิดกั้น พื้นที่ก่อสร้าง 

4

เรื่องการปฏิบัติเมื่อพบ
เจอสิ่งที่เป็นอันตรายใน
การปฏิบัติงานพนักงาน
ต้องช่วยสอดส่องดูแล
และรายงานผลกระทบ

9

เรื่องการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด
อย่างเคร่งครัด 

(ไฟฟ้า)

5

เรื่องการเข้า
เยี่ยมชมหรือ
เข้าปฏิบัติงาน

ชั่วคราวในพื้นที่
ปฏิบัติงาน

10

ตัวอย่างป้ายสื่อสารที่มีการแปลหลายภาษา

กิจกรรม safety talk และบอร์ดประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัย 
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PPE

การควบคุมเชิง
บริหารจัดการ

การควบคุม
ทางวิศวกรรม

การทดแทน

การขจัดอันตราย1

2

3

4

5

การเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับมือกับโรคอันตรายจึงเป็นส่ิงสำ�คัญ การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่นั้น 
จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และรับมือกับสถานการณ์อย่างทันท่วงที เพื่อลด ความสูญเสีย  
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้การดำ�เนินการเป็นไปอย่างทันสมัย บริษัทจึงได้จัดมาตรการป้องกันอันตราย และควบคุมความเสี่ยง
ออกเป็น 1-5 ลำ�ดับ โดยจะพิจารณาการจัดการในลำ�ดับที่ให้ผลสูงสุดก่อนแล้วจึงจะพิจารณาการจัดการ ในลำ�ดับที่ให้ผลรองลงมา 
หรืออาจมีการจัดการในหลาย ๆ ลำ�ดับรวมกันเพื่อให้เกิดผลที่ดีที่สุด ตามรายละเอียดดังนี้

การเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพนักงานทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
เหตกุารณฉ์กุเฉนิตา่ง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่จะชว่ยใหพ้วกเขาทราบถึงข้ันตอนการรายงานตวั และการเตรยีมตัวอย่างเหมาะสม นอกจากน้ัน 
การร่วมซ้อมแผนฉุกเฉินกับชุมชนยังเป็นแนวทางที่สำ�คัญในการลดความเสียหายและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยหลังการ ฝึกซ้อมจะมี
การรบัฟังขอ้คดิเหน็ตา่ง ๆ  เพือ่นำ�ไปปรบัปรงุและพฒันาแผนในอนาคต ดว้ยการเตรยีมความพรอ้มอยา่งรอบดา้น พนกังาน จะสามารถ
ตอบสนองตอ่สถานการณฉ์กุเฉนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และชว่ยลดความรนุแรงของเหตกุารณท์ีอ่าจเกดิขึน้ โดยมตัีวอยา่ง การอบรม
ตา่ง ๆ  เชน่ การอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัระดบัหวัหนา้งานงานวศิวกรรมเบือ้งตน้ ซอ้มหนไีฟประจำ�ป ีการจดั ทำ�แผน BCP 
ซ้อมฉุกเฉิน และฝึกซ้อมดับเพลิง เพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม้  

กิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟประจำ�ปี การซ้อมแผนรับมือภัยพิบัติต่าง ๆ
เช่น น้ำ�ท่วม 

การจัดทำ�แผน BCP 

3. มาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการทำ�งาน การแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ 

4. การเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

กิจกรรมเตรียมความพร้อมประจำ�ปี 2568

ตัวอย่างป้ายสถิติด้านความปลอดภัยบริเวณหน้าโครงการ 

การรายงานเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ

การอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

การตรวจสอบและติดตามด้านความปลอดภัย 

การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสาร และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

เม่ือเกิดอุบัติเหตุขึ้น การรายงานเหตุการณ์อย่างถูกต้องและรวดเร็วนับเป็นเรื่องสำ�คัญ เพราะจะช่วยให้สามารถดำ�เนินการสอบสวน 
วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีซ้ำ�อีก บริษัท จึงได้กำ�หนดขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์อุบัติเหตุขึ้น 
เพื่อให้เกิดการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและถูกต้อง โดยกำ�หนดขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ ตามขั้นตอน ดังนี้

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย สามารถตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการทำ�งาน และมีความสามารถในการป้องกันและลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

การอบรมดงักลา่วมเีปา้หมายเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพของพนักงานให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธิภาพ ลดโอกาส
การเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง
และทันท่วงที นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการปลูกฝังจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อการทำ�งาน เพื่อให้พนักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย 

ควบคูไ่ปกบัการพฒันาทักษะเชงิปฏิบตัใิหก้บัพนักงานทีอ่ยูใ่นโครงการ บรษิทัจึงไดบ้รรจหุลกัสตูรจดัหลกัสตูรความปลอดภยัในทีท่ำ�งาน
ให้กับวิศวกรสนาม (SE) พนักงาน เข้าเป็นหลักสูตรบังคับสำ�หรับพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญ เรื่องความปลอดภัย 
ภายในองค์กร ผ่านช่องทางการอบรมOnline  และสื่อสารผ่านกิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ เพ่ือให้ความปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำ�เนนิงานในชวีติประจำ�วนัของพนกังาน ทัง้น้ี การดำ�เนนิการดงักลา่วยงัสนบัสนนุให้องค์กรสามารถปฏบิติัตามขอ้กำ�หนดทางกฎหมาย
และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และเปน็รากฐานสำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว โดยมหีลักสตูร
ที่น่าสนใจและให้การตอบรับเป็นอย่างดี มีทั้งหมด 4 หลักสูตร มีจำ�นวนผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น 192 ราย 

ตรวจสอบ
สถานการณ์

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น

1

แจ้งผู้มีอำนาจ
หรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

2

เก็บข้อมูล
หลักฐาน

3

จัดทำ
รายงานอุบัติเหตุ

(Incident Report)

4

วิเคราะห์
สาเหตุ

5

ดำเนินการแก้ไข
และป้องกัน

6

สรุปผลและสื่อสาร
ไปยังหน่วยงาน

กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเรียนรู้และป้องกัน

7

จัดทำ
รายงานอุบัติเหตุ

(Incident Report)

แจ้งผู้มีอำนาจ
หรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

เก็บข้อมูล
หลักฐาน

ตรวจสอบ
สถานการณ์

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น

1
วิเคราะห์
สาเหตุ

52 3 4
ดำเนินการแก้ไข

และป้องกัน

6
สรุปผลและสื่อสาร

ไปยังหน่วยงาน
กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเรียนรู้และป้องกัน

7
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1.  การส่งเสริมด้านสุขภาพ 

2. การส่งเสริมสุขภาพด้วยการบริการ

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาวะของพนักงานในทุกมิติ ควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย โดยได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการทำ�งานอย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมดังกล่าวมุ่งส่งเสริมให้พนักงานออกกำ�ลังกายอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย ลดความเสี่ยงจาก 
การเจบ็ป่วย และเพิม่ความพรอ้มในการปฏบิตังิาน ขณะเดยีวกนัยงัชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งพนกังาน โดยเปดิโอกาสใหพ้นกังาน
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนพลังงานเชิงบวกและสร้างแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพ 

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการผ่อนคลายและความสมดุลในการทำ�งาน โดยจัดกิจกรรมใน 
ช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อช่วยลดความเครียดจากการทำ�งาน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน 

การดำ�เนนิกจิกรรมดงักลา่วไมเ่พยีงชว่ยสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดขีองพนกังาน แต่ยังเปน็ส่วนหนึง่ในการสนบัสนนุการสรา้ง
วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ภายในองค์กร ซึ่งมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงจากการทำ�งาน และยกระดับประสิทธิภาพใน
การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน 

บริษัทคำ�นึงถึงการบูรณาการประเด็นด้านสุขภาพเข้ากับการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยความตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ ต้องมา 
จากพนกังานทีม่สีขุภาพดทีัง้รา่งกายและจิตใจซึง่สง่ผลถงึประสทิธภิาพและสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดีข้ึน บรษิทั จึงจัดสรรสวสัดกิาร 
การบริการด้านสุขภาพขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 

เป็นบริการที่ให้พนักงานได้เข้าถึงการพบแพทย์ได้ง่ายขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยให้บริการให้คำ�ปรึกษาออนไลน์และ จัดส่งยาให้
ถึงบ้าน 

บริการตรวจสุขภาพ ปรึกษาคุณหมอแบบ Telemed จาก Health at Work 

ปี 2567 ปี 2568

มีพนักงานเข้าร่วม  468 ราย 691 ราย

เพือ่ชว่ยดูแลใจใหก้บัพนกังาน ใหส้ามารถรบัมอืและจัดการกบั ความเครยีดไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถงึสามารถมอบพลงังานทีด่ใีหก้บั
คนรอบข้าง เพื่อบรรยากาศการทำ�งานที่มีความสุข 

บริการ AP ฮีลใจ ปรึกษาปัญหาจากจิตแพทย์ 

ปี 2567 ปี 2568

มีพนักงานเข้าร่วม  185 ราย 207 ราย

จดัใหมี้การตรวจสขุภาพประจำ�ป ีทุกป ีเพือ่ เปน็การปอ้งกันและเฝา้ระวงัโรคทีจ่ะเกิดจาก การทำ�งาน ลดความเสีย่งในการเกดิอบุตัเิหตุ 
สร้างวัฒนธรรมความใส่ใจด้านสุขภาพและความปลอดภัยโดยกิจกรรมขึ้น 1 ครั้ง/ปี 

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี 

ปี 2567 ปี 2568

มีพนักงานเข้าร่วม  2,107 ราย 2,075 ราย

3. การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

บรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในทกุพืน้ทีป่ฏบัิตงิาน โดยมุ่งยกระดบัความรู ้ความตระหนกั และพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมรณรงค์ด้าน 
ความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้าง เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจมาตรการความปลอดภัย สามารถระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และปฏิบัติงานได้ 
อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานที่บริษัทกำ�หนด 

หนึง่ในกจิกรรมสำ�คญัคอื Safety Walk / Safety Campaign ซึง่เปดิโอกาสใหผู้บ้ริหาร วศิวกร ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง และผูแ้ทนพนกังาน 
ลงพืน้ทีต่รวจสอบความปลอดภยัรว่มกนัในโครงการกอ่สรา้ง เพือ่สือ่สารขอ้ปฏบิตัทีิส่ำ�คญั รบัฟงัความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิานจรงิ และ
สร้างการมีสว่นร่วมกบัพนกังานและผู้รับเหมาโดยตรง กจิกรรมดงักล่าวชว่ยกระตุน้การตระหนักรู้ดา้นความปลอดภยัในเชงิพฤตกิรรม 
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัด และสนับสนุนให้ทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการป้องกันอุบัติเหตุ 

นอกจากนี้ บริษัทมีการติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยอย่าง
สม่ำ�เสมอ โดยนำ�ประเด็นที่พบจากการตรวจพ้ืนที่มาหารือร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร 
ผู้แทนพนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุความเสี่ยง กำ�หนดแนวทางแก้ไข 
และปรับปรุงมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง แนวทาง 
ดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่
ปลอดภัย โปร่งใส และมีความรับผิดชอบร่วมกัน อันเป็นรากฐานสำ�คัญของการพัฒนา
วัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในทุกโครงการ 

หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน (จป.) 

จดัหลักสูตรความปลอดภยัในท่ีทำ�งานใหก้บัวศิวกรสนาม (SE) พนกังาน 
(ให้ได้ไม่ต่ำ�กว่า 80% ) 

หลักสูตรความปลอดภัยในที่ทำ�งานให้กับวิศวกรสนาม (SE) ที่เข้าใหม่  

หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยฯ กลไกสำ�คัญในการดูแลชีวิต
และทรัพย์สินในองค์กร (คปอ.) 

105 คน 

93% 
(On class + Online) 

100% 

- 

61 (2 รุ่น) 

100% Online 
(109 คน) 

100% 

22 ราย 

หลักสูตรความปลอดภัยสำ�หรับพนักงาน ปี 2568ปี 2567
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บริษัทยังคงมุ่งมั่น และดำ�เนินการไปยังเป้าหมายที่ตั้งไว้  “อุบัติเหตุจากการทำ�งานกรณีเสียชีวิตเป็นศูนย์ (Zero Accident) และอัตรา
การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR และ TRIR) เป็นศูนย์” โดยจากผลการดำ�เนินงานในปี 2568 บริษัทสามารถรักษาสถิติการไม่เกิด
อบัุติเหตุจากการทำ�งานถงึขึน้เสยีชวีติ ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และยงัสามารถลดอตัราความถี ่ของการบาดเจบ็จากการทำ�งานถงึขัน้หยดุงานได้  

โดยบริษัทได้มีการวางระบบติดตามการบันทึกสถิติความปลอดภัย มีการรายงานสถิติ และระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อ 
คณะกรรมการเพือ่ผลกัดนันโยบายความปลอดภยัในจดุทีย่งับกพรอ่งอยูใ่หด้ยีิง่ขึน้ และตดิตามความคบืหนา้อยา่งใกลช้ดิ โดยมกีารเกบ็
สถิติข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาดังนี้ 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลของผู้รับเหมายังอยู่ระหว่างการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน บริษัทจึงอยู่ระหว่างการยกระดับระบบ 
การติดตามและรายงานข้อมูลด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมา เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและโปร่งใสมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต 

ผลการดำ�เนินงาน

ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้า (Supplier/Vendor) ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท 

ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้า (Supplier/Vendor) ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท 

หมายเหตุ: อัตราการเกิดอุบัติเหตุของผู้รับเหมาอยู่ระหว่างการดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 

2. จำ�นวนการเสียชีวิตจากการดำ�เนินงาน (Fatality) 

พนักงาน

ผู้รับเหมาหรือคู่ค้า

•	 ลดอัตราความถี่  ของการบาดเจ็บจากการ
ทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency Rate: LTIFR) เป็น “ศูนย์” กรณี
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 

จากผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในช่วงปี 2566–2568 บริษัทมีแนวโน้มการปรับปรุงที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอัตราการบาดเจ็บถึงขั้น 
หยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานลดลงจาก 0.80 ในปี 2566 เป็น 0.26 ในปี 2568 ขณะที่อัตราการบาดเจ็บรวม (TRIR) ลดลงจาก 2.09 เป็น 1.30  
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการด้านความปลอดภัยและการควบคุมความเสี่ยงที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
แม้ว่าผลการดำ�เนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมายในการลดอัตราการบาดเจ็บให้เป็นศูนย์ แต่บริษัทมีความคืบหน้าอย่างมีนัยสำ�คัญและยังคงมุ่งม่ันพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวในระยะยาว 

•	 LTIFR 0.26 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)  
•	 TRIR 1.30 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)  
•	 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน 7,690,986 ชั่วโมง/ปี 

•	 ยังไม่เปิดเผย 

พนักงาน เป้าหมาย ปี 2568

พนักงาน

ผู้รับเหมาหรือคู่ค้า

•	 อุบัติเหตุจากการทำ�งานเป็นศูนย์กรณี (Zero 
Accident) *เสียชีวิตจากการทำ�งาน* 

จากผลการดำ�เนินงานในช่วงปี 2566–2568 พบว่า จำ�นวนการเสียชีวิตจากการทำ�งานลดลงจาก 1 รายในปี 2566 เป็น 0 รายในปี 2567 และยังคง 
อยู่ที่ 0 รายในปี 2568 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายในการมุ่งสู่การไม่เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง (Zero Fatality) และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการ
ด้านความปลอดภัยและการควบคุมความเสี่ยงที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง 

•	 0 ราย 

•	 0 ราย 

พนักงาน เป้าหมาย ปี 2568

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

สิทธิด้านสุขภาพ28

สิทธิในการมีชีวิต1 สิทธิในเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของร่างกาย 
จะถูกจับกุมหรือควมคุม
โดย อำ�เภอใจไม่ได้

2

ด้านความปลอดภัย
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การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 413

ในยคุปัจจบุนั องคก์รภาคเอกชนมีบทบาทสำ�คญัในการขบัเคล่ือนทศิทางของสงัคม ทัง้ในแงข่องการสรา้งคณุคา่เชงิบวกและการบริหาร 
จัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้คนและชุมชนโดยรอบ ไม่เพียงแต่ลูกค้าเท่านั้นที่ให้ความสนใจต่อแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ 
ขององค์กร แต่สังคมโดยรวมต่างมีความคาดหวังให้องค์กดำ�เนินงาน ด้วยความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างจริงจัง 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงความสำ�คัญของบทบาทดังกล่าวอย่างย่ิง จึงให้ความสำ�คัญ  
กับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนรอบพื้นท่ีดำ�เนินการ พร้อมท้ังมุ่งม่ันลดผลกระทบที่อาจเกิด  
จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างที่อยู่อาศัย ซึ่งอาจก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ เสียง หรือผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำ�า ตลอดจน 
การบริหารจัดการทรัพยากรส่วนกลางของผู้อยู่อาศัย การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
ให้แก่ลูกบ้าน 

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง และ  
ขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่นำ�มาปรบัใช้ในการพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานให้สามารถอยูร่่วมกับชุมชนได้อยา่งสมดลุและยัง่ยืน 
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจ และการเติบโตไปพร้อมกันระหว่างบริษัท ลูกบ้าน ชุมชนรอบโครงการ และสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้น 
การบริหารจัดการและดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมใน 3 ด้านสำ�คัญ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านสร้างสรรค์สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือ 
ส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน สร้างประโยชน์ร่วมกับชุมชน และร่วมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิด 
ความยั่งยืนในระยะยาว

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

มกีารดำ�เนินโครงการเพือ่พฒันาชุมชนและสังคม 
(CSR)

ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์จากการดำ�เนิน
โครงการของบริษัท

ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่บริษัท 
ดำ�เนินการ

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน

อย่างน้อย 3 โครงการ

อย่างน้อย 150 คน

70%

0 กรณี

อย่างน้อย 3 โครงการ

อย่างน้อย 150 คน

70%

0 กรณี

5 โครงการ

598 คน

80%

0 กรณี

โครงการแบ่งปันองค์ความรู้ให้แก่บุคคล 
ภายนอก เช่น นักเรียน นักศึกษา และ 
บุคคลทั่วไป เป็นการถ่ายทอดความรู้  
ความเช่ียวชาญไปสู่กลุ่มผู้ที่สนใจ ให้ได้ 
รับองค์ความรู้และทักษะด้านสังคม นำ�ไป 
ต่อยอดสร้างคุณค่าในการพัฒนาธุรกิจ 
และทำ�ให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนดีขึ้น

โครงการด้านการพัฒนาโครงการ หรือ 
พื้ น ท่ีสาธารณะใ ห้ เกิดประ โยชน์ต่อ 
ชุมชน โดยอาศัยจุดแข็งด้านการพัฒนา 
อสงัหาริมทรัพยท์ีบ่ริษทัมคีวามเช่ียวชาญ 
ไปช่วยพัฒนาพ้ืนท่ีรกร้างที่ไม่มีการใช้ 
ประโยชน์ให้เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางที่ชุมชน  
จะสามารถมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

โครงการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับ
ชุมชนและสังคม เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมที่
สะอาด ปลอดภัย และมีแหล่งทรัพยากร
ทีเ่พยีงพอตอ่การดำ�รงชวีติ การอยูอ่าศัย

ด้านความรู้ ด้านสร้างสรรค์สังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  

การพัฒนาโครงการเพื่อชุมชนและสังคม
ก่อนการดำ�เนินโครงการ บริษัทจะดำ�เนินการสำ�รวจความคิดเห็น ข้อกังวลของชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการซึ่งอาจได้รับผลกระทบ  
ทั้งเชิงบวก และลบจากการดำ�เนินงานของบริษัท พร้อมทั้งสำ�รวจความต้องการ/ความคาดหวังของชุมชน นำ�มาวิเคราะห์ผลที่ชุมชน 
และสังคมจะได้รับ และนำ�ผลกระทบที่สำ�รวจได้มาหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจมีต่อชุมชนและสังคม  
(ทั้งทางตรงและทางอ้อม) พร้อมทั้งนำ�มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์หรือแผนดำ�เนินงานของบริษัทต่อไป โดยการเปิดรับฟังความคิด เห็นของ 
ชุมชนใกล้เคียงการดำ�เนินกิจกรรมของบริษัท ประกอบด้วยชุมชนโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง และชุมชนในการให้บริการ งานโครงการ  
นอกจากน้ี ยังขยายไปสู่ชุมชนห่างไกลที่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้องการโอกาสในการพัฒนา เพ่ือนำ�มาจัดลำ�ดับความสำ�คัญ ของประเด็น 
ความเสี่ยงและความคาดหวังของชุมชน รวมถึงการพัฒนาโครงการ ดังนี้

•	ชุมชนใกล้เคียง •	ชุมชนห่างไกล

บริษัทแบ่งรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1.1) ชุมชนใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้าง บริษัทเปิดรับฟังผ่าน การจัด
ทำ� แบบสอบถามความคิดเห็นการทำ�ประชาพิจารณ์ (EIA) และ
การประสานงานกับหัวหน้าชุมชน 1.2) ชุมชนที่ให้บริการงาน 
บริหารงานโครงการ บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจข้อคิดเห็นผ่าน 
การ ประชมุกรรมการโครงการประจำ�ป,ี บอรด์แสดงความคิดเหน็
ใน แอพพลเิคชัน และการพูดคยุผา่นตวัแทนพนกังานบรหิารงาน 
นิติบุคคล หลังจากการรับฟังความคิดเห็น บริษัทจะดำ�เนินการ 
วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและจัดลำ�ดับความสำ�คัญประเด็น  
ที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน รวมไปถึงผนวกความ 
คาดหวังที่อาจทำ�ให้บริษัทสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน

บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาสังคมที่อยู่ห่างไกล จาก
พื้นที่โครงการ โดยเฉพาะกับกลุ่มเปราะบางที่ต้องการ โอกาสใน
การพัฒนาและต่อยอด โดยการลงพื้นที่สำ�รวจประเด็น ปัญหา
และความต้องการเพ่ือนำ�กลับมาประเมินศักยภาพ บริบท และ
องค์ความรู้ที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบ โครงการที่
จะสามารถส่งมอบกลับให้สังคมต่อไปได้
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มาตรการและแนวทางการเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนในการพัฒนาโครงการ

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนรอบโครงการและพ้ืนท่ีข้างเคียง

กระบวนการติดตามผลโครงการ

บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชนตอ่ชมุชน เพือ่ปอ้งกนัการละเมดิและการสรา้งความรบกวนจากกจิกรรมท่ีเกดิ 
จากการก่อสร้างและกิจกรรมอื่น ๆ โดยระบุเอาไว้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานในหัวข้อความเสี่ยงจากการร้องเรียน  
ของลูกค้าและชุมชนข้างเคียงบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งได้ระบุแนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ต่อชุมชนอันเนื่องมาจากกิจกรรมของบริษัท นอกจากน้ี บริษัท ยังได้มีการจัดทำ�แนวทางการพัฒนาและดำ�เนินกระบวนการจัดการ 
ด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุประเด็น ประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งได้กำ�หนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำ�หนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา หากเกิด
การละเมิดสิทธิ มนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมตามแต่กรณี 

ทั้งน้ี บริษัทได้มีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและติดตามการดำ�เนินการต่อชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
ผ่านทางการสำ�รวจความคิดเห็น การเข้าพบชุมชน การทำ�ประชาพิจารณ์ เพื่อกำ�หนดแนวทางและมาตรการการป้องกันที่ได้ผลดี
ที่สุดร่วมกันกับชุมชนโดยรอบโครงการ ในการรายงานการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (EIA) ก่อนดำ�เนินโครงการ และจัดสรร  
ชอ่งทางในการรบัเรือ่งร้องเรียนผา่นทาง Call Center และกำ�หนดคณะทำ�งานเพ่ือทำ�หนา้ทีใ่นการส่ือสารกับชมุชนขา้งเคยีง โดยมคีณะ
ทีมงานบริหารจัดการโครงการที่ดำ�เนินงานหลักอยู่ในพื้นที่ก่อสร้าง คอยรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชน พร้อมทำ�ความเข้าใจ และบรรเทา
ผลกระทบต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นอย่างเร็วที่สุด เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาและป้องกัน พร้อมหาทางออกของปัญหาโดยเร็วท่ีสุด มิให้เกิด
ความขัดแย้งขึ้นในพื้นที่

องค์กรให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบโครงการและพ้ืนที่ข้างเคียง โดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) อย่างต่อเนื่อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อป้องกัน
และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินโครงการ โดยเฉพาะในช่วงระยะก่อสร้าง

ในกระบวนการดังกล่าว องค์กรได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การสื่อสารข้อมูล การสร้าง 
ความสัมพันธ์ การรับฟังความคิดเห็น ไปจนถึงการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ดังนี้

•	 บริษัทได้มีการกำ�หนดตัวชี้วัดสำ�หรับการวัดผลสำ�เร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน เพื่อตอบสนองต่อประเด็น  
ความเสี่ยงและความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมท้ังกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินงาน และติดตามผลการดำ�เนิน 
โครงการในแต่ละช่วงอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได้ครบถ้วนและสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
ดำ�เนนิโครงการได้ตามสถานการณอ์ยา่งเหมาะสม รวมถงึการนำ�ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการดำ�เนนิโครงการมาตอ่ยอดแนวทางการดำ�เนิน 
โครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีถัด ๆ ไป 

•	 บรษิทัยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะส่งมอบโครงการพฒันาสังคมเพือ่ตอบสนองตอ่แนวโนม้การเปลีย่นแปลงของประเทศและของโลก รวมไปถงึ 
ความตอ้งการของชุมชนทัง้ใกลแ้ละไกลโครงการ ความคิดเหน็ของกลุ่มพนกังานในการรว่มพฒันาสงัคม และยงัคงตอ่ยอดโครงการ 
ที่ตอบสนองต่อประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวข้องหรืออาจได้ผลกระทบจากการดำ�เนินงานของบริษัท

การแนะนำ�ตัว 
ผู้ดูแลรับผิดชอบ
ภายในโครงการ
เบอร์โทรติดต่อ 

กิจกรรม
มวลชนสัมพันธ์
บ้านข้างเคียง

อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 

01 02 03 04

หากมีเรื่องร้องเรียน 
พร้อมที่จะร่วมกับ

ตรวจสอบ หาวิธีการ
แก้ไขและป้องกัน 

จัดการปัญหากรณีพบ
เหตุที่ส่งผลต่อชุมชน

และเข้าร่วม กิจกรรมกับ
ทางชุมชนเป็นประจำ�

การดำ�เนินงานในส่วนของกิจกรรม

วิธีการ Engagement
ที่สำ�คัญ

ความคาดหวัง/ความต้องการ/ข้อกังวล 
ของชุมชนต่อการพัฒนาโครงการ

การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังจากบริษัท

1.	 การลงพืน้ทีพ่ดูคยุกบัชมุชนโดยเจา้หนา้ที่
ประจำ�แต่ละโครงการพร้อมกับเจ้าหน้าที่ 
Customer Care  

2.	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  

3.	 ชอ่งทางการสือ่สาร/การรบัขอ้รอ้งเรยีน  
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ Call  
Center 24 ชม., ป้ายบอร์ดประชาสัมพันธ์, 
กล่องรับข้อร้องเรียนด้านหน้าโครงการ, 
Facebook, อีเมล, Line และป้าย
แบนเนอร์ เป็นต้น  

4.	 การประเมินผลกิจกรรมท่ีทำ�ร่วมกับ
ชุมชน  

5.	 การประเมนิความตอ้งการของชมุชนโดย 
Third Party

1.	 มีการดำ�เนินงานด้วยความปลอดภัย
และให้ความสำ�คัญกับผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่อาจมีผลต่อชุมชนเพื่อ
สรา้งความเชือ่ม่ันต่อองคก์รใหแ้ก่ชมุชน  

2.	 แจ้งล่วงหน้าให้ชุมชนทราบก่อนท่ีจะ
ดำ�เนินการใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเข้าใจผิดแก่ชุมชน เช่น การ
ลงเสา หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้มีเสียง 
เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติงานตามกรอบ
เวลาที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  

3.	 การดำ�เนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ให้
ความสำ�คัญ และเคารพบริบทของสังคม
แต่ละที่เป็นหลัก  

4.	 การดำ�เนินงานที่ทำ�ให้ชีวิตของคนใน
ชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น ส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้และสังคม
ที่ดีของชุมชน  

5.	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  

	 5.1	 ด้านความรู้ (พัฒนาการศึกษา)  

	 5.2	 ด้านสร้างสรรค์สังคม (พัฒนา 
		  คุณภาพชวีติ พัฒนาความปลอดภยั)  

	 5.3 	ด้านส่ิงแวดล้อม (พัฒนาส่ิงแวดล้อม 
		  ในชุมชนให้ดีขึ้น)

1.	 จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์การก่อสร้าง
โดยผู้รับเหมาก่อนลงมือปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งจัดเตรียมสถานที่บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง
ให้มีความปลอดภัยสูงสุด เช่น การแสดง 
ป้ายเตือน การปิดล้อมพื้นที่ เป็นต้น  

2.	 การจัดพื้นที่ก่อสร้างให้ เกิดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมออกสู่ภายนอกน้อยที่สุด 
เช่น การฉีดพ่นน้ำ�เพื่อป้องกันฝุ่นละออง  
การสร้างแนวกันเสียง และฝุ่นที่มีความหนา 
และสูงตามมาตรการป้องกัน  แนะนำ � 
การจัดการพื้นที่กองวัสดุและของเสียใน
พื้นที่ เป็นต้น  

3.	 การสื่อสารการทำ�งานให้สอดคล้องและ
เหมาะสมตามสถานการณ์สภาพแวดล้อม
และความต้องการของชุมชน รวมถึงกรณี
ที่มีการดำ�เนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ชมุชนจะจดัใหม้กีารแจง้ลว่งหนา้หรอืเมือ่พบ
ปัญหาข้อร้องเรียน ทางโครงการจะจัดให้มี
เจ้าหน้าที่เข้าดำ�เนินการเพื่อพบและสอบถาม
ข้อมูลภายในระยะเวลาที่กำ�หนดเพื่อบรรเทา
ความหว่งกงัวลใจของชมุชนหรอืผูร้อ้งเรยีน  

4.	 การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนาชุมชน  

ความคาดหวังของชุมชนโดยรอบโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่อยู่รอบโครงการ ท้ังนี้ บริษัทมีนโยบายการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง 
ของชุมชนและสังคม พร้อมท้ังยังจัดให้มีกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความมุ่ง
มัน่ของบริษทัในการเปน็สว่นหน่ึงของ การพัฒนาชุมชนและสงัคมไทยอยา่งยัง่ยนื โดยบริษทั 
ได้ดูแล และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน โดยรอบโครงการอย่างสม่ำ�าเสมอ ทั้งจากการทำ�
ประชาพิจารณ์ก่อนการก่อสร้าง การลงพ้ืนที่เพ่ือสำ�รวจความคิดเห็น หรือการแจ้งข้อมูล
โครงการ หรือการสำ�รวจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบเป็นประจำ� เพื่อนำ�มา
ปรับปรุงแก้ไข และหาแนวทางป้องกัน รวมถึงการเข้ารวมกิจกรรมทางสังคม กับชุมชน 
เช่น กิจกรรมวันเด็ก, งานทอดกฐิน, การบำ�รุงรักษาความสะอาดให้ชุมชนโดยรอบ เป็นต้น  
เพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อไป โดยในปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียน จากชุมชน

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบโครงการ

นโยบายการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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กล่องรับข้อคิดเห็นบริเวณด้านหน้าโครงการ ป้ายแสดงข้อมูลคุณภาพอากาศแบบ Real Time

กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ชุมชนข้างเคียง •	การร่วมฟื้นฟูพื้นที่หลังภัยพิบัติในอำ�เภอหาดใหญ่

กิจกรรมสนับสนุนความสัมพันธ์กับชุมชนข้างเคียง

ตลอดการดำ�เนินการโดยเฉพาะในช่วงระยะก่อสร้างผู้จัดการโครงการจะจัดให้มีการลงพื้นที่ดำ�เนินการตรวจสอบชุมชนข้างเคียง  
เป็นประจำ�ทุกเดือน แต่หากโครงการใดอยู่ใกล้พื้นที่อ่อนไหวอาจมีการพิจารณาให้หน่วยงานมวลชนสัมพันธ์เข้าสำ�รวจ และตรวจสอบ 
ชุมชนอย่างใกล้ชิดทุกสัปดาห์ เพื่อสื่อสารข้อมูลการก่อสร้างที่ถูกต้อง พร้อมรับฟังข้อมูลความกังวล หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  
จากการปฏิบัติงานได้ หากพบปัญหา หรือข้อกังวลใจหน่วยงานมวลชนสัมพันธ์จะแจ้งให้ผู้จัดการโครงการทราบ และดำ�เนินการแก้ไข 
ในทันที 

โดยภายหลังเกิดสถานการณ์อุทกภัยในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา บริษัทได้ระดมทีมงานเอพีและผู้รับเหมาในพื้นที่ ลงพื้นที่ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เพ่ือช่วยทำ�ความสะอาด เคลียร์พ้ืนที่ และฟื้นฟูพ้ืนที่สาธารณะและเขตเมืองที่ได้รับผลกระทบอย่างต่อ
เนื่องเป็นระยะเวลา 9 วัน การดำ�เนินงานดังกล่าวครอบคลุมการสนับสนุนทรัพยากร แรงงาน และความเชี่ยวชาญ เพื่อเร่งกระบวนการ
ฟื้นฟูพื้นที่เมือง ลดผลกระทบระยะสั้นต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และช่วยให้ชุมชนสามารถกลับมาใช้พื้นที่ได้อย่างปลอดภัยมาก
ขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างบริษัท ผู้รับเหมา หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนท้องถิ่น สะท้อนบทบาทของบริษัท
ในฐานะภาคเอกชนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนในการรับมือและฟื้นตัวจากวิกฤตในอนาคต 

บริษัทสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานสมัครเข้าร่วมเป็นจิตอาสาในแต่ละกิจกรรม ผ่าน
การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเข้าร่วมอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานสามารถเข้าร่วม
กจิกรรมในเวลางานตามความเหมาะสม รวมถงึภายหลงัจบกจิกรรมมีการสง่เสรมิการถา่ยทอดประสบการณ์และเร่ืองราวของพนักงาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร  

•	กิจกรรมชุมชนน่ามอง •	กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม

•	กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับสังคม

ภายในแต่ละโครงการได้มีการจัดกิจกรรม ‘ชุมชนน่ามอง’ อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านความรับผิดชอบต่อ 
ส่วนรวม ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัยและทีมงานใน 
การดแูลรกัษาความสะอาดพืน้ทีส่าธารณะของชมุชน การจดัการ
พืน้ท่ี ตามข้อเสนอแนะของชมุชน อาท ิการทำ�ความสะอาดบรเิวณ
ถนนโดยรอบวัด และพื้นที่สำ�คัญในชุมชน การลอกท่อระบายน้ำ� 
ในบางพืน้ท่ี การปรบัปรงุภมูทิศันข์องชมุชน เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
สิง่แวดล้อม สง่เสรมิสขุภาวะทีด่ ีและสรา้ง ความสมัพนัธอ์นัดกีบั
ชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน 

ในแต่ละโครงการจะมีการเข้าร่วมกิจกรรมงานบุญประจำ�ปีของ
ชุมชนอย่างสม่ำ�าเสมอ เพื่อแสดงถึงความเคารพในวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการสานสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โครงการกับชุมชนโดยรอบ เสริมสร้างความเข้าใจและความไว้
วางใจซึ่งกันและกัน อันเป็นรากฐานสำ�คัญของการอยู่ร่วมกัน
อย่างยั่งยืน

บริษัทเชื่อว่าภายหลังวิกฤต 
“ความร่วมมือ” คือพลังสำ�คัญ 

ในการช่วยให้ชุมชนกลับมา 
ฟื้นตัวได้อีกครั้ง

จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสา
ของพนักงาน รวม

208 ชั่วโมง

จำ�นวนผู้ได้รับ
โอกาสทางการศึกษา

598 คน

จำ�นวนผู้ได้รับประโยชน์ จาก
กิจกรรมเพื่อสังคม ของบริษัท

598 คน
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ร่วมมือกับ SATI Foundation องค์กรที่ทำ�งานเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ ให้กับเด็กข้าม
ชาตแิละเดก็ชาติพนัธ์ุในเมอืงใหญซ่ึง่เป็นกลุม่เยาวชนทีอ่าจถกูมองขา้ม แตย่งัคงมคีวามใฝฝ่นั ความสามารถและศกัยภาพในการเตบิโต 
หากได้รับพื้นที่และโอกาสที่เหมาะสม บริษัทจึงสนับสนุนโครงการ AP x Sati 2025: See the World Through Your Lens เพื่อเป็น
พืน้ทีใ่ห้เยาวชนไดเ้รยีนรู ้พฒันาศกัยภาพเยาวชนในชมุชน โดยมุง่เนน้การสรา้งทักษะทีส่ามารถนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิตอ่ยอดสูโ่อกาสทางอาชพี 
และสร้างโอกาสในการต่อยอดทักษะไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น 

โดยโครงการถูกออกแบบภายใต้ 3 หลักการสำ�คัญ ได้แก่ การพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน (Skill 
Relevance) การใช้ศกัยภาพขององคก์รและพนัธมติร (Ecosystem Activation) และการสรา้งการขยายผลอยา่งตอ่เนือ่ง (Multiplier 
Effect) ในด้านเนื้อหาเน้นการเรียนรู้ทักษะด้าน creative digital ที่สามารถนำ�ไปใช้สร้างรายได้ได้ทันที เช่น การถ่ายภาพ การถ่ายวิดีโอ 
และการตดัตอ่เบือ้งตน้เพือ่การโปรโมตสนิคา้ โดยในการดำ�เนนิการบรษิทัไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังาน พนัธมติรทางธรุกิจซึง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญ
จากสายอาชีพ มาเป็นวิทยากรผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเยาวชน กว่า 10 คน และมีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนไทย และเยาวชน 
ข้ามชาติที่มีอายุ 13–24 ปี จากชุมชนรังสิตและสะพานใหม่ จำ�นวน 23 คน สามารถเข้าร่วมได้อย่างเท่าเทียม 

โครงการน้ีได้มีการจัดกิจกรรมเวิร์กชอป 3 ครั้ง ครอบคลุมทักษะด้านการถ่ายภาพ การถ่ายทำ�วิดีโอ และการตัดต่อด้วยโทรศัพท์มือ
ถือ ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง พร้อมติดตามผลด้วยแบบประเมินความมั่นใจในตนเอง แบบประเมินความเครียด 
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม การสังเกตการมีส่วนร่วม และการประเมินผลหลังจบโครงการ  

ผลการดำ�เนินงานสะท้อนให้เห็นว่า โครงการสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อเยาวชนได้อย่างชัดเจน โดยเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องสามารถถ่ายภาพและทำ�คลิปวิดีโอด้วยตนเองได้ และร้อยละ 80.39 เห็นว่าตนเองมีความรู้พื้นฐานด้านการถ่ายภาพ 
และวิดีโอเพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรม ขณะเดียวกัน เยาวชนที่เข้าร่วมครบทั้ง 3 ครั้ง จำ�นวน 17 คน มีระดับความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น 
โดยมี 6 คนที่ความมั่นใจเพิ่มจากระดับปานกลางเป็นระดับสูง 

นอกจากนี ้กจิกรรมยงัมสีว่นชว่ยลดความเครยีดและสง่เสรมิสขุภาวะทางอารมณข์องเยาวชน โดยผูเ้ขา้ร่วมรายงานวา่ระดบัความเครยีด
ลดลงหลังจบกิจกรรมในแต่ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 86 ในครั้งที่ 1 ร้อยละ 95 ในครั้งที่ 2 และร้อยละ 100 ในครั้งที่ 3 อีกทั้งร้อยละ 67.65 
เห็นวา่โทรศพัทมื์อถอืสามารถนำ�มาใชเ้ปน็เคร่ืองมอืสร้างรายไดจ้ากงานถา่ยภาพหรอืวดิโีอได้ และผู้เขา้รว่มรอ้ยละ 100 มีความพึงพอใจ 
ต่อโครงการในระดับสูงหรือสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่าโครงการไม่เพียงช่วยพัฒนาทักษะดิจิทัลและความคิดสร้างสรรค์ แต่ยังช่วย 
เสริมสร้างความมั่นใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงบันดาลใจในการสร้างโอกาสใหม่ให้กับเยาวชนในชุมชนอย่างยั่งยืน 

Upskill “See the World Through Your Lens” 

Skill
Relevance 

Ecosystem
Activation

Multiplier
Effect 

1 2 3

จำ�นวน
ผู้ได้รับประโยชน์
จากกิจกรรม

23 คน

จำ�นวนผู้ได้รับประโยชน์
จากกิจกรรม

15 คน
(เด็กในแคมป์งาน)

จำ�นวนการจัดกิจกรรม
ในปี 2568

6 ครั้ง
จำ�นวนพนักงานจิตอาสา

8 คน
จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสา

192 ชั่วโมง

ชั่วโมงจิตอาสาของ
พนักงานที่เข้าร่วม
กิจกรรม

96 ชั่วโมง

ความพึงพอใจต่อโครงการ
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ร้อยละ 100
มีความพึงพอใจในระดับสูงมาก

ในป ี2568 บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำ�กดั (มหาชน) เดนิหนา้สง่เสรมิการพฒันาชมุชนและสงัคมอยา่งยัง่ยนื ผ่านโครงการ FOUNDATION 
FOR TOMORROW ภายใต้ AP Sandbox ซึ่งดำ�เนินงานร่วมกับ SATI Foundation เพื่อศึกษาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
เด็กข้ามชาติอายุ 3–12 ปี ซึ่งเป็นผู้ติดตามแรงงานต่างชาติในแคมป์ก่อสร้างของโครงการอสังหาริมทรัพย์ โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะชีวิตพื้นฐาน และการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัยให้กับเด็กกลุ่มเปราะบาง 

โครงการดงักล่าวดำ�เนินงานผ่านความร่วมมอืของทมีสหวชิาชีพ ไดแ้ก ่ทมีงานจาก AP Thailand นักจติวทิยาเดก็ และนกัสงัคมสงเคราะห์
จาก SATI Foundation โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การเล่น และการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก หนึ่งใน
กิจกรรมสำ�คัญคือ “My Body, My Care” ซึ่งออกแบบมาเพื่อส่งเสริมให้เด็กเข้าใจร่างกายของตนเอง เรียนรู้ทักษะการดูแลตนเอง
เบื้องต้น รวมถึงพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และการเข้าสังคมในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

นอกจากการจัดกิจกรรมสำ�หรับเด็กแล้ว ทีมผู้เช่ียวชาญยังได้ร่วมสังเกตพฤติกรรมและบริบทการใช้ชีวิตของเด็กและครอบครัว
แรงงานในแคมป์กอ่สร้าง เพ่ือทำ�ความเขา้ใจพัฒนาการพ้ืนฐาน ความตอ้งการเฉพาะของเดก็แตล่ะกลุม่ และปจัจยัแวดล้อมทีอ่าจส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวิตของเด็ก ข้อมูลที่ได้จากการดำ�เนินงานในปี 2568 จะถูกนำ�ไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำ�หรับการออกแบบกิจกรรมและพัฒนา
ตน้แบบโมเดลการดแูลเดก็ในแคมปก์อ่สรา้งใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ในป ี2569 และสามารถต่อยอดสูก่ารขยายผลในระดบัอุตสาหกรรม
ต่อไป 

ในปี 2568 โครงการได้จัดกิจกรรมรวมท้ังสิ้น 6 ครั้ง มีเด็กในแคมป์ก่อสร้างเข้าร่วมกิจกรรมจำ�นวน 15 คน และมีพนักงานจิตอาสา 
เข้าร่วมทั้งหมด 8 คน คิดเป็นชั่วโมงจิตอาสารวม 192 ชั่วโมง  ผลจากการดำ�เนินงานช่วยให้บริษัท และภาคีเครือข่ายมีความเข้าใจเชิง
ลกึเกีย่วกบัชวีติและพฒันาการของเด็กขา้มชาตใินแคมปก์อ่สรา้งมากขึน้ อกีทัง้ยงัเปน็จดุเริม่ตน้ของการพัฒนาแนวทางดูแลเด็กกลุ่ม 
เปราะบางอย่างเป็นระบบ สะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อน ESG เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม และสนับสนุน
คุณภาพชีวิตของทุกคนในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืน 

AP Sandbox: FOUNDATION FOR TOMORROW พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กๆ ในแคมป์ก่อสร้าง
ปี 2568-69   
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โครงการ AP Young SMART เป็นอีกหนึ่งความมุ่งม่ันของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ร่วมกับบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ 
แมเนจเม้นท์ จำ�กัด ในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพให้กับนักเรียนสายอาชีวศึกษา โดยเปิดโอกาสให้
เยาวชนได้เรียนรู้และเติบโตผ่านประสบการณ์จริงในสายงานบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์และงานช่าง ภายใต้ระบบการเรียนรู้ 
แบบทวิภาคี (Dual Education System) ที่ผสานการเรียนรู้นอกห้องเรียนควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงานจริง 

โครงการมุ่งสนับสนุนนักศึกษาที่มีความตั้งใจแต่ขาดโอกาส โดยจัดให้มีการสนับสนุนอย่างรอบด้าน อาทิ ทุนการศึกษาระหว่างฝึกงาน 
ค่าตอบแทน ทีพ่กัอาศยั ตลอดจนการดแูลดา้นความเปน็อยู ่เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่นกัศกึษาสามารถใชช้วีติระหวา่งการฝกึงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ แม้ต้องใช้ชีวิตห่างไกลจากครอบครัว โดยมีฝ่ายงานสรรหาติดต่อประสานงานทางวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ 
“โครงการนักศึกษาทวิภาคี" เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
สาขางานธุรกิจบริหารจัดการ (ตำ�แหน่งธุรการ) และ สาขางานไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ (ตำ�แหน่งช่างเทคนิคอาคาร) รวมถึงการแนะแนว
เส้นทางอาชีพสายงานบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ ให้แก่นักศึกษาที่สนใจสมัครเข้าฝึกประสบการณ์ 

ในระหวา่งการฝกึงาน บรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบการดแูลและตดิตามพฒันาการของนกัศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยทมีงานจาก AP Academy 
ลงพ้ืนที่เพื่อให้คำ�แนะนำ� ประเมินผลการเรียนรู้ และสนับสนุนการพัฒนาทักษะวิชาชีพ รวมถึงเสริมสร้างความมั่นใจในการเติบโตใน 
สายอาชีพที่เลือก โดยจัดให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกงานทำ�งาน 6 วันต่อสัปดาห์ วันละไม่เกินวันละ 8 ชั่วโมง โดยให้มีเวลาพักวันละ 
หนึ่งชั่วโมง มีวันหยุดประจำ�สัปดาห์ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน ระยะเวลาฝึกงานอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร  
ตามที่วิทยาลัยกำ�หนด ระยะเวลาโดยประมาณอยู่ที่ 11- 12 เดือน 

นอกจากน้ี บริษัทได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำ�เนินโครงการ โดยพนักงานมีบทบาทเป็นพ่ีเล้ียง (mentor)  มีหน่วยงาน  
HR & Academy  จัดปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อแนะนำ�นักศึกษาให้รู้จักองค์กร วัฒนธรรม กฎระเบียบ และบทบาทหน้าที่ของตนเองและ
อบรมมาตรฐานการปฏิบัติงานเบื้องต้นก่อนลงโครงการ  โดยมีหัวหน้าช่างประจำ�โครงการและวิศวกรส่วนกลางรับบทเป็นพี่เลี้ยงสอน
นกัศึกษาทวภิาคทีีฝึ่กงานในตำ�แหนง่ชา่งอาคาร  และผูถ้า่ยทอดประสบการณก์ารทำ�งานใหแ้กนั่กศกึษา พรอ้มทัง้มกีารสือ่สารและถา่ยทอด 
เรื่องราวของพนักงานที่มีส่วนร่วมในการดูแลนักศึกษา เพ่ือสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมภายในองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 

โครงการ AP Young SMART จึงไม่ใช่เพียงโครงการฝึกอาชีพ แต่เป็นการร่วมสร้าง “โอกาสที่เปลี่ยนชีวิต” โดยช่วยให้เยาวชนสามารถ
กา้วสูเ่สน้ทางอาชพีทีม่ัน่คง พรอ้มทัง้พัฒนาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การทำ�งานจรงิ และมสีว่นในการยกระดบัคณุภาพบคุลากรในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ไทยอย่างยั่งยืน

โครงการ AP Young SMART ปี 2568  

จำ�นวนนักศึกษา
ฝึกงานทวิภาคี 

21 คน 
ในปี 2568

จำ�นวนพนักงานที่ร่วมดำ�เนิน
โครงการ(พี่เลี้ยง) ฝึกงาน

9 คน
(หัวหน้าช่างประจำ�โครงการ)

นักศึกษา
ได้ทำ�งานต่อ

3 คน

โครงการ “สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ” เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด  ในเครือบริษัท เอพี 
(ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางด้านการบริหารนิติบุคคลที่อยู่อาศัย 
ในระดบัปรญิญาตร ีซ่ึงเป็นหลกัสตูรแรกของประเทศไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงศกึษาธิการ โดยมเีป้าหมายในการสรา้งบคุลากร
ที่มีทักษะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

หลักสูตรดังกล่าวถูกออกแบบให้ครอบคลุมองค์ความรู้ทั้งด้านการบริหารจัดการอาคาร ความปลอดภัย และการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้อยู่อาศัย โดยยึดแนวทาง “เรียนรู้จากของจริง” ผ่านประสบการณ์ภาคสนาม

โครงการมุง่สนบัสนนุนกัศกึษาท่ีมีความตัง้ใจแตข่าดโอกาส โดยมอบทนุการศกึษาครอบคลมุคา่ใชจ้า่ยตลอดหลักสตูร พร้อมเปดิโอกาส
ให้เข้ารับการฝึกงานและเริ่มต้นอาชีพในสายงานที่เกี่ยวข้อง ในปีการศึกษา 2568 เมื่อวันที่ 18 กรกฏาคม 2568 ทาง HR& Academy 
เข้าปฐมนิเทศนักศึกษาโครงการ“สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ” เพื่อแนะนำ�นักศึกษาให้รู้จักองค์กร วัฒนธรรม กฎระเบียบ และบทบาทหน้าที่
ของตนเอง โดยมเีปา้หมายหลักเพ่ือลดความกงัวลใจ ช่วยใหป้รับตวัไดเ้ร็วขึน้ สร้างความประทบัใจแรกพบ สง่เสรมิความรกัความผกูพนั
ต่อองค์กรในอนาคต โดยในปี 2568 มีนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจำ�นวน 15 คน

นอกจากนี้ บริษัทได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำ�เนินโครงการอย่างเป็นระบบ โดยพนักงานมีบทบาทสำ�คัญในการร่วม
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในฐานะวิทยากร เป็นพี่เลี้ยงให้คำ�แนะนำ�แก่นักศึกษา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการทำ�งานจริงในภาคธุรกิจ ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ให้มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง 

บริษัทมีการสื่อสารและถ่ายทอดประสบการณ์ของพนักงานที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
ในองค์กร และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพเยาวชน ตลอดหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2568 ทาง 
SMART ไดม้อบทนุการศกึษาใหแ้กนั่กศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา ภายใต้
โครงการ “สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ” เพื่อสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตรุ่นใหม่ รวมทั้งสิ้น 318,000 บาท 

โครงการน้ีมีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่ตลาด
แรงงานได้ทันทีหลังสำ�เร็จการศึกษา โดยปัจจุบันนักศึกษายังอยู่ระหว่าง 
การศึกษา และยังไม่มีผู้สำ�เร็จการศึกษาในโครงการ อย่างไรก็ตาม บริษัทคาดหวัง
ว่าโครงการดังกล่าวจะสามารถสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและพร้อมทำ�งานได้จริง
ในอุตสาหกรรม 

โครงการ “สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ” จึงไม่ใช่เพียงโครงการด้านการศึกษา แต่
เป็นการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานไทยในระยะยาว โดยมุ่งสร้างโอกาส 
ลดความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ไทยอย่างยั่งยืน

สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ ปี 2568 

โดยในปี 2568 มีนักศึกษา
ที่ได้รับทุนการศึกษาจำ�นวน

15 คน 

โครงการ “สมาร์ทสานฝันปัน
อาชีพ” เพื่อสนับสนุนการศึกษา
และพัฒนาศักยภาพบัณฑิตรุ่นใหม่

318,000 บาท
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โครงการ เอพ ีโอเพ่นเฮา้ส ์เปน็โครงการทีมุ่ง่ถา่ยทอดองคค์วามรู ้ประสบการณ์จรงิ และเปดิโอกาสให้นิสิตนกัศกึษาไดฝ้กึฝนกระบวนการ
คิด ทักษะการทำ�งาน และศักยภาพรอบด้าน เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนก้าวสู่ชีวิตการทำ�งานหลังสำ�เร็จการศึกษา บริษัทตระหนักดีว่า 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและการลงมือปฏิบัติ จะช่วยเสริมสร้างทักษะที่มีประสิทธิภาพ และต่อยอดสู่เส้นทางอาชีพในอนาคต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาในประเทศพัฒนาแล้วที่ให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงควบคู่
กับทฤษฎี  

โครงการ “AP OPEN HOUSE 2025” ดำ�เนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 โดยมุ่งพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นนักคิด นักสร้างสรรค์ และ
วิศวกรรุ่นใหม่ที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ ผ่านการยกระดับโปรแกรมฝึกงานให้ลึกและเข้มข้นยิ่งขึ้น ภายใต้กรอบ
แนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) เพื่อปลูกฝังมุมมองการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืน คำ�นึงถึง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในทุกขั้นตอนของการทำ�งาน  

AP Open House   

บริษัทได้ออกแบบโครงสร้างโครงการอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 โปรแกรมหลัก ได้แก่  

มุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นมากกว่าวิศวกร ผ่านการเรียนรู้
กระบวนการพัฒนาที่อยู่อาศัยตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� เข้าใจ
บทบาทของวิศวกรภายใต้บริบท ESG ทั้งด้านการออกแบบ 
การก่อสร้าง การบริหารต้นทุน ความปลอดภัย คุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่อาศัย และผลกระทบต่อชุมชน พร้อมนำ�ความรู้เชิง
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับ Project จริง  

สำ�หรับนักศึกษาท่ีสนใจการออกแบบ การสร้างสรรค์นวัตกรรม
สินค้า บริการ หรือประสบการณ์การอยู่อาศัย โดยเน้น 
การเข้าใจผู้ใช้งานจริง วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
เชิงลึก เช่ือมโยงแนวคิดด้านความยั่งยืน เทคโนโลยี และ 
เทรนด์อนาคต เพื่อพัฒนาผลงานที่ตอบโจทย์ทั้งธุรกิจและ
สังคม  

CIVIL ENGINEERING : OPEN THE WORLD, 
OUT OF THE BOX (เฉพาะคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา)  

DESIGN FOR LIVING:
 DESIGNING YOUR LIFE
(ไม่จำ�กัดคณะและภาควิชา)  

ทั้งสองโปรแกรมเน้นการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning มีการโค้ชอย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาได้ลงมือทำ�จริง  
เรียนรู้กระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร และมีโอกาสเป็นตัวแทนไปศึกษาดูงานต่างประเทศโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดย 
ปี 2025 โครงการได้คัดเลือกนิสิตนักศึกษาจำ�นวน 60 คน จากผู้สมัครกว่า 5,053 คน จาก 66 สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ สะท้อนถึง
ความสนใจของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการเรียนรู้และเติบโตในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์อย่างมีคุณภาพ  

บริษัทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานผู้เชี่ยวชาญในสายงานต่าง ๆ เช่น 
วิศวกรรม การออกแบบ การตลาด และนวัตกรรม เข้ามามีบทบาทเป็น โค้ช (Coach) และพี่เลี้ยง (Mentor) ในการถ่ายทอดองค์ 
ความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดการทำ�งานจริงให้กับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสร้างคุณค่าให้
สังคมผ่านการพัฒนาเยาวชน

บริษัทได้ทำ�การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อเข้าถึงนิสิตนักศึกษาในทุกภูมิภาค อาทิ สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อภายใน
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมโรดโชว์ เพื่อแนะนำ�โครงการ พร้อมถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการทำ�งานในสายอาชีพ เข้าใจภาพรวมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ตั้งแต่การพัฒนา ออกแบบ การตลาด ไปจนถึงการขาย โดยเชื่อมโยงแนวคิด ESG เข้ากับการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
ชุมชน และสังคม  

หลงัสิน้สดุกระบวนการรบัสมคัร ผูส้มคัรตอ้งผา่นการทดสอบออนไลนแ์ละกจิกรรมคดัเลอืกเชงิปฏบิตั ิก่อนทีบ่ริษัทจะประกาศรายช่ือผู้
ผ่านการคัดเลือกในวันที่ 15 มกราคม 2568 แบ่งเป็นโปรแกรม CIVIL ENGINEERING จำ�นวน 40 คน และโปรแกรม DESIGN FOR 
LIVING จำ�นวน 20 คน โดยผู้ที่ผ่านการคัดเลือกจะเข้าร่วมฝึกงานกับบริษัทในช่วง เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2568  โดยสนับสนุน
งบประมาณในการดำ�เนินโครงการ AP OPEN HOUSE 2025 เป็นจำ�นวน 1,007,533 บาท ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมฝึกอบรม การดำ�เนินโครงการฝึกงาน การจัดกิจกรรมโรดโชว์ประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนโอกาสศึกษาดูงาน 
ต่างประเทศสำ�หรับผู้เข้าร่วมโครงการ 

ตลอดระยะเวลาโครงการ นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมจะได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะเชิงลึกเกี่ยวกับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง (Project-Based Learning) ควบคู่กับการประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การติดตามแนวโน้มและทิศทางของอุตสาหกรรมในอนาคต ตลอดจน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรม 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่ามีระดับความ 
พึงพอใจต่อโครงการในระดับสูง โดยผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่สะท้อนว่าโครงการมี
ส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างทักษะการทำ�งานจริง พัฒนาศักยภาพด้านการคิด
วิเคราะห์ และเพิ่มความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ 

โครงการมุ่งสร้างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถ
ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปลูกฝังแนวคิดด้านความยั่งยืน และ
การดำ�เนนิธรุกจิภายใตก้รอบ ESG เพือ่เตรยีมความพรอ้มให้ผูเ้ขา้รว่มสามารถ
เติบโตอยา่งมคีณุภาพ พรอ้มขับเคล่ือนองคก์รและประเทศไปสูก่ารพฒันาอยา่ง
ยั่งยืนในระยะยาว  

จำ�นวนผู้เข้าร่วม

40 คน 

มูลค่าโครงการ

1,007,533 บาท



Social152 153บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ลูกค้า ภายใต้พันธกิจ "Empower Living" โดยตระหนักว่าการสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ในตลาด แต่ยังส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ของบริษัท  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกบ้านและลูกค้าได้อย่างตรงจุด บริษัทจึงมุ่งเน้นการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ 
กระบวนการสื่อสาร การให้บริการ ไปจนถึงการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา เพื่อให้สามารถครอบคลุมและรองรับความต้องการของ
ลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในยุคปัจจุบัน  

ดังนั้น บริษัท จึงต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น  
ที่จะพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นไป ในปี 2568 บริษัท ได้กำ�หนดเป้าหมายต่าง ๆ และจัดทำ�ประเมินความพึงพอใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ 
ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนองอย่างตรงจุด ดังนี้ 

การสรา้งประสบการณข์องลกูคา้ เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและสรา้งความพงึพอใจแก่
ลูกค้า 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
การให้บริการ ของนิติบุคคล SSM 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ลูกบ้าน 
ที่มีต่อ Call center 

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
หน่วยงาน Fix It (ซ่อมแซมบ้าน) 

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
Smart world App 

การประเมินความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อ
บริษัท ว่าด้วยเรื่อง เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้าง
สายสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน 
และลูกบ้านกับโครงการ 

ไม่ต่ำ�กว่า 70% 

ไม่ต่ำ�กว่า 80% 

ไม่ต่ำ�กว่า 80% 

ไม่ต่ำ�กว่า 80% 

ไม่ต่ำ�กว่า 70% 

ไม่ต่ำ�กว่า 80% 

ไม่ต่ำ�กว่า 90% 

รักษาระดับ 

รักษาระดับ 

ไม่ต่ำ�กว่า 80% 

94.80% 

94.80% 

91.44% 

76.70%

83.86% 

การตอบแทนลูกค้า (Customer Responsibility) 

บริษัท ให้ความสำ�คัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ลูกค้าภายใต้พันธกิจ Empower Living  
ที่จะ สนับสนุนให้ทุกคนในสังคม สามารถเติมเต็มทุกเป้าหมายของชีวิตได้ตามที่ปรารถนา ด้วยนวัตกรรม 
สินค้า การบริการท่ีมีคุณค่า และมีความหมายต่อชีวิต โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
และตอบสนองให้กับลูกบ้านอย่างครบวงจร โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
มาพัฒนา และปรับปรุงสินค้า การบริการ และกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท อย่างต่อเนื่อง เช่น 
การบริการครบวงจรทั้งก่อนและแลงการขายมี Smart world App ที่ช่วยให้ลูกบ้านสะดวกสบาย 
มากขึ้น ในการใช้บริการต่าง ๆ พร้อมทั้งพัฒนาอยู่ตลอด มีบริการจาก FIX IT ที่ช่วยซ่อมบำ�รุงหลัง 
การขายให้สำ�หรับ ลกูบ้าน มีกจิกรรมท่ีสง่เสรมิและสนนุใหลู้กบา้นได้มสีมัพนัธร์ะหวา่งกนัและสง่เสรมิอาชพี  
รวมไปถึงการสร้าง communities ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองลูกบ้านให้ได้ตามความคาดหวัง และอยู่อาศัย 
อยา่งมีความสขุ โดยไมท่ิง้การพฒันาคณุภาพผลิตภัณฑเ์หล่านีอ้ย่างตอ่เนือ่ง และยึดผูบ้รโิภคเปน็ศนูยก์ลาง 
การให้บริการ ยึดมั่นที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าตลอดวงจร 

แนวทาง
การจัดการ
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บริษัท มีความมุ่งมั่น ที่จะพัฒนา และปรับปรุงสินค้า บริการ กระบวนการดำ�เนินของธุรกิจของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการให้ 
กับกลุ่มลูกค้าในทุกช่วงวัย และสามารถส่งต่อความสุข “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยนำ�ความคาดหวังของผู้บริโภค ชุมชน และสังคม  
มาดำ�เนินงาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 แบ่งออกเป็น 2 เรื่อง คือ การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  
และการส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 

ความคาดหวังของผู้บริโภค ปี 2568

ความคาดหวังของผู้บริโภค และส่งมอบประสบการณ์ 

การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  สร้างความน่าเชื่อถือเอาใจใส่ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

•	 การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน

•	 สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผ่านสังคมและ
ชมุชนโดยรอบ การเขา้ถงึและความสะดวก
สบาย พื้นท่ีสีเขียว รวมไปถึงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและระบบ
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการร่ัวไหล
ของข้อมูล

•	 การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา
•	 คุณภาพของสินค้าได้มาตราฐาน มีการ

ออกแบบที่คำ�นึงถึงการใช้งาน ความ
สะดวก ความปลอดภัย

•	 วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับท้องถ่ิน เช่น วัสดุ 
อุ ป ก ร ณ์  ที่ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ 
สิ่งแวดล้อม หรือ ใช้วัสดุที่ผลิตในท้องถิ่น

•	 การตอบสนอง ความน่าเชื่อถือ และ
ความสม่ำ�าสมอ การเอาใจใส่ การให้ความ
มั่นใจ การปรับเปลี่ยนท่ีเหมาะสม และสุข
อนามัยที่ดี

•	 ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
•	 ความโปรง่ใสดา้นราคา เช่น การเสนอราคา

ในเว็บไซต์ต่างๆ
•	 การใหบ้รกิารทีด่ ีทัง้กอ่นและหลงัการขาย
•	 คำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้าทุกคน

•	 จัดให้ มี ช่องทางการแสดง 
ความคิดเห็นและร้องเรียน 
เช่น AP call center และ 
application

•	 ช่องทาง Social Media เช่น  
FB page, เว็บไซต์บริษัท

•	 การประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า

•	 การพบปะพูดคุย สร้างเครือ
ขา่ย ผ่านกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ใหก้บั 
ลูกบ้านหรือลูกค้า

ความคาดหวัง การดำ�เนินการ ช่องทางการสื่อสาร
และนวัตกรรม

ส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน
•	 การออกแบบที่คำ�นึงถึงผู้พักอาศัย เช่น ห้องพักสำ�หรับ

ผู้ใช้รถเข็นการออกแบบห้องพักที่มีความเหมาะสมกับผู้ใช้ 
Wheelchair การออกแบบให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพื้นท่ี
ส่วนกลางได้

•	 การออกแบบที่เน้นเรื่อง Well Being ในพื้นที่ส่วนกลาง 
สวน และที่พักอาศัย

•	 การออกแบบทีป่ระหยดัพลงังาน เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ประหยดั
ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เช่น การติดตั้งแผงโซลาเซลล์

ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ
•	 นำ�เทคโนโลยีมาพัฒนางานด้านการบริการ เช่น Line OA 

สำ�หรับอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าที่สนใขผลิตภัณฑ์ 
ตลอด 24 ชม., AP LIVING SERVICE บริการหลัง 
การขายที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ เพื่อให้ลูกบ้านรู้สึกถึง
ความอุ่นใจ สบายใจ สะดวกสบาย และมีชีวิตดีๆ ท่ีเอพี  
24 ชั่วโมง, ฟิตเนส 24 ชั่วโมง เป็นต้น

•	 อบรมพนักงานผ่านส่วนงาน AP Academy เพื่อเสริม
สร้างการบุคลิก และการสื่อสารกับลูกค้า ท่ีดียิ่งขึ้น เช่น 
Service Impact, SUPER LC PROGRAM เป็นต้น

ให้ความสำ�คัญด้าน Data & Cyber
•	 พฒันาและวางระบบความปลอดภยัดา้นขอ้มูล และไซเบอร ์

รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
•	 ให้ความสำ�คญักบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซเบอร์

ส่งมอบกิจกรรมที่มีคุณภาพ
•	 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 

ผูอ้ยู่อาศยั เชน่ โครงการ Neighbor Club, กจิกรรมแยก 
เท ได้ Know Waste, No Waste 

ด้านความโปร่งใส
•	 ความโปรง่ใสดา้นราคา และโปรโมชัน่ทีเ่สนอใหแ้กล่กูคา้ เชน่ 

การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่างๆ

บริษัท ได้ให้ความสำ�คัญกับ “ชีวิตดีๆ” ของลูกบ้าน เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาการบริการหลังการขาย เพ่ือดูแลให้ทุกนาทีของลูกบ้าน 
ได้รับประสบการณ์ชีวิตดีๆ ตลอดช่วงเวลาการอยู่อาศัย “AP LIVING SERVICE” การบริการที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ เพื่อให้ลูกบ้าน 
รู้สึก ถึงความอุ่นใจ สบายใจ สะดวกสบาย และมีชีวิตดีๆ ที่เอพี 24 ชั่วโมง 

การดำ�เนินงานการส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน

การออกแบบที่คำ �นึงถึงผู้พักอาศัย เช่น  
ห้องพักสำ�หรับ ผู้ ใช้รถเข็นการออกแบบ 
หอ้งพกัทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ช ้Wheelchair 
การออกแบบให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี 
ส่วนกลางได้

การออกแบบที่เน้นเรื่อง Well Being ในพื้นที่
ส่วนกลาง สวน และที่พักอาศัย

การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน เพื่อช่วยให้
ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เช่น การติดต้ัง 
แผงโซลาเซลล์

1. ส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน

2. ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ

อุ่นใจ
ด้วยนวัตกรรมความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล 24 ชั่วโมง *
เอพี ยกระดับความปลอดภัยอย่างครบวงจรให้ลูกบ้านอุ่นใจในทุกช่วงเวลาด้วยเทคโนโลยี
และเจ้าหน้าที่ที่พร้อมดูแลคุณ แม้ในยามฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง* เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกบ้าน
ได้มีชีวิตดีๆ และอุ่นใจตลอดการอยู่อาศัย

ระบบสแกนทะเบียนรถ
คัดกรองเฉพาะลูกบ้าน
เข้า-ออกโครงการได้
สะดวกสบาย

LICENSE PLATE
RECOGNITION

ระบบสแกนใบหน้า
คัดกรองการเข้า-ออก
ของลูกบ้านในโครงการ
แนวสูง เพื่อความ
ปลอดภัยอีกระดับชั้น

FACESCAN

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจำโครงการ ดูแลให้คุณอุ่นใจ
ตลอดการอยู่อาศัย และระบบ
เรียกเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ให้ช่วยแก้ปัญหาได้ในทุกเวลา

SECURITY GUARD
& ALERT

ติดตั้งกล้องวงจรปิด
เฝ้าระวังความปลอดภัย
ให้ลูกบ้านบริเวณ
ส่วนกลางทุกโครงการ
ดูได้แบบเรียลไทม์ผ่านแอป

CCTV

กดฟังก์ชัน “ห้ามรบกวน”
ผ่านแอป หมดปัญหา
คนกวนใจ เมื่อไม่ได้นัดหมาย
เพื่อความเป็นส่วนตัว
ของลูกบ้าน

DO NOT DISTURB

เรื่องน้ำ ไฟ ผนัง พื้น ประตู ให้ลูกบ้าน
สบายใจ เพียงแจ้งผ่าน AP Call Center
1623 การันตีการติดต่อกลับ ภายใน 
24 ชั่วโมง

ทีมซ่อมบำรุงหลังการขาย
สำหรับลูกบ้านเอพี

งานซ่อมมีคุณภาพสูง
ด้วยช่างที่มี
ประสบการณ์
เรื่องบ้านจากเอพี

STANDARD 
& QUALITY

ใส่ใจดูแลลูกบ้าน 
เข้าถึงความกังวล
ที่เกิดขึ้น คอยอัปเดต
ข้อมูลการซ่อม และ
เก็บงานเรียบร้อย

SERVICE MIND

แจ้งและระบุช่วงเวลา
การซ่อมให้ลูกบ้าน
ได้สบายใจไม่ต้อง
เป็นกังวล

TIME CONTROL

รับประกันงานซ่อม
ใน 30 วัน

WARRANTY

สบายใจ
ด้วยทีมซ่อมบำรุงคุณภาพ การันตีแจ้งกลับภายใน 24 ชั่วโมง *
บริการซ่อมบำรุงบ้านมาตรฐานเอพี เพื่อการอยู่อาศัยที่ดีของลูกบ้านด้วยทีมช่างประสบการณ์สูง
เข้าบริการรวดเร็ว ใส่ใจ ปลอดภัย และได้มาตรฐานพร้อมรับประกันการซ่อม 30 วัน ** เพื่อให้
ลูกบ้านมีชีวิตดีๆ ที่สบายใจในทุกวัน

ง่าย
สะดวก

ด้วยนวัตกรรมการบริการทุกเรื่องบ้าน 24 ชั่วโมง *
เอพีพัฒนาการบริการพร้อมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยผ่านตัวช่วยในการจัดการ
ทุกเรื่องบ้าน ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ เพื่อให้ลูกบ้านทุกคนมีชีวิตดีๆ ที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น

หมดห่วงเรื่องพัสดุหรือ
ของสำคัญ โดยมีบริการ
แจ้งเตือนผ่านแอปฯ

PARCEL TRACKING*

ไม่ต้องเร่งรีบใหัทันเวลาทำการ
ของสำนักงานนิติบุคคล สามารถ
รับพัสดุได้ตามเวลาที่คุณต้องการ
ตลอดวัน ปลอดภัย ด้วยการเก็บ
โดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ 
ในโครงการแนวสูง

SMART POD*

ระบบประทับตรา
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปฯ ปลอดภัยสร้าง
ความอุ่นใจ ให้ลูกบ้าน
และผู้มาเยี่ยมได้
อย่างสะดวกสบาย

E-STAMP FOR
VISITOR*

จองใช้งานพื้นที่ส่วนกลาง
ห้องประชุม หรือจอง
เครื่อง ออกกำลังกาย
ไว้ล่วงหน้าผ่านแอป* 
จองได้ทุกเวลา
ไม่พลาดทุกกิจกรรม
ที่คุณวางแผนไว้

FACILITY
BOOK

จัดการค่าน้ำ ค่าไฟ 
และค่าส่วนกลาง ง่าย ๆ 
แจ้ง จ่าย จบ ครบ สะดวก 
ง่ายแค่ปลายนิ้ว

BILL
PAYMENT*
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อุ่นใจ
ด้วยนวัตกรรมความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล 24 ชั่วโมง *
เอพี ยกระดับความปลอดภัยอย่างครบวงจรให้ลูกบ้านอุ่นใจในทุกช่วงเวลาด้วยเทคโนโลยี
และเจ้าหน้าที่ที่พร้อมดูแลคุณ แม้ในยามฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง* เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกบ้าน
ได้มีชีวิตดีๆ และอุ่นใจตลอดการอยู่อาศัย

ระบบสแกนทะเบียนรถ
คัดกรองเฉพาะลูกบ้าน
เข้า-ออกโครงการได้
สะดวกสบาย

LICENSE PLATE
RECOGNITION

ระบบสแกนใบหน้า
คัดกรองการเข้า-ออก
ของลูกบ้านในโครงการ
แนวสูง เพื่อความ
ปลอดภัยอีกระดับชั้น

FACESCAN

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจำโครงการ ดูแลให้คุณอุ่นใจ
ตลอดการอยู่อาศัย และระบบ
เรียกเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ให้ช่วยแก้ปัญหาได้ในทุกเวลา

SECURITY GUARD
& ALERT

ติดตั้งกล้องวงจรปิด
เฝ้าระวังความปลอดภัย
ให้ลูกบ้านบริเวณ
ส่วนกลางทุกโครงการ
ดูได้แบบเรียลไทม์ผ่านแอป

CCTV

กดฟังก์ชัน “ห้ามรบกวน”
ผ่านแอป หมดปัญหา
คนกวนใจ เมื่อไม่ได้นัดหมาย
เพื่อความเป็นส่วนตัว
ของลูกบ้าน

DO NOT DISTURB

เรื่องน้ำ ไฟ ผนัง พื้น ประตู ให้ลูกบ้าน
สบายใจ เพียงแจ้งผ่าน AP Call Center
1623 การันตีการติดต่อกลับ ภายใน 
24 ชั่วโมง

ทีมซ่อมบำรุงหลังการขาย
สำหรับลูกบ้านเอพี

งานซ่อมมีคุณภาพสูง
ด้วยช่างที่มี
ประสบการณ์
เรื่องบ้านจากเอพี

STANDARD 
& QUALITY

ใส่ใจดูแลลูกบ้าน 
เข้าถึงความกังวล
ที่เกิดขึ้น คอยอัปเดต
ข้อมูลการซ่อม และ
เก็บงานเรียบร้อย

SERVICE MIND

แจ้งและระบุช่วงเวลา
การซ่อมให้ลูกบ้าน
ได้สบายใจไม่ต้อง
เป็นกังวล

TIME CONTROL

รับประกันงานซ่อม
ใน 30 วัน

WARRANTY

สบายใจ
ด้วยทีมซ่อมบำรุงคุณภาพ การันตีแจ้งกลับภายใน 24 ชั่วโมง *
บริการซ่อมบำรุงบ้านมาตรฐานเอพี เพื่อการอยู่อาศัยที่ดีของลูกบ้านด้วยทีมช่างประสบการณ์สูง
เข้าบริการรวดเร็ว ใส่ใจ ปลอดภัย และได้มาตรฐานพร้อมรับประกันการซ่อม 30 วัน ** เพื่อให้
ลูกบ้านมีชีวิตดีๆ ที่สบายใจในทุกวัน

ง่าย
สะดวก

ด้วยนวัตกรรมการบริการทุกเรื่องบ้าน 24 ชั่วโมง *
เอพีพัฒนาการบริการพร้อมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยผ่านตัวช่วยในการจัดการ
ทุกเรื่องบ้าน ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ เพื่อให้ลูกบ้านทุกคนมีชีวิตดีๆ ที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น

หมดห่วงเรื่องพัสดุหรือ
ของสำคัญ โดยมีบริการ
แจ้งเตือนผ่านแอปฯ

PARCEL TRACKING*

ไม่ต้องเร่งรีบใหัทันเวลาทำการ
ของสำนักงานนิติบุคคล สามารถ
รับพัสดุได้ตามเวลาที่คุณต้องการ
ตลอดวัน ปลอดภัย ด้วยการเก็บ
โดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ 
ในโครงการแนวสูง

SMART POD*

ระบบประทับตรา
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปฯ ปลอดภัยสร้าง
ความอุ่นใจ ให้ลูกบ้าน
และผู้มาเยี่ยมได้
อย่างสะดวกสบาย

E-STAMP FOR
VISITOR*

จองใช้งานพื้นที่ส่วนกลาง
ห้องประชุม หรือจอง
เครื่อง ออกกำลังกาย
ไว้ล่วงหน้าผ่านแอป* 
จองได้ทุกเวลา
ไม่พลาดทุกกิจกรรม
ที่คุณวางแผนไว้

FACILITY
BOOK

จัดการค่าน้ำ ค่าไฟ 
และค่าส่วนกลาง ง่าย ๆ 
แจ้ง จ่าย จบ ครบ สะดวก 
ง่ายแค่ปลายนิ้ว

BILL
PAYMENT*

บริษัท เชื่อว่าการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพอย่างยั่งยืน ไม่ได้เกิดจากการให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องควบคู่ไปกับการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมุ่งเน้นทั้งการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ และการพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อ
ให้สามารถส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าได้อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง ผ่านส่วนงาน AP Academy เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
ทักษะการสื่อสาร และการให้บริการอย่างมืออาชีพ อาทิ หลักสูตร Service Impact และ SUPER LC Program ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษทัไมไ่ดมุ้ง่เน้นเพียงการใหบ้ริการแกลู่กบา้นเทา่น้ัน แตยั่งใหค้วามสำ�คญักบัการรบัฟงัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเปน็ระบบ โดยได้
จัดให้มีช่องทาง Call Center เพื่อรวบรวม รับทราบ และติดตามประเด็นปัญหาต่าง ๆ จากลูกบ้านอย่างครบถ้วน เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไข
และปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนดังต่อไปนี้ 

เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของลูกบ้านได้อย่างครบทุกมิติ 
บริษัทได้พัฒนาระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(Voice of Customer) ควบคู่ไปกับการให้บริการ
ผ่าน Call Center โดยจัดทำ�แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้
บริการอย่างสม่ำ�เสมอ

บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการผ่าน Call Center 
ไว้ไม่ต่ำ�กว่า ร้อยละ 80 โดยมีการติดตามและ
ประเมนิผลอยา่งสม่ำ�เสมอ เพ่ือนำ�ไปสูก่ารยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการ และสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกบ้านในทุกจุดสัมผัส (Customer 
Touchpoint) 

ขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  

Call center /
Facebook admin

รับเรื่อง 

เปิดระบบงานและ
ประสานงานกับทีม
ผู้เกี่ยวข้องรับเรื่อง
ตรวจสอบประกัน 

ติดต่อลูกค้าเพื่อ
เข้าตรวจสอบปัญหา

เพื่อระบุมาตรการแก้ไข
เบื้องต้น 

ส่งข้อร้องเรียนให้บริษัท
เพื่อดำเนินการขั้นตอน

ซ่อมแซมหรือบำรุงรักษา
ให้เป็นไปตามกำหนดเวลา 

โทรแจ้งผลการ
พิจารณากับลูกค้า 

สอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้า หลังการบริการ 

ดำเนินการแก้ไขตามลำดับ
ความสำคัญของข้อร้องเรียน

แบ่งเป็นข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญ
(critical compliant)

โดยพิจารณาจากมูลค่าความเสียหาย
และส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัย

และภาพลักษณ์ของบริษัท 

ประเมินผลกระทบ
ต่อการอยู่อาศัย  

โดยในปี 2568 ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ ของลูกค้าที่มีต่อ 
Call center 

94.80%

การให้บริการ Call center และขั้นตอนการดำ�เนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน

บรษิทัไดจ้ดักจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มรว่มกบัผูอ้ยูอ่าศยัภายใตแ้นวคดิการมีสว่นรว่มของชมุชน (Community Engagement) 
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกบ้าน และสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ Neighbor Club ซึ่งเป็นพื้นที่
สำ�หรับการสร้างปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่ดีภายในชุมชน ตลอดจนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น “แยก เท ได้” (Know Waste, 
No Waste) หรือ SMART ECO CARING x WASTE-D  ที่มุ่งส่งเสริมการคัดแยกขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการ Neighbor Club เปลี่ยนขยะให้เป็นเงิน" กับ SMART ECO 
CARING x WASTE-D

“แยก เท ได้” (Know Waste, No Waste)

3. ส่งมอบกิจกรรมที่มีคุณภาพให้กับลูกค้าและลูกบ้าน

กิจกรรมดังกล่าวเปิดโอกาสให้ลูกบ้านได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมภายในโครงการ พร้อมทั้งสร้างจิตสำ�นึก 
ด้านความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Social Responsibility) และการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน

นอกเหนือจากการมุ่งมั่นส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับลูกบ้านแล้ว บริษัทได้พัฒนาบริการที่หลากหลายเพื่อสร้างความแตกต่างและ 
ยกระดับประสบการณ์การอยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำ�คัญกับการดูแลลูกบ้านในทุกมิติ เช่น 
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SMART ใช้แนวคิดและการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการให้บริการของเราดังนั้นจึงสร้าง ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับคุณ
เมือ่ตดิตอ่กบัทมีบรหิาร นติบิคุคลของ SMART เรามุง่เนน้พฒันาประสบการณ์ ชีวติของคุณในฐานะบคุคลและในรูปแบบของชมุชน ของ 
SMART เรามุ่งมัน่ทีจ่ะเพิม่ความรวดเรว็ในการ ตอบสนองตอ่บรกิาร, ความโปรง่ใสในการใหบ้รกิาร, ความสามารถและประสทิธภิาพของ
พนักงานของเรา เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิารของเราอยา่ง ตอ่เนือ่งทำ�ใหค้ณุสะดวกสบายมากขึน้ในบา้นของคณุ และใชพ้ืน้ทีส่ว่น
กลางรว่มกันอยา่งมคีวามสขุ การบริการต่าง ๆ  ทีม่าพร้อมกบัการบรหิารนติบิคุคล บรษัิท สมารท์ เซอรว์สิ แอนด ์แมเนจเมน้ท ์จำ�กดั เชน่

การบริหารงานนิติบุคคลที่มาพร้อมกับการบริการระดับพรีเมี่ยม

SMART WORLD SMART AED Charging pod

แอปพลิเคชนัดาวน์โหลดฟรเีพือ่ความสะดวก 
ในการติดต่อรายวันกับทีมของเราพร้อมกับ 
สิทธิพิเศษอื่น ๆ อีกมากมายจากพันธมิตร 
ของเรา ดังนั้นทำ�ไมต้องเดินทางไปที่นิติ  
ในขณะที่คุณสามารถทำ�ได้เพียงปลายนิ้ว 
สัมผัส แอปพลิเคชันนี้พัฒนาโดยเราคุณจะ
ไม่ตอ้งกงัวลเรือ่งขอ้มลูส่วนบคุคล ของคณุ
รั่วไหลแต่อย่างใด

อุปกรณ์เล็ก ๆ ที่สแตนด์บายอยู่ที่โครงการ 
ของคุณเพื่อช่วยชีวิตคุณหรือคนรักของ 
คุณ ทีม SMART ได้รับการฝึกอบรมให้เป็น 
ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจ 
เคร่ืองนี้ มั่นใจได้ว่าชีวิตของคุณได้รับการ 
ดูแลเป็นอย่างดี

หากคณุเปน็เจา้ของรถยนตไ์ฟฟา้ แตโ่ครงการ 
ของคุณไม่มีที่ชาร์จท่ีถูกมาตรฐาน ไม่ต้อง
ห่วงเลย เรามีแท่นชาร์จไว้บริการท่าน

เพ่ือยกระดบัคุณภาพการอยูอ่าศยัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูบา้นอยา่งตอ่เน่ือง บริษทัไดพั้ฒนา
ระบบการให้บริการหลังการขายผ่านหน่วยงาน Fix It ซ่ึงเป็นทีมซ่อมบำ�รุงเฉพาะทางที่ดูแลลูกบ้าน
ภายหลังการเข้าอยู่อาศัย โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว มีมาตรฐาน และคำ�นึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยเป็นสำ�คัญ 

การดำ�เนินงานของหน่วยงาน Fix It มีโครงสร้างการให้บริการที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เริ่มจาก
ทมี Call Center Service ทีท่ำ�หน้าทีรั่บเร่ืองร้องเรียนและประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่ง
รวดเรว็ เพือ่ใหส้ามารถรบัทราบปญัหาไดอ้ยา่งครบถว้นและตรงจดุ จากนัน้ทมี PC หรอื Specialist 
(ผู้เชี่ยวชาญ) จะเข้าดำ�เนินการซ่อมแซมในประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยและความ
ปลอดภัยของลูกบ้าน เช่น ระบบน้ำ�และไฟฟ้า พร้อมทั้งมีทีม QC กลาง ทำ�หน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ
งานซ่อมให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทในทุกขั้นตอน

บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพการบริการด้านงานซ่อมบำ�รุง โดยตั้งเป้าระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อหน่วยงาน Fix It ไว้ไม่ต่ำ�กว่า ร้อยละ 80 และมีการติดตามผล 
การประเมินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำ�ข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยในปี 2568 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อหน่วยงาน Fix It ร้อยละ 91.44

การบริการทีมซ่อมบำ�รุงหลังการขายสำ�หรับบริการลูกบ้าน โดยทีม Fix It

SMART POD SMART FINANCE IPMS

จะดแีคไ่หนทีค่ณุสามารถ รบัพสัด ุ/ จดหมาย 
ลงทะเบียนได้ตามเวลาทีคุ่ณตอ้งการ ไม่ตอ้ง 
วุ่นวายกับการรีบเดินทางกลับบ้านเพ่ือให้ 
ทันเวลาการเปิด ปิดของสำ�นักงานบริหารงาน 
นิตบุิคคล พสัดุของคุณจะปลอดภัยด้วยการ 
เก็บโดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ของเรา

เพื่อให้การทำ�งานส่วนงานบัญชีและการเงิน 
ของเราเปน็ไปอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส เรา ม ี
นโยบายไม่รับเงินสดที่หน่วยงานและเรา 
เขียนโปรแกรมบัญชีของเราขึ้นมาเพื่อให้ 
สามารถทำ�ธุรกรรมการเงินทั้งหมดควบคุม 
ได้จากสำ�นักงานใหญ่

การพัฒนา IPMS Application เพื่อให้ 
การทำ�งาน การตรวจสอบการทำ�งานของเรา 
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนผ่านแอฟพลิเคชั่น

โดยในปี 2568 
ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อหน่วยงาน Fix It

91.44%
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจาก 
ลูกบ้าน โดยมุ่งเน้นการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเกินความคาดหวัง 
ควบคู่กับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
และยั่งยืนกับลูกค้า ซึ่งถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทดำ�เนินงานภายใต้พันธกิจและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ชัดเจน 
เพื่อเป็นกรอบในการให้บริการและสร้างความเชื่อถือ โดยได้พัฒนา 
ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกบ้านผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปิด
โอกาสใหล้กูบา้นไดม้ปีฏิสมัพนัธกั์บองค์กร พร้อมท้ังรับฟังความคดิเหน็
เพื่อนำ�ไปปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

ผลการประเมินปี2568 พบว่า ลูกบ้านมีความพึงพอใจในด้านบริการ  
และการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ รวม 83.67%

การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพกบัลกูบา้น ไมเ่พียงแตช่ว่ยให้เกดิความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกิจกรรมหรือประกาศสำ�คัญเท่านั้น แต่ยังเป็น
กลไกสำ�คัญในการสร้างความไว้วางใจ เสริมความสัมพันธ์ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่นำ�ไปสู่การพัฒนา ชุมชนท่ีน่าอยู่ 
และยั่งยืนในระยะยาว โดย มีการเลือกใช้ช่องทางที่หลากหลายและ 
เข้าถึงง่าย เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ กิจกรรม 
สานสัมพันธ์ที่จัดขึ้นในหมู่บ้าน และการพบปะพูดคุยโดยตรง ตลอด
จนมีการพัฒนา ทักษะการสื่อสารของทีมงานให้มีความเข้าใจในบริบท 
ของลูกบ้าน และสามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และ
เหมาะสมกบั แตล่ะกลุ่มเปา้หมาย นอกจากนีย้งัมกีารรบัฟงัความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงวิธีการ
สื่อสาร ให้ตรงกับความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น

บริษัทได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของลูกบ้านผ่าน
แบบสอบถามในทุกปี ก่อนดำ�เนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยนำ� ข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพื่อใช้ในการวางแผนกิจกรรม
ในปีถัดไป ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัย ตรงตาม
ความต้องการ และตอบโจทย์ลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึง
ได้ออกแบบกิจกรรมในหลากหลายมิติ ครอบคลุม ทุกเพศทุกวัย และ
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ที่หลากหลายของลูกบ้านในแต่ละโครงการ 

4. สร้างความเชื่อถือเอาใจใส่ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

5. ช่องทางการสื่อสารและส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัยให้กับลูกบ้าน

ทั้งนี้ในปี 2568 ผลจากความมุ่งมั่น
ในการสื่อสารดังกล่าว ผลการประเมิน
ในหัวข้อ “การสื่อสาร มีประสิทธิภาพ 
ได้มาตรฐาน” เป็นอันดับ 1 อยู่ที่ 

64.66% 

โดยในปี 2568 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกบ้าน
ที่มีต่อ Smart world App

76.70% 

6. จัดดีลสิทธิพิเศษซัพพอร์ตให้กับลูกบ้านสายช้อป ผ่านนวัตกรรม Smart World App

 Smart world Applications

“ในป ี2568 แอปพลเิคชนั Smart World มจีำ�นวนผู้ใชง้าน (Active Account) 
เพ่ิมขึ้นจาก 190,912 ราย เป็น 234,723 ราย หรือเติบโตประมาณ 22.9%  
ขณะเดียวกันจำ�นวน โครงการที่รองรับเพ่ิมขึ้นจาก 600 โครงการ เป็น  
641 โครงการ หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 6.8% สะท้อนถึงการเติบโตของการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัล และการตอบรับที่ดีจากลูกบ้านอย่างต่อเน่ือง โดยบริษัท 
มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับปริมาณการใช้งาน
ที่ขยายตัว และยกระดับประสบการณ์การใช้งานให้ดียิ่งขึ้น"
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จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้าน 
กับพนักงาน บริษัทจึงได้จัดกิจกรรม “Neighbor Club” ขึ้น อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านความสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมภายในชุมชน โดยใน ปี 2568 มีการจัดกิจกรรมรวมทั้งสิ้น  
8 ครั้ง เป็นผลจากการทำ�แบบสอบถามและการรับฟังเสียงสะท้อน 
จากชุมชน นำ�มาวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และออกแบบกิจกรรม เน้นกิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ สร้างโอกาสทางธุรกิจในชุมชน การเพิ่ม 
รายได้ และส่งเสริมการใช้ พื้นที่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจน 
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและบรรยากาศที่ดีภายในโครงการอย่าง
ยั่งยืน

ในปี 2568 มีจำ�นวนผู้ตอบแทนสอบถามเพิ่มขึ้นจาก 11,991 ราย 
เป็น 13,193 ราย หรือเติบโตประมาณ 10.0% ขณะเดียวกันจำ�นวน
โครงการ ทีเ่ขา้รว่มเพิม่ขึน้จาก 449 โครงการ เป็น 457 โครงการ หรอื
เพิ่มขึ้นประมาณ 1.8% สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของลูกบ้านและการ
ครอบคลุมของโครงการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2568 
มีจำ�นวนผู้ตอบแทนสอบถาม

เพิ่มขึ้น 10%

Smart Newsletter

การประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลโดยรอบให้กับลูกบ้าน เนื้อหา สาระสำ�คัญที่เป็นประโยชน์ต่อลูกบ้าน โดยจัดทำ�ทุก ๆ 3 เดือน โดยสื่อสาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ โปรโมชั่นที่ทางลูกบ้านจะได้รับ ประชาสัมพันธ์การทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม  
ซ่ึง สิ่งอำ�นวยความสะดวกทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี เป็นเพียงส่วนหน่ึงที่ทางบริษัท ได้จัดทำ�ให้กับลูกบ้าน เพื่อสร้างความสะดวกสบายใน  
การอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน สร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้านด้วยกัน และลูกบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสมบูรณ์แบบ ภายใต้พันธกิจ 
“Empower Living และ ชีวิตๆ ที่เลือกเองได้” โดยอยู่ภายใต้การดูแลจาก บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิที่จะได้รับการดำ�รง
ชีวิตที่ดี

27

สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแลกิจการ  

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว การกำ�กับกิจการที่ดี (Corporate Governance) กลาย
เปน็ปจัจยั สำ�คญัทีช่่วยใหอ้งคก์รมคีวามม่ันคงและยัง่ยนื ซ่ึงการดำ�เนินงานทีมี่ความโปรง่ใสและมคีวามรบัผดิชอบนัน้จำ�เปน็ตอ้งม ี
การเปดิเผย ขอ้มลูท่ีชดัเจนเกีย่วกบัการดำ�เนนิงาน การเงนิ และการตดัสนิใจในองคก์ร ซึง่เปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ในการสรา้งความเชือ่ม่ัน
ใหก้บัผูถ้อืหุน้ และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี การสรา้งระบบการรายงานทีโ่ปรง่ใสชว่ยลดโอกาสในการเกดิขอ้ขดัแยง้และปญัหาในอนาคต 
และสนับสนุน การเติบโตขององค์กรในระยะยาว การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น พนักงาน และ 
ลูกค้ามีส่วนร่วมใน การตัดสินใจ การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม เพื่อลดความเสี่ยงทางกฎหมายและสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรที่ดี การจัดการ ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดคิดและป้องกันปัญหาใน
อนาคต การส่งเสริมความยั่งยืน ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงปกป้องทรัพยากรแต่ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อสาธารณชน 

การกำ�กับกิจการที่ดีในปี 2568 จึงจำ�เป็นต้องรวมรวบทุกด้านทั้งความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม การจดัการความเสีย่ง และการสง่เสริมความยัง่ยนื การดำ�เนินงานตามแนวทางเหล่าน้ีไมเ่พยีงแตจ่ะช่วยใหอ้งคก์รประสบ 
ความสำ�เรจ็ ในดา้นการเงินเพียงอยา่งเดยีว แตย่งัสรา้งความเชือ่มัน่และความสมัพนัธท์ีดี่กบัผูม้สีว่นได้ส่วนเสยีโดยรอบและยัง่ยนื
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

บริษัทถือว่าการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นหน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคน โดยถือเป็นเรื่องสำ�คัญในการส่งเสริมให้ 
พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาให้มีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกำ�กับดูแลกิจการและ 
จรรยาบรรณธรุกจิของบริษทัอยา่งเคร่งครดั โดยมภีาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการกำ�กับดแูล 
กจิการ ครอบคลมุการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร ความเปน็อสิระของฝ่ายจัดการ 
การพัฒนากรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงการกำ�กับดูแลบริษัท 
ย่อยและบริษัทร่วม การดูแลผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของ  
ผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อเป็นการการันตีถึงความน่าเชื่อถือของบริษัท ที่ยังคง
มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้านความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ อันเป็นสากล 
และเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นนำ� เราจึงพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาถึงการการันตีถึง
ความสำ�เร็จ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ยังคงดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องและพิจารณา
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการ ที่ดีอยู่ตลอด โดยมีเนื้อหานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 
ครอบคลุมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร ความเป็นอิสระของฝ่ายจัดการ  
การพัฒนากรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ รวมถึง การกำ�กับดูแล 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม การดูแลผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิ
ของผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน ซึ่งแสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท

แนวทาง
การจัดการ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

พนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมการต่อต้าน
คอร์รัปชัน และการแข่งขันทางธุรกิจ 
ที่ไม่เป็นธรรม

ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ครอบคลุม ทุกกิจกรรม

ได้จัดทำ�แบบประเมินคู่ค้า ด้านจรรยาบรรณ
ธุรกิจรวมถึงนโยบายต่อ ต้านคอร์รัปชัน  
ผ่านช่องทางออนไลน์และได้รับการตอบกลับ 
จาก คู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical tier 1)

กรณีการละเมิดจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
ในทางกฎหมาย

กรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย 
และระเบียบปฏิบัติของบริษัท

100%

100%

100%

เป็น 0 กรณี

เป็น 0 กรณี

100%

100%

100%

เป็น 0 กรณี

เป็น 0 กรณี

100%

100%

100%

เป็น 0 กรณี

เป็น 0 กรณี บริษัทได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR checklist) โดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD)

การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM checklist)

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA)

ในระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" เป็นปีที่ 10 ติดต่อกัน
ในระดับ 5 เหรียญ

"ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง"

และยึดมั่นต่อหลักคุณธรรม ความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความ
ปลอดภยัดา้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ตอ่พนกังานและผู้มสีว่นไดเ้สยี
ผ่านการลงนาม สัญญารักษาความลับและการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล และกำ�หนดใหม้กีารทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเปน็
ประจำ� โดยนำ�เสนอผ่าน คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา
ทบทวน* โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินการที่สำ�คัญเกี่ยวกับ
การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบตัแิละ ระบบการกำ�กบัดแูลกจิการ 
กฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือให้บริษัทมีระบบการกำ�กับ
ดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องและเพิ่มประสิทธิภาพ การกำ�กับ
ดแูล และแสดงใหเ้ห็นวา่มีการยกระดบัมาตรฐานการกำ�กบัดแูล
กิจการของบริษัทที่สอดคล้องกับ CG Code

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับชั้นได้รับการอบรม 
และลงนามใน "คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และจรรยา
บรรณ ธรุกจิ" เพือ่รบัทราบและยถึถอืเปน็หลักปฏบิตัเิพือ่ยนืยนั  
ความมุง่มัน่เร่ืองการกำ�กบักจิการทีด่ใีนองคก์รอยา่งตอ่เน่ือง

เครื่องการันตีด้านความสำ�เร็จด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

นโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ

จรรยาบรรณธุรกิจ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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ในโลกธรุกจิปจัจบุนั การมรีะบบการกำ�กบัดูแลกจิการที่ดถีอืเปน็สิง่สำ�คญัอย่างยิง่สำ�หรบับรษิทัจดทะเบยีน เพือ่ชว่ยสรา้งความเชือ่มั่น 
และความโปรง่ใสให้กับ ผู้ถอืหุ้น ลกูค้า และผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ  บรษิทั จงึนำ�แนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกำ�หนด มาปฏิบตั ิ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีทั้งหมด 5 หมวด โดยสรุป ดังนี้

*

บริษัท ต้องเคารพและคุ้มครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นสิทธิใน
การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนน และสิทธิในการ
รับเงินปันผล นอกจากนี้ บริษัทยังต้อง
อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบริษัทได้อย่าง
เท่าเทียมกัน

บริษัท ต้องเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญ
ของบริษัทตามข้อกำ�หนดของบริษัท 
จดทะเบียน ให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น  
ผู้ถือหุ้น ควรทราบ เช่น ข้อมูลทางการ
เงิน และข้อมูลท่ีมิใช่ทางการเงิน ข้อมูล
คณะกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน 
เปน็ตน้ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความ
โปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัท ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือรายย่อย ต้องให้โอกาสใน
การเข้าถึงข้อมูลและการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่สำ�คัญของบริษัท รวมถึง 
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

คณะกรรมการบริษัทต้องมีบทบาท
สำ�คัญในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และนโยบายของบริษัท รวมทั้งกำ�กับ
ดูแลการบริหารงานของฝ่ายจัดการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดย 
คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซือ่สัตย์
สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และผู้ถือหุ้น

บริษัท ต้องตระหนักถึงสิทธิและบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ หรือชุมชน
ที่บริษัทตั้งอยู่ และต้องเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ดำ�เนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความ
สมัพนัธ์ทีด่แีละความรว่มมอือยา่งยัง่ยนื

หมวด 1: 
สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวด 4: 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวด 2: 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวด 5: 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หมวด 3: 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ เรื่องแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

ประธานฝ่ายบริหาร

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหาร

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ป ี2568 บรษัิทมกีรรมการจำ�นวนท้ังสิน้ 13 ทา่น ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒิุทีมี่ความรูห้ลากหลาย เปน็ประโยชนต์อ่การดำ�เนนิธุรกิจของบริษัท 
ประกอบด้วย

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

สัดส่วนกรรมการอิสระ
ต่อกรรมการทั้งหมด 7:13 
คิดเป็นร้อยละ 54 

สัดส่วนกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร
ต่อกรรมการทั้งหมด 8:13
คิดเป็นร้อยละ 62

กรรมการ

ท่าน13

อายุ 51-60 ปี

ท่าน1
อายุ 71 ปีขึ้นไป 

ท่าน2
อายุ 61-70 ปี

ชาย 11 ท่าน หญิง 2 ท่าน

ท่าน9

85% 15%

อายุ 30-50 ปี

ท่าน1

62%54%

แบ่งกรรมการตามช่วงอายุ

แบ่งกรรมการตามเพศ

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ คณะกรรมการ ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=138
https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=147
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การสรรหากรรมการอิสระ*

ในด้านการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง บริษัท มีวิธีการคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการและ  
ผู้บริหารระดับสูงผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของบริษัท (Nomination and remuneration committee) 
โดยในรอบระยะเวลาบญัชทีีผ่า่นมากรรมการอสิระของบรษิทัไมม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพีในมลูคา่เกนิกวา่ 
หลักเกณฑ์ที่กำ�หนด

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการจากปัจจัยด้านคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การดำ�เนนิการของบริษทัเป็นสำ�คญั รวมถงึมคีวามสอดคล้องกบักลยทุธใ์นการดำ�เนนิธุรกจิของบรษัิท ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารพจิารณา 
คุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัทเข้มกว่าประกาศ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่ ทจ.4/2552 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

1. 	 ข้อกำ�หนดทางกฎหมายประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต.ข้อบังคับบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติกรรมการ 
2. 	 คุณสมบัติกรรมการที่ได้กำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณกรรมการบริษัท 
3. 	 ประวัติการศึกษาและประวัติการทำ�งานอันเป็นประโยชน์กับกิจการบริษัท 
4. 	 การอบรมที่เกี่ยวข้องกับตำ�แหน่งหน้าที่ของกรรมการ ธุรกิจบริษัทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการกำ�หนดนโยบายในระดับสูง 
5. 	 ความมุ่งมั่นที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 
6. 	 การอุทิศเวลาและความสามารถเพื่อพัฒนากิจการของบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่มีความเหมาะสมถูกต้องตรงกับคุณสมบัติกรรมการที่บริษัท 
วาง ไว้โดยพิจารณาฐานข้อมูลกรรมการ (director pool) ร่วมกับองค์ประกอบของคณะกรรมการตาม Board sill matrix และเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำ�เสนอในที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป โดยปัจจุบัน ในคณะกรรมการบริษัท มีกรรมการ 
ที่มี ความเชี่ยวชาญตามสาขาต่าง ๆ โดยจำ�แนกออกเป็นทั้งหมด7 สาย ได้แก่

กระบวนการการสรรหากรรมการ

ขั้นตอนการสรรหากรรมการ

ความรู้ด้านธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

6

2

13

7

5

9
กฏหมายและการ
ปฎิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้านการกำ�กับดูแล
กิจการ 

การบริหาร
ความเสี่ยง

บัญชี / การเงิน

กลยุทธ์
และภาวะผู้นำ�

ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

ท่าน8
ความรู้ด้าน
ความยั่งยืน

* เข้าถึงข้อมูลเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท, การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่น เพิ่มเติม

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ เรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 
ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การกำ�กับดูแลกิจการ ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษทัในป ี2568 ทัง้หมด 11 คร้ัง* และมสีดัสว่นการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการบรษัิทแตล่ะทา่น มากกวา่ 
ร้อยละ 90 โดยในปี 2568 กรรมการมีอัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยรวมร้อยละ 98.62 โดยมีกรรมการจำ�นวน 11 ท่านเข้าร่วมประชุม
ครบถ้วน 100% และ 2 ท่านมีอัตราการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 91 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งปี ซึ่งคณะกรรมการบริษัททุก
คนดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัท 

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียในการมุ่งเสริมสร้างความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และมี ความรับ
ผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนตลอดกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ บริษัท จึงได้จัดให้มี การประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of Directors) การประเมินผล
การปฏิบตังิานของกรรมการเปน็รายบคุคล (Director Self-Assessment) รวมถึงการประเมนิผลการปฏิบตังิานของ คณะกรรมการ
ชุดย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) เป็นประจำ�ทุกปี 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการบริษัท

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 
(Evaluation on the Performance of  
the Board of Directors)

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการเป็นรายบุคคล 
(Director Self-Assessment)

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม99 100

99 100 9997

ผลการประเมินกรรมการสำ�หรับปี 2568

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) ได้แก่

https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=160
https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=149
https://ap.listedcompany.com/misc/flipbook/index.html?id=298618
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ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อย 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยศึกษา  
กล่ันกรองงานตามความจำ�เป็นโดยมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ไว้ในกฎบัตร ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานในคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้การทำ�หน้าท่ีของ  
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทจำ�นวน 5 คณะ ประกอบด้วย

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ
นริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
- 	 คณะกรรมการตรวจสอบมกีรรมการทัง้หมด 4 ทา่น โดยมกีรรมการอยา่งนอ้ย 1 ราย ทีจ่บการศกึษาหรอืมคีวามเชีย่วชาญดา้นบญัชี  
	 โดยมีนายพันธ์พร ทัพพะรังสี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีประสบการณ์ด้านการเป็นกรรมการตรวจสอบ และนายนนท์จิตร  
	 ตุลยานนท์ เคยดำ�รง ตำ�แหน่ง Chief Financial Officer 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
- 	 คณะกรรมกรรมสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่ นายพรวุฒิ สารสิน  
	 นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ และนายสมยศ สุธีรพรชัย คิดเป็น 60% 

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
-	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนประกอบด้วยกรรมการ 7 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 2 ท่าน ได้แก่  
	 นายโกศล สุริยาพร และนายพันธ์พร ทัพพะรังสี คิดเป็น 29%

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
-	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย กรรมการ 6 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 2 ท่าน ได้แก่ นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์  
	 และนายสมยศ สุธีรพรชัย คิดเป็น 33%

คณะกรรมการบริหาร
-	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกรรมการและบุคคลที่มีความเหมาะสม รวมทั้งสิ้น 7 ท่าน

คณะกรรมการบริษัท

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning) เป็นกระบวนการสำ�คัญที่องค์กรทุกขนาดควรให้ความสำ�คัญ เพื่อเตรียม  
ความพร้อมสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงในตำ�แหน่งสำ�คัญ แผนสืบทอดตำ�แหน่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษา ความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขัน แม้ในยามท่ีมีการเปลี่ยนแปลงผู้นำ�หรือบุคลากรในตำ�แหน่งสำ�คัญ โดยบริษัท  
ได้มีการจัดทำ� Succession plan เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถดำ�เนินงานได้อย่างราบรื่นแม้ในช่วงเปลี่ยนผ่าน ช่วยในการถ่ายทอด  
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ความรู้ที่สั่งสมมายาวนานจะไม่สูญหายไป จัดทำ� CEO Skill Matrix เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้องค์กรสามารถประเมินว่า CEO มีทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการนำ�องค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงหรือวิกฤตต่าง ๆ 
ทำ�ให้การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทจะทำ�การประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) โดยประเมินในด้านต่าง ๆ จำ�นวน 9 หมวด คือ ความเป็นผู้นำ� 
การกำ�หนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับ 
ภายนอก การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากรการสืบทอดตำ�แหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และคุณลักษณะส่วนตัว 
สำ�หรับการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ในปี 2568 ผลประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัท มีการกำ�หนดค่าตอบแทนผู้บริหารในอัตราที่เหมาะสมเป็นไปตามผลการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับผลประกอบการรวมของบริษัท 
ในเครือโดยมีประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ประเมินร่วม ดังนี้

ค่าตอบแทนรวม* ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานฝ่ายบริหาร

ค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

61,071,034.96 บาท 

174.13 ล้านบาท

ค่าตอบแทนรวม ปี 2568*

การจัดการภาษี  

บริษัทมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาษีและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
รวมถึงใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยได้วางแนวทางในการดำ�เนินงานตามนโยบายภาษี และ 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินตามหลักจรรยาบรรณ และนโยบายด้านภาษี โดยหลีกเลี่ยง 
การใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉล หรือเป็นแนวทางที่ไม่ถูกต้อง หรือสร้างความซับซ้อนเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบื้องต้น และนำ�ไปสู่  
ความเสีย่งในการหลกีเลีย่งภาษ ีมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ถอืหุ้นดว้ยการเป็นบริษทัทีมี่สถานะการเงินทีด่ ีและมรีะบบภาษีทีเ่พิม่คณุคา่ใหแ้ก ่
ผูถื้อหุน้อยา่งยัง่ยนื บรหิารความเสีย่งดา้นภาษ ีมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการดา้นภาษอียา่งรบัผดิชอบ โดยยดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ เน้นความโปร่งใสด้านภาษี โดยเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่บังคับใช้ในทุกพื้นที่  
ที่บริษัทดำ�เนินธุรกิจ และรวมไปถึงความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนที่บริษัทเข้าไป ดำ�เนิน
ธุรกิจมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินการดังกล่าวอย่างชัดเจน รวมไปถึงผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  
ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบจากการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ทุกปี ดังนี้

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และการเสนอค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการรายบุคคล ค่าตอบแทน
พนักงานทั้งหมด หลักการการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

https://ap.listedcompany.com/misc/one-report/ap-or2025-th.pdf#page=156
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การต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียได้ทุกภาคส่วน ตลอดจนสนับสนุนให้มีการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรง  
และทางอ้อม เนื่องจากการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาสำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม ไปจนถึง
ระดบัประเทศ ดว้ยเหตนุีบ้รษิทัจงึไดก้ำ�หนดนโยบายและมาตรการตอ่ต้านทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างเปน็ลายลักษณ์อกัษรผา่นการอนมุตัจิาก
คณะกรรมการบรษัิท เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการใหค้วามสำ�คญั รวมถึงกำ�หนด ข้ันตอนการปฏิบตังิานทีส่ำ�คญั เพือ่สนบัสนนุให้กระบวนการ
ทำ�งานมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

ภายใต้นโยบายดังกล่าว บริษัทมีจุดยืนในการวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่สนับสนุนหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใด และไม่ให้ 
การสนับสนุนทางการเงินหรือในรูปแบบอื่นแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู้มีอำ�นาจทางการเมือง หรือผู้สมัครรับ 
เลือกต้ัง ทั้งทางตรงและทางอ้อมในทุกระดับ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความเป็นกลางทางธุรกิจ เสริมสร้างความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน  
และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

นอกจากนี้ นโยบายดังกล่าวยังครอบคลุมถึงการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ อาทิ การทุจริตคอร์รัปชัน การให้หรือ 
รับสินบน การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก (Facilitation Payment) การบริจาคเพื่อการกุศล การให้การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเมือง รวมถึงการกระทำ�อื่นใดที่อาจเข้าข่ายการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ค่าตรวจสอบบัญชีของบริษัท

ค่าตรวจสอบบัญชีของบริษัทย่อย

รวม

Non-Audit Fee

4,900,000

1,750,000

6,650,000

-

 ผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

นโยบาย
การจัดการภาษี

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ค่าตอบแทนรวม ปี 2568 (หน่วย : บาท)

นโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัทได้มีการกำ�หนดนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานไม่เข้าไปข้องเกี่ยวกับการคอร์รัปชันทั้งทางตรง และทางอ้อม ไม่ว่าจะด้วยการเสนอให้ การให้คำ�มั่นสัญญา การเรียกร้อง 
การรอ้งขอ การให ้หรอืรับสนิบน หรือมพีฤตกิรรมใดทีส่อ่ไปในทางทจุรติหรอืคอรร์ปัชนั รวมทัง้ไมล่ะเลย หรอื เพกิเฉย หากพบเหน็การก
ระทำ�ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทตลอดจน นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระเบียบ
ปฏิบัติที่สำ�คัญ เพื่อให้กระบวนการ ทำ�งานมีความโปร่งใส และโดยกำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบายเป็นประจำ�ทุกปี 

ในด้านการสื่อสารและการสร้างความตระหนักรู้ บริษัทได้ดำ�เนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยพนักงานใหม่ทุกคนได้รับทราบนโยบาย 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนเริ่มตั้งแต่วันปฐมนิเทศ รวมไปถึงคู่ค้ารายสำ�คัญ ซึ่งสะท้อนถึงความร่วมมือ
และการยอมรับในมาตรฐานเดียวกัน

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ข้อมูลภาษีที่จ่ายจริงในรูปแบบจำ�นวนเงิน 
ได้จากแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2568

การดำ�เนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในปี 2568 

•	 บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงคอร์รัปชันและจัดทำ�แบบประเมินตนเอง 71 ข้อ เพื่อเตรียมต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วม CAC ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 3 เพื่อตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานการควบคุมภายในที่เข้มงวดและโปร่งใสระดับ
สากล พร้อมสร้างภูมิคุ้มกันต่อการทุจริตในทุกกระบวนการทำ�งาน ซ่ึงเป็นรากฐานสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้
เสียและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

•	 บริษัทได้รับรางวัล 'CAC Change Agent Award' จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai CAC)  
ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2 ซ่ึงสะทอ้นถึงความมุง่มัน่ในการขยายเครือขา่ยธรุกจิโปร่งใสไปยงักลุ่มคูค่า้ โดยบรษัิทเชือ่มัน่วา่การแกไ้ขปญัหา
ทุจริตคอร์รัปชันอย่างยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในปีที่ผ่านมา บริษัทจึงได้สนับสนุนและเชิญชวนคู่ค้าธุรกิจ
ประเภท SME เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนวร่วม CAC เพื่อยกระดับศักยภาพคู่ค้าและร่วมสร้างห่วงโซ่อุปทาน
ที่โปร่งใสและเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

•	 บริษัทสื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทไปยังคู่ค้า เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการต่อต้านคอร์รัปชัน  
และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงได้พัฒนา และขยายเครือข่ายการ 
ต่อต้านคอร์รัปชันไปยังคู่ค้า โดยกำ�หนดเร่ืองนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของคู่ค้าเป็นหนึ่งในหัวข้อ
ประเมินคะแนน ESG คู่ค้า

•	 บริษัทได้ทบทวนนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น นโยบายการแจ้งเบาะแสทุจริต มาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชัน นโยบายการรับ - การให้ของขวัญของกำ�นัล หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทาง
ให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ 

•	 บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยระบุความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิด ระดับ 
ความรุนแรงของผลกระทบ และมาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ เพื่อพัฒนา หาแนวทางการจัดการต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยลด 
ความเสีย่ง ปอ้งกนั และควบคุมการทจุริตคอร์รัปชัน พร้อมทัง้ตดิตามความคบืหน้าของแผนการจดัการความเสีย่งอยา่งสม่ำ�เสมอ 
โดยปีที่ผ่านมาบริษัทไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญในการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันแต่อย่างใด 

•	 บรษิทัได้กำ�หนดใหห้นว่ยงานตรวจสอบภายในดำ�เนินการตรวจสอบการปฏิบตังิานของหนว่ยงานภายในองค์กรวา่สอดคลอ้งกบั
จรรยาบรรณ นโยบายที่กำ�หนด รวมถึงประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน 
อย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 บรษิทัได้สรา้งความตระหนกัรู ้ความเขา้ใจใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และคูค่า้ ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกบั
มาตรการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั และนำ�ไปปฏิบัตจิริง โดยจดัใหม้กีารสือ่สารประชาสมัพันธผ์า่นเวบ็ไซตภ์ายในของบรษัิท สง่อเีมลไ์ปยงั
พนักงานทกุคน สำ�หรบัพนกังานใหมจ่ะไดร้บัมอบหมายใหม้กีารเรยีนรูเ้รือ่งนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน มาตรการตอ่ตา้นคอร์รัปชัน
และแนวทางปฏิบัติที่ดีในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

•	 บริษัทมีช่องทางการแจ้งเบาะแสและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและพยานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รายละเอียดนโยบายและการ
ดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน บริษัทได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท (www.apthai.com) 
ภายในหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ 

•	 บริษัทไดป้ระชาสมัพันธน์โยบายการงดใหข้องขวญั ของกำ�นลั หรือ ผลประโยชนอ่ื์นใด และการเล้ียงรบัรอง (No Gift Policy) ไปยงั
พนกังานและคูค่า้ โดยผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่ง ๆ  เชน่ อีเมลพนกังาน อเีมลคูค่า้ เวบ็ไซตภ์ายในบรษิทั Line@ ของบรษิทั เปน็ตน้ 

พนักงานใหม่ได้รับทราบนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันและแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ครบ 

ได้รับการตอบกลับจากคู่ค้ารายสำ�คัญ 
(Critical tier 1) 37 ราย คิดเป็น 

พนักงาน

คู่ค้า

100%

100%
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บรษัิทกำ�หนดนโยบายการแจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชนั ชอ่งทางการแจง้เบาะแส มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและพยานท่ีเกีย่วขอ้ง 
รวมถึงแนวปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่มีการแจ้งเข้ามาตามช่องทางต่าง ๆ และรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
แจ้งข้อมูล หรือเบาะแส การทุจริตคอร์รัปชัน ได้ทั้งในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

ช่องทางออนไลน์
การแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด
https://investor.apthai.com/th/good-governance/whistle-blowing-
channel

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

จดหมายทางไปรษณีย์

kosol.boardap@gmail.com whistleblowing@apthai.com

ผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ชั้น 17 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) 
อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 ชั้น 18 เลขที่ 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

หรือ

ในปี 2568 บรษิทัไดร้บัการแจง้เร่ืองเบาะแสของผู้กระทำ�ผดิ ไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของบริษัท จากทุกช่องทางทั้งหมด 5 เรื่อง ซึ่งได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จ 5 เรื่อง สำ�หรับ
เรือ่งทีไ่ดด้ำ�เนินการแลว้ เปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทจุรติ 4 เรือ่งและละเมดินโยบายการกำ�กับดแูล
กิจการ จำ�นวน 1 เรื่อง โดยที่มูลค่าความเสียหาย ไม่มีนัยสำ�คัญ ซึ่งบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และได้ลงโทษผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบบริษัท 
นอกจากนี ้บรษิทัไดน้ำ�เร่ืองทีม่กีารร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสมาวเิคราะหส์าเหต ุเพือ่กำ�หนดแนวทาง
การควบคุมเชิงป้องกัน พัฒนากระบวนการทำ�งานเชิงป้องกันให้มีประสิทธิภาพ  

นโยบาย
การรับแจ้งเบาะแส

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล บริษัท ได้กำ�หนดนโยบายและจรรยาบรรณด้านคู่แข่งทางการค้า (Code of Conduct for Business Partners) ซึ่งกำ�หนดเป็น 

ส่วนหนึ่งในหลักการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ ธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติตาม
ไดอ้ย่าง ถูกตอ้งตามกฎหมาย และกตกิาสากลท่ีเปน็ทีย่อมรับ โดยสร้างความรู้ความเขา้ใจผ่าน การสือ่สารภายในองคก์ร และผนวกเปน็
สว่นหน่ึงของการฝึกอบรมดา้นจรรยาบรรณ ทางธรุกจิใหแ้กพ่นักงาน โดยเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนบนเวบ็ไซต ์และ AP intranet 
ไปรษณีย์ เว็บไซต์บริษัท และได้ทำ�การติดตามประเมินผลการกรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณ ธุรกิจ  โดยได้มีการเก็บข้อมูลทุกปี  
โดยในปี 2568 ไม่พบแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในทางกฎหมาย

การต่อต้านการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฎหมาย

6 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

https://investor.apthai.com/th/good-governance/whistle-blowing-channel
https://investor.apthai.com/th/good-governance/whistle-blowing-channel
mailto:kosol.boardap%40gmail.com?subject=
mailto:whistleblowing%40apthai.com?subject=
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรจะช่วยสนับสนุน
ให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

บรษิทัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวทางของ COSO Enterprise Risk Management - Integrated Framework 
ฉบับปี 2017 (2017 COSO ERM) ร่วมกับแนวทางความยั่งยืน (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยนําเครื่องมือบริหารความเส่ียงในรูปแบบ
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น การกําหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมิน 
และจัดลําดับความเสี่ยงโดยใช้แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) การติดตามความเสี่ยงผ่านแผนบริหาร
ความเสี่ยง (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำ�คัญ (Key Risk Indicator: KRI) 

บริษัทได้กำ�หนดให้มีกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยกำ�หนด
ให้มีการทบทวนความเสี่ยงองค์กรเป็นประจำ�ทุกไตรมาส รวมถึงการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risk) ให้ครอบคลุมแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจในอีก 3-5 ปีข้างหน้า เพื่อเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยง 
เชิงรกุทีส่ามารถปอ้งกันและรบัมอืกบัความเสีย่งไดล้ว่งหนา้ กอ่นทีผ่ลกระทบจะเกดิขึน้ตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ 
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีทั้งหมด 8 ขั้นตอนตามภาพด้านล่าง ดังนี้

1.	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)
2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
3.	 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)
4.	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
5.	 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)
6.	 กิจกรรมควบคุม (Control Activities)
7.	 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)
8.	 การติดตามและรายงานผล (Monitoring)

1

2

4

3

7

5

6

8

RISK
MANAGEMENT

PROCESS

กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
(Internal Environment)

การกำหนดวัตถุประสงค์
(Objective Setting)

การบ่งชี้เหตุการณ์
(Event Identification)

การประเมินความเสี่ยง
(Risk Assessment)

การตอบสนองความเสี่ยง
(Risk Response)

กิจกรรมควบคุม
(Control Activities)

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร
(Information and
Communication)

การติดตามและรายงานผล
(Monitoring)

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

แนวทางการจัดการ
และกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

บรษิทักำ�หนดนโยบายการบริหารความเสีย่งทีมุ่่งพฒันาการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลมุทุกกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั และบรษิทั
ในเครอื รวมถงึผลกัดนัให้เปน็สว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์ร โดยสนบัสนนุใหบ้รษิทักำ�หนดนโยบายเฉพาะเร่ือง เช่น นโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน และนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
ทั้งนี้ บริษัทได้มีการทบทวนความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ได้มีการระบุความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัท  
โดยประเมินความเสี่ยงผ่านการพิจารณาโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจและกำ�หนดกลยุทธ์ใน
การจัดการความเสี่ยงและแผนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อกำ�กับดูแลและควบคุมความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้

บริษัทกำ�หนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) คณะกรรมการบริหาร 
ความเสีย่ง (Risk Management Committee: RMC) คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง (Sub-Risk Management Committee) 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ฝ่ายจัดการ (Risk Owner) รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ดำ�เนินงานร่วมกัน เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง ตลอดจนเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงขององค์กรจะได้รับการจัดการ
อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

First Line Third LineSecond Line

CEO / President หน่วยงานตรวจสอบภายในคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

Business Units หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

แผนภาพการบูรณาการและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
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•	 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors): มีหน้าที่กำ�หนด Risk Appetite (ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้) และอนุมัตินโยบาย
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก

•	 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee): มีหน้าที่ถ่ายทอดกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ กำ�กับดูแลให้หน่วยธุรกิจดำ�เนินงาน
ภายใต้กรอบความเสี่ยงที่กำ�หนด

•	 CEO /President: มีหน้าที่ผลักดันวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) ตัดสินใจในประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญต่อการ
บรรลุเป้าหมายองค์กร และติดตามการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

•	 Business Unit (Risk Owner): มีหน้าที่ระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำ�งานของตนเองโดยตรง 
รวมถึงการออกแบบและนำ� Control ต่าง ๆ ไปใช้

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee): คัดกรองและประเมินภาพรวมความเสี่ยงของทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk) ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท

•	 คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง: กลัน่กรองความเสีย่งขององคก์รดา้นตา่ง ๆ  พรอ้มใหค้ำ�แนะนำ�การบรหิารจดัการความเสีย่ง
เพื่อแนวทางป้องกันเชิงรุก

•	 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Unit): ทำ�หน้าที่กำ�หนด Framework, เครื่องมือ (Tools) และรวบรวมข้อมูล
ความเสี่ยงจาก First Line มาวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อรายงานผู้บริหาร

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee): กำ�กับดูแลระบบการควบคุมภายในให้มีความโปร่งใส และพิจารณาความเพียง
พอของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

•	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit): ให้ความเชื่อมั่น (Assurance) แบบเป็นอิสระ โดยการตรวจสอบว่า First และ 
Second Line ทำ�หน้าที่ได้จริงตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ และเสนอแนะจุดที่ควรปรับปรุง

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง รวมถึงมีนโยบายและกระบวนการ
ท่ีชัดเจนในการระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้เพื่อสร้างองค์กรที่มั่นคงและสามารถปรับตัวได้ในสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา บริษัทจึงได้กำ�หนด
ให้มีกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยกำ�หนดให้มีการทบทวนความเสี่ยงองค์กรเป็นประจำ� 
ทุกไตรมาส รวมถึงการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging 
Risk) ให้ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ปัจจัย
ภายนอก และภายในทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่บรษิทั โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงได้พิจารณารายงานผลการดำ�เนินงานด้าน 
ความเสี่ยง และให้ข้อเสนอแนะท่ีช่วยให้กระบวนการบริหาร 
ความเสีย่งดำ�เนนิไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และความเสีย่งอยูใ่นระดบั
ที่บริษัทยอมรับได้ นอกจากนี้ ยังผลักดันให้การบริหารความเส่ียง
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยสนับสนุนให้บริษัทกำ�หนด
นโยบายเฉพาะเรื่อง เช่น นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายการต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน และนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น

ผลการดำ�เนินงาน

1. การส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงในองค์กร

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และยึดมั่นในหลักจริยธรรม ในปี 2568 จึงได้มีการสื่อสารความรู้
ดา้นการตอ่ตา้นคอร์รัปชันแกพ่นักงานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสง่เสริมวฒันธรรมความเสีย่งทีด่ภีายในองคก์ร โดยเนือ้หาครอบคลมุประเดน็
สำ�คัญ เช่น ความแตกต่างระหว่างการทุจริตและคอร์รัปชัน การรับและให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การบริจาคและการสนับสนุน  
การติดต่อกับเจ้าหน้าที่รัฐ และการแสดงออกทางการเมือง

บริษัทเน้นย้ำ�ให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียและสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้นำ�ประเด็นเรื่องความเสี่ยงด้านไซเบอร์ “Cyber Risk Awareness” 
มาสื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยงกับพนักงาน และผู้บริหารทุก
คน แม้ว่าประเด็นน้ีอาจจะถูกพูดถึงมาอย่างต่อเน่ืองแล้วก็ตาม แต่บริษัทเล็งเห็นว่าประเด็น
น้ียังคงมีความซับซ้อน และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการหลอกลวง หรือเข้าถึงข้อมูล
อย่างมากในยุคดิจิทัล รวมถึงการที่บริษัทมีข้อมูลของลูกค้าเป็นจำ�นวนมากด้วยแล้วนั้น จึง
นำ�เร่ือง Cyber Risk มาสร้างเป็นวัฒนธรรมความเสี่ยงให้พนักงานและผู้บริหารทุกคน  
เพื่อให้สามารถป้องกันได้ โดยรูปแบบของการสื่อสาร เป็น INFOGRAPHIC ที่น่าสนใจ และ
คลิปวิดีโอสั้น และมีการถาม Q&A อาทิเช่น ภัยคุกคามทางไซเบอร์ใกล้ตัวกว่าที่คิด, 8 วิธี
รอดจากภัยไซเบอร์ในชีวิตประจำ�วัน, 3 มุกเนียนๆ !! ที่แฮกเกอร์อาจใช้ ไม่ว่าจะวันหยุด
ยาว หรือวันไหน ๆ ฯลฯ นอกจากนี้ บริษัทได้ซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจำ�
ปี พร้อมทั้งให้ความรู้และทำ�กิจกรรมกรรมร่วมกับพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถ
ดำ�เนินการได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด สามารถเข้าถึงวิดีโอการส่งเสริมความเสี่ยงด้านไซเบอร์โดยการแสกน QR code 

“Anti-Corruption Awareness”

“Cyber Risk Awareness”

VDO Cyber Risk 
Awareness

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ของพนักงาน และผู้บริหารได้รับการสื่อสาร
ด้าน Cyber Risk Awareness

100%
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการประเมินสถานการณ์ในทุกมิติ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย สิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้ม 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงและความเสี่ยงใหม่อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี  
ให้ครอบคลุมแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจในอีก 3-5 ปี 
ขา้งหนา้ เพือ่เตรยีมมาตรการจดัการความเสีย่งเชงิรกุทีส่ามารถปอ้งกนัความเสีย่งและสรา้งโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิอยา่งย่ังยืน 
ผลการประเมนิลว่งหนา้นีจ้ะถกูนำ�มาใชใ้นการวางแผนเชิงรกุ เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งและสรา้งโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิอยา่งยัง่ยนื

สภาวะโลกปัจจุบันกำ�ลังเผชิญความผันผวนจากการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบหลายขั้วอำ�นาจท่ีขาดเสถียรภาพ ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อทั้งใน
ระดับภูมิภาคอย่างตะวันออกกลางและรัสเซีย-ยูเครน/ สหรัฐฯ และอิหร่าน รวมถึงความตึงเครียดตามแนวชายแดนประเทศเพ่ือน
บ้าน ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ (Domino Effect) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ดี บริษัทได้ประเมิน 
ผลกระทบสำ�คัญที่อาจเกิดขึ้นไว้ 2 มิติหลัก ได้แก่ 1) ด้านต้นทุนและการผลิต (Supply Side): ความผันผวนของราคาพลังงาน 
ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการขนส่งและราคาวัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะกลุ่มปิโตรเคมี อาทิ ท่อ PVC สายไฟ และสีทาบ้าน นอกจากนี้  
ความไม่สงบในระดับภูมิภาคอาจนำ�ไปสู่ภาวะขาดแคลนแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในกระบวนการก่อสร้าง 2) ด้านอุปสงค์ 
และกำ�ลังซ้ือ (Demand Side): ความไม่แน่นอนของสถานการณ์โลกบั่นทอนความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมชะลอ 
การตัดสินใจซื้อ (Wait & See) โดยเฉพาะสินทรัพย์ระยะยาวที่มีภาระผูกพันสูง ซึ่งอาจส่งผลต่ออัตราการดูดซับ (Absorption Rate) 
ของโครงการในอนาคต

ผู้ถือหลักทรัพย์ต้องศึกษาและเข้าใจธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ ก่อนตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์
ของบริษัท ซึ่งราคาหลักทรัพย์จะปรับขึ้นได้ มาจากการเติบโตของธุรกิจเป็นหลัก ดังนั้น ข้อมูลที่นักลงทุนต้องวิเคราะห์ ได้แก่ 1) ยอด 
Backlog ซึ่งนักลงทุนสามารถคาดการณ์รายได้ในอนาคตของบริษัทได้ระดับหนึ่ง 2) แผนการเปิดตัวโครงการใหม่ 3) นโยบายภาค
รัฐ โดยเฉพาะธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น การปรับนโยบาย LTV คือ อัตราการปล่อยสินเชื่อเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าของสินทรัพย์ 
ที่มีการขอสินเช่ือ ซ่ึงส่งผลต่อความต้องการซื้อของอสังหาริมทรัพย์ และ การปรับข้ึนอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ที่จะมีผลต่อต้นทุนทาง 
การเงนิของบรษิทั และการตดัสนิใจของผูซ้ือ้สนิคา้ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งพึง่พาการขอสนิเชือ่เงนิกูจ้ากธนาคารซึง่เปน็ภาระผูกพนัใน
ระยะยาว 4) การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) ซึง่สะท้อนรปูแบบการบรหิารงานภายในองค์กร คุณธรรม จรยิธรรม
ในการดำ�เนนิธรุกิจ ทีค่ำ�นงึถงึผู้มสีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น 5) การดำ�เนนิธรุกิจโดยการรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม สามารถศกึษา
รายละเอียดได้จากรายงานความยั่งยืนของบริษัท

อย่างไรก็ดี ผู้ถือหลักทรัพย์จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงในการลงทุนเสมอ เนื่องจาก ไม่มีการการันตีว่า การลงทุนในหลักทรัพย์ของ
บริษัท จะมีผลตอบแทนที่สูงกลับคืนแก่ผู้ถือหลักทรัพย์เสมอไป ดังนั้นผู้ถือหลักทรัพย์ควรเลือกการลงทุนที่สอดคล้องกับระดับการ
ยอมรับความเสี่ยงของผู้ถือหลักทรัพย์ 

บริษัทได้กำ�หนดมาตรการเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นและรักษาขีดความสามารถในการดำ�เนินงาน และลดผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกจะถูกจำ�กัดอยู่ในวงแคบ ดังนี้

มาตรการกระตุ้นการตัดสินใจร่วมกับสถาบันการเงินพันธมิตร: มีการร่วมกับสถาบันการเงินพันธมิตรในการออกแบบแคมเปญสินเชื่อ
อัตราดอกเบี้ยคงที่ เพื่อลดทอนผลกระทบจากทิศทางดอกเบี้ยขาขึ้นและช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้า มาตรการนี้ไม่เพียงแต่สร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ แต่ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน

1.	 มาตรการควบคุมต้นทุนล่วงหน้า: ดำ�เนินการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ทำ�สัญญาจะซื้อจะขายล่วงหน้าสำ�หรับกลุ่ม 
วัสดุก่อสร้างหลักที่มีความอ่อนไหวต่อราคาน้ำ�มันและพลังงาน เพื่อขจัดความผันผวนของต้นทุนและรักษาประสิทธิภาพ 
การบริหารงบประมาณโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน

2.	 การบริหารจัดการโครงสร้างแรงงานและพันธมิตร: มีการบริหารแรงงานผ่านแผนความคล่องตัว (Labor Mobility Plan) 
โดยมีการติดตามสถานการณ์แรงงานกัมพูชาอย่างใกล้ชิด พร้อมจัดทำ�บัญชีรายชื่อผู้รับเหมาสำ�รอง (Strategic Vendor 
List) และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมกับฝ่ายก่อสร้าง เพื่อขจัดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของงานก่อสร้าง 
และรับประกันการส่งมอบบ้านคุณภาพตามกำ�หนดเวลา

2. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

“ความเสี่ยงจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์”

“ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์”

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ในปี 2568 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) ได้ก้าวเข้ามาเป็นเคร่ืองมือหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ได้ระบุว่าอิทธิพลของ AI คือหนึ่งในความเสี่ยง
สูงสุดที่โลกต้องเผชิญในระยะ 2 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะในมิติของ "ความเหลื่อมล้ำ�ทางข้อมูล" และ "ภัยคุกคามจากข้อมูลบิดเบือน 
(Misinformation & Disinformation)" ซึ่งถูกสร้างขึ้นอย่างแนบเนียนเพื่อจุดประสงค์เชิงลบหรือการชี้นำ�ทางความคิดในวงกว้าง 
หากไม่มีการดำ�เนินการใด ๆ ผลลัพธ์จาก AI ที่ขาดการกำ�กับดูแลอาจนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลูลกูคา้ นอกจากนีอ้าจสง่ผลสง่ผลตอ่ความเชือ่มัน่ของนกัลงทุนและผูบ้รโิภค หากมีข้อมูลเทจ็ทีต่ัง้ใจบดิเบอืนเกีย่วกบัโครงการ
หรือสถานะของบริษัท ซึ่งอาจแพร่กระจายอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางดิจิทัล 

- ไม่มี -

บริษัทตระหนักถึงบทบาทสำ�คัญของปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) ในฐานะเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานอย่างก้าวกระโดด เพื่อรับมือกับความท้าทายและความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทมีการดำ�เนินการดังนี้

1.	 โครงสร้างการกำ�กบัดแูลเฉพาะด้าน: มกีารจดัตัง้หน่วยงานผู้เช่ียวชาญทำ�หน้าทีติ่ดตามและประเมนิความก้าวหนา้ของเทคโนโลย ี
รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อนำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาทดลองและประยุกต์ใช้ (Pilot & Scale) ให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

2.	 นโยบายและระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน (AI Governance Policy): บริษัทกำ�หนดนโยบายและกรอบการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือควบคุมการใช้งานให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และโปร่งใส โดยยึดถือมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Data Privacy & Compliance) เพื่อป้องกันความเส่ียงด้านข้อมูลรั่วไหลหรือ 
การใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์

3.	 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้: มกีารยกระดบัศกัยภาพบคุลากรผ่านหลักสตูรการเรียนรู้ภาคบงัคบัสำ�หรบัพนกังานทกุระดบั 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบทบาทของ Gen AI ในฐานะ Smart Co-pilot พร้อมปลูกฝังทักษะการคิดต่อยอด 
เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการทำ�งานอย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

3.	ความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

“ความเสี่ยงจากการใช้ Generative AI”

“ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ”

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
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ทา่มกลางสภาวะแวดลอ้มทางธรุกิจทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (BANI World) ทัง้จากเทคโนโลยดีสิรปัชนั พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป  
และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ บริษัทเล็งเห็นว่า "ความสามารถในการปรับตัว" (Business Resilience) คือปัจจัยสำ�คัญที่จะ 
ตัดสินความอยู่รอดและขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว หากบริษัทฯ ไม่สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือโมเดลธุรกิจได้ 
ทันท่วงที อาจส่งผลให้สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดและไม่สามารถสร้างการเติบโตได้ตามเป้าหมาย

ในปี 2568 ภาวะเศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญความท้าทายจากปัจจัยรุมเร้า ทั้งการฟื้นตัวที่เปราะบางของกำ�ลังซื้อในประเทศ หนี้ครัวเรือน 
ที่อยู่ในระดับสูง และความผันผวนของตลาดการเงินโลกที่ส่งผลต่ออัตราแลกเปลี่ยนและดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ความไม่แน่นอน 
เหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นสินทรัพย์ขนาดใหญ่และมีภาระผูกพันระยะยาว ในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน 
ทำ�ใหธ้นาคารพาณชิยเ์พิม่ความระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเชือ่รายยอ่ยสง่ผลใหอ้ตัราการปฏเิสธสนิเชือ่อาจสงูถงึ 55-60% นอกจากน้ี  
ยังส่งต่อกลุ่มเป้าหมายบางส่วนที่ชะลอการตัดสินใจซื้อเพื่อรักษาสภาพคล่องส่วนบุคคล ซึ่งกระทบต่อการโอนกรรมสิทธ์ิไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย

“ความเสี่ยงด้านขีดความสามารถในการปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ”

“ความเสี่ยงจากความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ”

ในปี 2568 บริษัทมีการดำ�เนินหลายเรื่องเพื่อเป็นมาตรการป้องกันความเสี่ยง ดังนี้

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ จึงได้มีมาตรการจัดการความเสี่ยง ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

1.	 Agile Organization & Mindset: บริษัทได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร และแต่งตั้งประธานฝ่ายบริหาร (President)  
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความคล่องตัว (Agility) โดยปรับกระบวนการทำ�งานให้กระชับ ลดขั้นตอนการตัดสินใจ 
เพื่อให้แต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต หรือโอกาสใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

2.	 Data-Driven Decision Making: ลงทุนในระบบฐานข้อมูลและนำ� Gen AI มาเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ เพื่อคาดการณ์ 
แนวโนม้ตลาดและพฤติกรรมลกูค้าไดอ้ย่างแมน่ยำ� ชว่ยใหก้ารปรบัแผนการเปดิตวัโครงการ หรือการออกแบบสนิคา้และบรกิาร 
(Product Definition) สอดคล้องกับความต้องการจริงในทุกช่วงเวลา

3.	 Portfolio Diversification: กระจายความเสีย่งผา่นการบรหิารพอรต์สนิคา้ทีห่ลากหลาย (แนวราบและแนวสงู) ในหลายระดบั
ราคาและทำ�เล รวมถงึการแสวงหารายไดจ้ากธรุกิจเก่ียวเนือ่ง เพือ่ลดการพึง่พิงรายไดจ้ากชอ่งทางเดยีวและสรา้งความสมดลุ
ของกระแสเงินสดในทุกสภาวะเศรษฐกิจ

4.	 Continuous Digital Transformation: ยกระดับกระบวนการทำ�งานสู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในส่วนของการบริหาร
งานกอ่สรา้ง การตลาดออนไลน์ และการบรหิารความสมัพนัธล์กูค้า (CRM) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานและลดต้นทนุ
คงที่ (Fixed Cost) ในระยะยาว

1.	 การบริหารพอร์ตสินค้าที่สมดุล (Product Mix Optimization): กระจายการพัฒนาโครงการให้ครอบคลุมทุกระดับราคา 
และทกุประเภทสนิคา้ (ทาวนโ์ฮม บา้นแฝด บา้นเดีย่ว และคอนโดมเินยีม) เพือ่ลดการพึง่พาเซกเมนตใ์ดเซกเมนตห์นึง่ และสามารถ
ปรับตัวได้ทันทีเมื่อกลุ่มกำ�ลังซื้อในบางพื้นที่เกิดการชะลอตัว

2.	 มาตรการคัดกรองคุณภาพสินเชื่อล่วงหน้า (Pre-approve Strategy): ทำ�งานร่วมกับสถาบันการเงินพันธมิตรอย่างใกล้ชิด
เพื่อประเมินความสามารถทางการเงินของลูกค้าตั้งแต่ก่อนเริ่มจองโครงการ ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกปฏิเสธสินเช่ือใน
ภายหลังและช่วยให้ลูกค้าวางแผนทางการเงินได้อย่างแม่นยำ�

3.	 ความคล่องตัวทางการเงิน: รักษาระดับเงินสดสำ�รองและวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ (Available Credit Line) ให้เพียงพอ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทมีสภาพคล่องสูงพอที่จะรับมือกับภาวะเศรษฐกิจที่อาจตึงตัวกะทันหัน

4.	 การเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (Efficiency Focus): นำ�เทคโนโลยีเข้ามาลดข้ันตอนและต้นทุนคงที่ในทุกกระบวนการ 
เพื่อคงขีดความสามารถในการทำ�กำ�ไร แม้ในสภาวะที่รายได้อาจได้รับความกดดันจากปัจจัยภายนอก

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ

ปัจจุบันเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจและองค์กรให้มีความก้าวหน้าและรวดเร็ว รวมทั้ง
การเปล่ียนแปลงธุรกิจให้เข้าสู่สังคมดิจิทัล ทำ�ให้องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ หลากหลายและซับซ้อน 
มากขึ้น เนื่องจากบริษัทนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำ�งานหลัก ตั้งแต่การออกแบบ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับ 
มอบงาน การขายการตลาด การสง่มอบสนิคา้และบริการใหล้กูคา้ รวมถงึระบบงานสนับสนุนการทำ�งานของบรษัิท เพือ่ใหม้คีวามถกูตอ้ง 
แมน่ยำ� รวดเร็ว สามารถเขา้ถงึ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่การทำ�งาน 
ที่พึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงเรื่องดังกล่าวมากขึ้นเช่นกัน ทั้งในแง่ข้อมูลสำ�คัญและความลับ 
ทางธุรกิจขององค์กรอาจรั่วไหลหรือการดำ�เนินธุรกิจอาจหยุดชะงัก ซึ่งเกิดความเสียหายต่อองค์กรทั้งในด้านการดำ�เนินธุรกิจ  
ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

“ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลสารสนเทศ”

บรษิทัตระหนักถงึความรนุแรงของภยัคกุคามทางไซเบอรใ์นยคุดจิทิลั จงึไดว้างกรอบการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล เพื่อปกป้องสินทรัพย์ทางข้อมูลและสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

1.	 โครงสร้างพื้นฐานและการป้องกันเชิงรุก (Infrastructure & Proactive Defense): ติดตั้งระบบป้องกันเครือข่ายระดับสูง 
(Firewall) และดำ�เนินการตรวจสอบช่องโหว่โดยผู้เชี่ยวชาญผ่านการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็นประจำ� 
ทุกปี เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบป้องกันให้ทันต่อภัยคุกคามรูปแบบใหม่ พร้อมทั้งมีการสำ�รองข้อมูลทางธุรกิจที่สำ�คัญ 
(Data Backup) อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อรับประกันความพร้อมใช้ของข้อมูล

2.	 การกำ�กับดูแลและนโยบายที่ทันสมัย (Governance & Compliance): ทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และระเบยีบปฏบัิตดิา้นขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและกฎระเบยีบขอ้บงัคบัลา่สดุ เพือ่ให้ม่ันใจวา่กระบวนการทำ�งาน
ทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อกำ�หนดทางกฎหมาย

3.	 การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั (Cyber Security Awareness): มุง่เน้นการสร้างภมูคิุม้กนัใหแ้กบ่คุลากรผา่นการอบรม
สร้างความตระหนักรู้ (Cyber Risk Awareness) และการทดสอบเสมือนจริง เช่น การจำ�ลองเหตุการณ์ Phishing Mail  
เพื่อให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการคัดกรองภัยคุกคามและใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย

4.	 แผนกู้คืนระบบ (IT Disaster Recovery Plan - IT DRP): จัดเตรียมและซักซ้อมแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ (IT-DRP)  
รวมถึงแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือทดสอบขีดความสามารถในการกู้คืนระบบงานสำ�คัญภายใน 
ระยะเวลาที่กำ�หนดให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินงานต่อได้อย่างไร้รอยต่อแม้เกิดเหตุวิกฤต

5.	 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer): นอกจากการวางระบบป้องกันที่เข้มงวด บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดทำ�ประกันภัย 
ด้านไซเบอร์ (Cyber Insurance) เพ่ือเป็นอีกหน่ึงกลไกในการบรรเทาผลกระทบทางการเงินและลดความเสียหายที่อาจ 
เกิดขึ้นในอนาคต
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ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในโลกปัจจุบันที่สื่อโซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย 
และแพร่กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อการดำ�เนินชีวิตของคนในยุคนี้ ทำ�ให้ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วมากข้ึน การที่ผู้บริโภคมีช่องทางในการเรียกร้องสิทธิหรือแสดงความคิดเห็น
ได้ง่าย ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของแบรนด์กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ดังน้ัน หากบริษัท 
ไม่สามารถจัดการกับปัญหาหรือความคิดเห็นเชิงลบได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที อาจส่งผลให้ปัญหาลุกลามและก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งอาจสร้างความเสียหายที่ยากต่อการฟื้นฟูในระยะยาว 

ในปี 2568 ราคาที่ดินในทำ�เลศักยภาพยังคงปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว โดยเฉพาะพื้นที่ใจกลางธุรกิจ (CBD) และบริเวณ
แนวขยายของโครงข่ายรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงข้อจำ�กัด
จากร่างผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครฉบับปรับปรุงใหม่ ที่ส่งผลต่อมูลค่าและศักยภาพในการพัฒนาที่ดินในบางพื้นที่ ภายใต้นโยบาย 
การบริหารจัดการเงินทุนที่มีประสิทธิภาพ บริษัทมีนโยบาย "ไม่ถือครองที่ดินเปล่าโดยไม่จำ�เป็น" เพื่อลดภาระต้นทุนจมและภาษีที่ดินและ 
ส่ิงปลกูสรา้ง อยา่งไรกต็าม นโยบายดงักลา่วอาจทำ�ใหบ้รษิทัเผชญิกบัความเสีย่ง 2 ประการ ไดแ้ก ่1) บรษิทัอาจเสยีโอกาสในการแขง่ขนั 
หากไมส่ามารถจดัหาทีด่นิในทำ�เลและระดบัราคาทีเ่หมาะสมไดท้นัตามวงรอบการพฒันาโครงการทีว่างไว้ และ 2) การแข่งขันสงูอาจกดดนั
ให้บริษัทซื้อที่ดินในราคาสูงกว่าประมาณการเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่ออัตรากำ�ไรและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected 
Yield)

“ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงองค์กร”

“ความเสี่ยงจากการจัดหาที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการ”

บรษิทัให้ความสำ�คญัสงูสดุตอ่การรกัษาความเชือ่มัน่จากลกูคา้และชมุชน โดยถอืเปน็รากฐานสำ�คญัของความยัง่ยนืของแบรนด์ "เอพ"ี 
จึงได้พัฒนากลไกการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและภาพลักษณ์เชิงรุก ดังนี้:

บริษัทได้กำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว มุ่งเน้นกระบวนการจัดหาที่ดินท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านมาตรการ 
เชิงรุก ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

1.	 ระบบตอบสนองข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและโปร่งใส (Responsive Complaint Management): จัดตั้งศูนย์สื่อสารและรับ
ข้อร้องเรียนผ่าน Customer Care ที่เข้าถึงง่าย พร้อมกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานเวลาในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน โดยมีทีม
บรกิารหลงัการขาย (After-Sale Service) ทีเ่ชีย่วชาญเขา้ดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหา ณ สถานทีจ่รงิไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีเพือ่จำ�กดั
ขอบเขตและลดผลกระทบทางลบที่อาจขยายตัว

2.	 การพัฒนาจากเสียงของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement & Insights): ดำ�เนินการติดตามและรวบรวม 
ความคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะจากลูกค้าและชุมชนโดยรอบอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์
แนวทางพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

3.	 การสือ่สารเชงิกลยทุธผ์า่นสือ่ดจิทิลั (Strategic Communication): บรหิารจดัการสือ่โซเชยีลมเีดยีในฐานะชอ่งทางเผยแพร่
ขอ้มลูการดำ�เนนิงานทีเ่ปน็รปูธรรม สะทอ้นความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชน เพือ่สรา้งการรบัรูใ้นเชงิบวก
และเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้มีความแข็งแกร่ง

4.	 การจัดการความเสี่ยงเชิงป้องกัน (Preventive Reputation Management): มุ่งเน้นการลดโอกาสเกิดข้อร้องเรียน
ตั้งแต่ต้นทาง ผ่านการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบและการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว

1.	 การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล: ขยายช่องทางการรับซ้ือที่ดินผ่านระบบออนไลน์ (www.apthai.com) เพื่อรับข้อเสนอ
โดยตรงจากเจ้าของที่ดินและนายหน้าอิสระ ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้ทำ�เลศักยภาพภายใต้ต้นทุนที่แข่งขันได้

2.	 กระบวนการตรวจสอบเชิงลึก (Due Diligence): กำ�หนดให้มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ (Feasibility Study) 
อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติกายภาพ กฎหมายผังเมือง และผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพื่อจัดทำ�มาตรการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาล่วงหน้าอย่างรัดกุม

3.	 การตัดสินใจโดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ: จัดตั้ง "คณะกรรมการจัดซื้อที่ดิน (Project Development Steering 
Committee)" ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญจากสายงานพัฒนาโครงการ การเงิน และกฎหมาย เพื่อร่วมคัดเลือก
ที่ดินให้สอดคล้องกับกลยุทธ์รายได้และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

4.	 การปรับปรุงเกณฑ์การลงทุน: ทบทวนหลักเกณฑ์การซ้ือที่ดินอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้เท่าทันต่อสภาวะเศรษฐกิจและกฎหมาย 
ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การตัดสินใจลงทุนทุกครั้งเกิดความคุ้มค่าและมีความเสี่ยงต่ำ�ที่สุด

ราคาวัสดุก่อสร้างในปี 2568 ถือเป็นต้นทุนสำ�คัญที่บริษัทฯ ต้องบริหารจัดการภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
โดยพบว่า ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวมในปี 2568 มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในอัตราร้อยละ 1.2 - 1.5 เมื่อเทียบกับปี 2567 แม้ว่า 
ราคาเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กจะยังได้รับอานิสงส์จากสภาวะอุปทานส่วนเกิน (Oversupply) ของตลาดโลกและการระบายสินค้า 
จากประเทศจีน แต่ถูกชดเชยด้วยการปรับตัวสูงขึ้นของต้นทุนในหมวดอื่น ซึ่งความผันผวนดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร 
อัตรากำ�ไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) ของโครงการ

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง และการปรับตัวเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุน
เหมาะสมและเพียงพอตอ่การขยายตวัทางธรุกจิถอืเปน็ "หวัใจหลกั" ของการดำ�เนินงานของ บริษทัตระหนกัดวีา่ความผนัผวนของตลาด
ทุนอาจส่งผลต่อสภาพคล่องและการเติบโตตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ บริษัทอาจะเผชิญข้อจำ�กัดในการระดมทุนผ่านตลาดตราสารหนี้ 
หรือสินเชื่อจากสถาบันการเงินในช่วงที่ตลาดเงินตึงตัว 

“ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้าง”

“ความเสี่ยงจากการจัดหาแหล่งเงินทุนในการดำ�เนินธุรกิจ”

บริษัทดำ�เนินมาตรการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของราคาวัสดุและปัจจัยภายนอกที่ไม่แน่นอน โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการที่เน้นความคล่องตัวและประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้

บริษัทให้ความสำ�คัญสูงสุดกับการบริหารจัดการโครงสร้างทางการเงินที่แข็งแกร่งและยืดหยุ่น เพื่อเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ให้เติบโตอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

1.	 การเฝ้าระวงัและวเิคราะหส์ภาวะตลาด (Market Intelligence): มีการตดิตามสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของราคาวสัดแุละ
ปจัจยัแวดลอ้มอยา่งใกลช้ดิ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล พรอ้มประสานความรว่มมอืกบัพันธมติรทางธรุกจิและคู่ค้าหลัก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ข้อมูลในการพยากรณ์และวางแผนจัดการความเสี่ยงให้เท่าทันต่อสถานการณ์

2.	 การบริหารต้นทุนล่วงหน้า (Strategic Procurement & Price Locking): ปรับกลยุทธ์การจัดซื้อจัดหาวัสดุเชิงรุก โดยการ
ทำ�ข้อตกลงราคาล่วงหน้า (Price Locking) สำ�หรับวัสดุก่อสร้างหลักที่มีนัยสำ�คัญต่อต้นทุนและมีแนวโน้มความผันผวนสูง 
ในกรอบระยะเวลา 3 - 6 เดือน เพื่อสร้างความมั่นใจในการควบคุมงบประมาณโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

3.	 การพัฒนานวตักรรมวสัดทุางเลอืก (Material Value Engineering): ศกึษาและพิจารณาการใช ้"วสัดทุางเลอืก" ทีม่คีณุสมบตัิ
และคุณภาพตามมาตรฐานสากลเทียบเท่าวัสดุหลัก เพ่ือเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิดสภาวะขาดแคลนในตลาด หรือมี 
การปรับราคาสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งช่วยรักษาความต่อเนื่องในการก่อสร้างและรักษาเสถียรภาพของต้นทุนการผลิต 
โดยรวม

1.	 การกระจายแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย: จัดหาเงินทุนภายใต้เงื่อนไขและต้นทุนท่ีดีที่สุด ผ่านการบริหารสัดส่วนแหล่งเงินทุนท่ี
หลากหลาย ทั้งสินเชื่อโครงการ (Project Loan) จากธนาคารพาณิชย์พันธมิตร การระดมทุนผ่านตลาดทุนด้วยการออกหุ้นกู้ 
ตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้น (P/N) และตั๋วแลกเงิน (B/E) เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาแหล่งเงินทุนเพียงแห่งเดียว

2.	 การบริหารจดัการต้นทุนตามสถานการณ์: ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การจดัหาเงินทนุใหส้อดคล้องกบัทศิทางอตัราดอกเบีย้และสภาวะ
เศรษฐกิจ โดยพจิารณาชว่งเวลา (Timing) และระยะเวลาของตราสาร (Tenor) ใหเ้หมาะสม เพือ่รกัษาความได้เปรยีบดา้นตน้ทุน
ทางการเงิน (Cost Leadership) และลดผลกระทบจากการปรับตัวขึ้นของดอกเบี้ยนโยบาย

3.	 รกัษาวนิยัทางการเงนิและความนา่เช่ือถอื: มุง่เนน้การรกัษาสดัสว่นทางการเงินทีส่ำ�คญัใหอ้ยูใ่นระดับทีแ่ขง็แกร่งเมือ่เทยีบกบั
อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยเฉพาะการรักษาระดับอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Net D/E Ratio) และสภาพคล่อง 
ในมอื เพ่ือรกัษาอนัดบัความนา่เชือ่ถอื (Credit Rating) ในระดบัสงู ซึง่เป็นปจัจยัสำ�คญัในการเขา้ถงึแหลง่เงินทนุอยา่งตอ่เนือ่ง

4.	 การบริหารกระแสเงินสดและขีดความสามารถในการแข่งขัน: ติดตามและบริหารกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิดในทุกกลุ่มธุรกิจ 
พรอ้มทัง้จดัเตรียมวงเงนิกูส้ำ�รอง ใหเ้พียงพอตอ่การขยายธุรกจิในอนาคต การบริหารจดัการท่ีรดักมุนีช้ว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถ
รักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน ควบคุมต้นทุน และเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว

ความเสี่ยงด้านการเงิน
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ซึ่งในคู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจำ�เป็น 
สำ�หรับใช้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

•	 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้อมูลลำ�ดับข้ันตอนการสื่อสารและ 
	 การรายงานผล  
•	 รายชือ่และขอ้มลูตดิตอ่หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ (BCP Leader)  
	 ในแต่ละสายงาน
•	 กระบวนการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน และนโยบายการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
	 ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
•	 หมายเลขติดต่อฉุกเฉินหน่วยงานสำ�คัญ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การดำ�เนินธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ อยู่ภายใต้กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ เช่นพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน  
พระราชบัญญัติอาคารชุด และพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็นต้น ทั้งน้ีบริษัทมีนโยบายชัดเจนใน 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ บริษัท ให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อมใน 
การรับมือกับกฎระเบียบที่ออกใหม่ โดยมีการศึกษาผลกระทบ วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับตัว 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน  

ในโลกธุรกิจที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน การเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดเป็นสิ่งจำ�เป็น บริษัทตระหนักดีว่าภัยคุกคาม 
ต่าง ๆ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อุบัติเหตุด้านความปลอดภัย หรือปัญหาทางเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานได้  
หากไม่มีแผนรองรับที่ดี เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมทั้งด้านทรัพยากร บุคลากร กระบวนการทำ�งาน และแผนรองรับในภาวะ 
ฉกุเฉนิที ่บรษิทัไดด้ำ�เนนิการทดสอบ แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ โดยจำ�ลองเหตกุารณเ์พลงิไหมท้ีส่ำ�นกังานใหญ ่การซอ้มคร้ัง
นี้ครอบคลุมทุกขั้นตอนสำ�คัญ ตั้งแต่กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน การอพยพหนีไฟ การรายงานสถานะความปลอดภัยของพนักงาน 
ตลอดจนกระบวนการสือ่สารและแนวปฏบิตัใินภาวะฉกุเฉนิ  นอกจากนี ้บรษิทัยงัใหค้วามรูเ้รือ่งระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
แก่พนักงาน ทั้งก่อนและระหว่างการจัดซ้อม เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำ�หนดได้อย่างถูกต้อง

โดยบริษัทได้มีการจัดทำ�คู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้ทันสมัยและครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยระบุแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสำ�หรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิ เหตุการณ์เพลิงไหม้ แผ่นดินไหว ไฟฟ้าดับยาวนานเกินกว่า 4 ชม. รวมถึง BCP Leader ซึ่งได้รับ 
การแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนสายงานต่าง ๆ ทำ�งานร่วมกับคณะทำ�งานบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ในการบริหารเมื่อเกิดเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ บริษัทยังได้ทดสอบแผนการกู้คืนระบบงานหลักของธุรกิจ (Core business) 
และเตรียมความพร้อมศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง (DR site) โดย ทดสอบกว่า 30 ระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกระบบสามารถ “กลับมาทำ�งาน
ได้” หากเกิดเหตุไม่คาดคิดภายในระยะเวลาที่กำ�หนด โดยครอบคลุมทั้งบริษัทเอพีฯ และบริษัทในเครือ และการทดสอบเปิดใช้งาน 
สถานที่ทำ�งานสำ�รอง พร้อมการทดสอบระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด

“ความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ข้อบังคับ กฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติ”

บรษิทัมหีนว่ยงาน Compliance ซึง่ทำ�หนา้ทีต่ดิตามกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายทีอ่อกใหม ่วเิคราะหผ์ลกระทบ และรายงานใหก้บัผู้บรหิาร 
เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานของบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว นอกจากนี้ ยังทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ในองค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

4. การจัดซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan:  
     BCP) ประจำ�ปี 2025

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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บริษัทใหค้วามสำ�คญักับการสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ควบคูกั่บการดำ�เนนิงานทีร่บัผดิชอบตอ่สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทั
ภบิาล (ESG) โดยมองวา่คูค่า้ธุรกจิเปน็พนัธมิตรสำ�คัญในการยกระดบัมาตรฐานการดำ�เนนิงานและสรา้งคณุคา่รว่มตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงกำ�หนดกรอบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ การสรรหา
และคัดเลือกคู่ค้า การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดหา การบริหารกระบวนการภายในองค์กร การชำ�ระเงินคู่ค้า และ
การตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงานของคู่ค้า

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมุง่สง่เสรมิความรว่มมอืระยะยาวกบัคูค่า้ ผา่นการพฒันาศกัยภาพ การแลกเปลีย่นความรู ้และการยกระดบัมาตรฐาน 
ESG ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น โปร่งใส และเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

สื่อสารให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกรายเข้าใจ และ
ตระหนักถึงหลักการ การดำ�เนินธุรกิจตามหลัก
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct 
for Business Partners) 

ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
เฉพาะคู่ค้ารายสำ�คัญ (Code of Conduct for 
Business Partners)

คู่ค้ารายใหม่ คู่ค้ารายสำ�คัญ และคู่ค้ารอง  
ได้ประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
สิ่งแวดล้อม และการกำ�กับดูแลกิจการ 
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Self-Assessment)

การชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้าเฉลี่ยภายใน

การตรวจประเมิน On-site ESG Audit 
ในกลุ่มคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical tier 1)

การสนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย เพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน 
และคอร์รัปชัน 

100%

100%

100%

30 วัน 

100%

รักษาระดับการเป็น
ภาคีเครือข่าย

100%

100%

100%

30 วัน 

100%

รักษาระดับการเป็น
ภาคีเครือข่าย

100%

100%

100%

21 วัน (21.25 วัน)

8.1% 
(จำ�นวน 3 ราย)

เป็นภาคีเครือข่าย

1. กำ�หนดนโยบายการจัดซื้ออย่างยั่งยืนและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 

2. บริหารจัดการความยั่งยืนของคู่ค้าธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

3. เพิ่มความโปร่งใส ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

เพือ่เปน็กรอบในการดำ�เนนิงานรว่มกบัคูค่า้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมทางธรุกิจ การกำ�กบั
ดแูลกจิการทีด่ ีความโปรง่ใส การแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรม รวมถงึความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม
และสังคม

บริษัทจัดให้มีการสื่อสารนโยบายและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้คู่ค้ารับทราบ พร้อม
กำ�หนดใหมี้การลงนามยนืยนัการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของบรษิทัอยา่งชดัเจน นอกจากนีบ้รษิทั
ยังดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงานและความยั่งยืนของคู่ค้า โดยครอบคลุม
ประเด็นความเสี่ยงด้านราคา ข้อจำ�กัดของตลาด และความต่อเน่ืองในการจัดซ้ือจัดหา พร้อม
ทั้งกำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่ยง การกระจายแหล่งจัดซื้อ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือยกระดับศักยภาพของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้ บริษัทได้นำ�ระบบ Web Vendor  
มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลคู่ค้า การสื่อสาร และการติดตามผลการประเมิน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความถูกต้องของข้อมูลตลอดกระบวนการ

บริษัทจัดทำ�ทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List: AVL) สำ�หรับกลุ่มสินค้าและบริการที่สำ�คัญ เช่น วัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมางาน
ก่อสร้าง เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ คัดเลือก และประเมินศักยภาพของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยมีการกำ�หนดเกณฑ์ 
การประเมินท่ีครอบคลุมด้านคุณภาพ การให้บริการ ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของบริษัท  
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในมาตรฐานของสินค้าและบริการที่ได้รับ

บรษิทัสง่เสรมิความรว่มมือกบัคูค่า้และพนัธมติรทางธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ โดยมุง่เพ่ิมทางเลือกของ 
คู่ค้าในกลุ่มสินค้าและบริการที่สำ�คัญ เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดหาพร้อมกันนี้ บริษัทสนับสนุนการนำ�นวัตกรรมและ
เทคโนโลยใีหมม่าใชท้ดแทนสนิคา้และบรกิารเดมิ รวมถงึใหค้วามสำ�คญักบัการสรรหาวสัด ุผลติภณัฑ ์และบรกิารทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างมั่นคง

แนวทางการจัดการ

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

การวางรากฐานและระบบบริหารจัดการ
(Foundation & Systemic Management)

การวางรากฐานและระบบบริหารจัดการ
(Foundation & Systemic Management)

กำหนดนโยบายการจัดซื้อ
อย่างยั่งยืน และจรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจ 

1

บริหารจัดการความยั่งยืน
ของคู่ค้าธุรกิจอย่างเป็นระบบ 2

เพิ่มความโปร่งใส
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 3

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
และพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน 

4

นโยบาย
การจัดซื้อจัดจ้าง

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บรษิทั ไดก้ำ�หนดบทบาท หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการบรหิารจัดการหว่งโซ่อุปทานภายในองคก์ร โดยจะครอบคลุมตัง้แตร่ะดบักรรมการ
บริษัท ไปจนถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฝ่ายจัดซื้อจัดหาวัสดุ ผู้รับเหมางานก่อสร้าง และบริการต่าง ๆ  ฝ่ายบริหารและวางแผนคู่ค้า 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ และฝ่ายบริหารจัดการงบประมาณต่างๆ เป็นต้น

เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการแบ่งกลุ่มคู่ค้าในหมวดวัสดุก่อสร้างและ 
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ซึ่งเป็นกลุ่มคู่ค้าหลักที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาโครงการของบริษัท โดยพิจารณาจากความสำ�คัญต่อ 
การดำ�เนนิธรุกิจ มลูคา่การจดัซือ้จดัจา้ง ความสามารถในการทดแทนสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

การแบ่งกลุม่ดงักลา่วชว่ยใหบ้รษิทัสามารถกำ�หนดแนวทางการบรหิารจัดการคูค้่าไดอ้ยา่งเหมาะสม ตัง้แตก่ารคดัเลือกคู่คา้ การประเมนิ
ความเสี่ยง การพัฒนาศักยภาพ การติดตามผลการดำ�เนินงาน ไปจนถึงการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า เพื่อเสริมสร้างความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ลดความเสี่ยงด้านต้นทุนและการจัดหาวัสดุ และสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
บริษัทจึงได้ระบุประเภทของคู่ค้า ออกเป็นส่วนหลัก Critical Tier 1 และ Critical non Tier 1 รายละเอียดดังนี้

โดย บริษัท กำ�หนดให้หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

1.	 กำ�กบัดแูลการจัดซือ้จดัจา้งบนพืน้ฐานของความซือ่สตัย ์สจุรติ โปรง่ใส เปน็ธรรม และตรวจสอบไดโ้ดยมเีป้าหมายใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้
หรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งานในราคาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด  
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการรายงานการจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่เป็นตามนโยบาย 
จัดซื้อจัดจ้างของบริษัทให้ Executive Committee รับทราบเพื่อดำ�เนินการเฝ้าระวัง และกำ�หนดแนวทางการป้องกันที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป

2.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ และอนุมัติวิธีการจัดซื้อจัดจ้างของวัสดุ/งานแต่ละประเภท เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทฯ 
กำ�หนด

3.	 พิจารณาปรับปรุงราคากลางตามรายการที่บริษัทกำ�หนดไว้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
4.	 พิจารณาผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นของคู่ค้ารายใหม่ รวมถึงการจัดทำ�ทะเบียนบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน
5.	 คัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมาที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ ชำ�นาญในด้านต่างๆ
6.	 เปรียบเทียบผู้ขาย/ผู้รับเหมา และเจรจาต่อรองราคากับผู้ขาย/ผู้รับเหมา
7.	 ประกาศราคาผู้ที่ได้รับการคัดเลือกในแต่ละงานรวมทั้งจัดทำ�เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท
8.	 ควบคุมวงเงินการจัดซื้อจัดจ้าง Purchase ceiling สำ�หรับงาน/วัสดุ บางประเภทตามวิธีที่บริษัทกำ�หนด
9.	 ประเมินผลงานของผู้ขาย/ผู้รับเหมา ตามที่บริษัทฯ กำ�หนด
10.	 อื่น ๆ เพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งานจัดซื้อจัดจ้าง

Corporate
Sourcing and
Procurement

Budget
Management

Supply
Planning

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Contractor
Strategy

Management

Quality
Assurance

การดำ�เนินงาน 

การแบ่งกลุ่มคู่ค้า

37 ราย 423 ราย

ผลการแบ่งกลุ่มคู่ค้าตามหลักเกณฑ์
การพิจารณาคู่ค้ารายสำ�คัญ ปี 2568

มูลค่าซื้อขายประจำ�ปี

คู่ค้าสำ�คัญ
(Critical Tier 1)

มูลค่าซื้อขายประจำ�ปีตั้งแต่ 
100 ล้านบาท

คู่ค้าสำ�คัญรอง
(Critical non-Tier 1)

มูลค่าซื้อขายประจำ�ปีตั้งแต่
10 ล้านบาทถึง 99.99 ล้านบาท

ซึ่งเป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าและบริการที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยเป็นคู่ค้าที่อยู่ในกลุ่มสินค้า
และบริการหลักต่อการพัฒนาโครงการ มียอดการจัดซ้ือจัดจ้างสูง และอาจไม่สามารถหาสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการรายอื่น 
มาทดแทนได้ภายในระยะเวลาอันสั้น บริษัทกำ�หนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้อยู่ในกลุ่ม Tier 1 ของทะเบียนคู่ค้า Approved Vendor List (AVL) 
โดยพิจารณาจากมูลค่าซื้อขายประจำ�ปีมากกว่า 100 ล้านบาทขึ้นไป โดยมีจำ�นวนคู่ค้าสำ�คัญดังนี้ 

ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าและบริการที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทในระดับรองลงมา แม้โดยทั่วไปอาจไม่ส่ง 
ผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการพัฒนาโครงการของบริษัทในทันที แต่ยังอาจมีความเก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้าน 
การดำ�เนินงาน รวมถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) บริษัทจึงกำ�หนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้อยู่ในกลุ่ม Critical  
Non-Tier 1 ของทะเบียนคู่ค้า Approved Vendor List (AVL) โดยพิจารณาจากมูลค่าซื้อขายประจำ�ปีตั้งแต่ 10 ล้านบาท ถึง 
99,999,999 บาท โดยมีจำ�นวนคู่ค้าสำ�คัญรองดังนี้

Critical-Tier 1 (คู่ค้ารายสำ�คัญ)
มากกว่า 100 ล้านบาท

Critical non-Tier 1 (คู่ค้าสำ�คัญรอง)
มูลค่าซื้อขายประจำ�ปี ตั้งแต่ 10 ล้าน ถึง 99,999,999 บาท

ปี 2568

ปี 2568

37 ราย

423 ราย

คู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) 

คู่ค้าสำ�คัญรอง (Critical non-Tier 1)
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บริษัทเช่ือว่าการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนต้องเริ่มจากการกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงานร่วมกันอย่างชัดเจน จึงได้จัด
ทำ�นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) เพื่อสื่อสาร 
ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินการด้าน ESG และเป็นแนวทางให้คู่ค้าดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส เคารพสิทธิมนุษยชน คำ�นึง
ถงึความปลอดภยั และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ในป ี2568 บรษิทัไดท้บทวนและปรบัปรุงจรรยาบรรณคูค่า้ธรุกจิ เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทการดำ�เนินธุรกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และแนวทางการขับเคลื่อน ESG ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง จรรยาบรรณ
ดังกล่าวครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ดังนี้

โดยบริษัทได้ทำ�การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจไปยังคู่ค้าทุกกลุ่มผ่านอีเมล และในช่องทางออนไลน์บนหน้าเว็บไซด์บริษัท ทั้งน้ี 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทคู่ค้าได้รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ บริษัทคู่ค้าทั้งหมดที่เป็นคู่ค้ารายสำ�คัญ และคู่ค้ารองได้มีการลงนาม 
รับทราบกลับมาอย่างครบถ้วน 100% จากจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 460 ราย

การสื่อสารนโยบายและจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business 
Partners)

1 2

5
46

37

จริยธรรมทางธุรกิจ การบริการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

ความรับผิดชอบ
ของคู่ค้าธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

อาชีวอนามัย
ความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน

การบริหารจัดการคู่ค้า
และการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

จรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจ 

สื่อสารให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกรายเข้าใจ 
และตระหนักถึงหลักการ การดำ�เนิน
ธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจ (Code of Conduct for 
Business Partners) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และหน้าเว็ปไซด์บริษัท

การติดตามเรื่องการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of 
Conduct for Business Partners) 
และแนวปฏิบัติทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า 

ของจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 

460 ราย 
ลงนามรับทราบการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Critical 
Tier 1 และ Non- Critical Tier 1) 

100%
100%

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for 

Business Partners)

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

บรษิทัเขา้รว่มและไดร้บัการรบัรองจากโครงการแนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) อย่างต่อเนื่องกว่า 10 ปี เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นในการดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภาค
ธุรกิจไทยสู่สังคมที่ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

นอกจากการดำ�เนินงานภายในองค์กร บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการขยายแนว
ปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลไปยังคู่ค้าทางธุรกิจ โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าเข้า
ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC เพ่ือร่วมต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชันตลอดห่วงโซ่
อปุทาน โดยในป ี2568 บริษทัไดส้นับสนุนคูค้่าทางธุรกจิเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์
กับ CAC จำ�นวน 12 ราย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ส่งผลให้ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
บริษัทสามารถสนับสนุนคู่ค้าเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์รวมทั้งสิ้น 23 ราย

จากความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทยังได้รับรางวัล “CAC Change Agent 2025” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และโครงการแนวร่วมต่อ
ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ต่อเนือ่งเปน็ปทีี ่2 ซึง่สะท้อนบทบาทของ
บริษทัในการสง่เสริมเครือขา่ยธรุกจิโปร่งใส และยกระดบัมาตรฐานธรรมาภบิาลร่วม
กับคู่ค้าทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม

การสนับสนุนธรรมาภิบาลและการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC

การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

กรอบการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง ด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

การแบ่งกลุ่มคู่ค้า

คู่ค้าใหม่

จัดกลุ่มคู่ค้าตามความสำคัญและมูลค่าสัญญา

• คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้น
กรณี ผ่านการประเมินความเสี่ยงแล้วต้องดำเนินการ
• ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
• ขึ้นทะเบียน Approve Vendor Lists: AVLs

คู่ค้าสำคัญ (Critical Tier 1)
มูลค่าซื้อขายประจำปี 
≥ 100 ล้านบาท

คู่ค้าสำคัญ (Tier 1)
ประเมินอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง

คู่ค้าสำคัญรอง 
(Critical non-Tier 1)
ประเมินอย่างน้อย
ทุก 3 ปี

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง
ตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบการ
ทันที

ความถึ่ในการประเมิน
และติดตามอาจปรับเปลี่ยน
ได้ตามระดับความเสี่ยง 
สถานการณ์ และบริบท
ทางธุรกิจ

คู่ค้าสำคัญรอง 
(Critical non-Tier 1)
มูลค่าซื้อขายประจำปี 
≥ 10 ล้านบาท ถึง 99.99 ล้านบาท

ESG Self Assessment และ
การประเมินความเสี่ยง

1

การประเมิน ESG คู่ค้าทุกรายต้องประเมินตนเองด้าน ESG2

การจัดระดับความเสี่ยง ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงด้าน ESG3

คู่ค้าประเมินตนเองด้าน ESG

รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน ESG

รายงานต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ใช้ประกอบการตัดสินใจ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

(ESG Self-Assessment) พร้อมหลักฐานประกอบ

ความเสี่ยงต่ำ
ผลกระทบต่ำ / บริหารจัดการได้ดี

องค์กรประเมินความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม / สังคม / ธรรมาภิบาล

ความเสี่ยงปานกลาง
ผลกระทบปานกลาง / ควรปรับปรุง

ความเสี่ยงสูง
ผลกระทบสูง / ต้องดำเนินการเร่งด่วน

การบริหารจัดการความเสี่ยง ดำเนินการตามระดับความเสี่ยงที่ประเมินได้

สร้างความโปร่งใส

4

การกำกับดูแลและรายงานผล

ผลลัพธ์
ที่สำคัญ

5

ความเสี่ยงต่ำ
• ติดตามอย่างต่อเนื่อง
• ประเมินซ้ำตามรอบระยะเวลา
• ตรวจประเมิน On site ESG 
   Assessment ทุก 3 ปี

ความเสี่ยงปานกลาง
• พัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้าน ESG
• จัดทำแผนปรับปรุง และยกระดับ
• ตรวจประเมิน On site ESG 
   Assessment ทุก 2 ปี

ความเสี่ยงสูง
• ดำเนินการกำหนดมาตรการควบคุม
   เพื่อลดความเสี่ยง
• ตรวจติดตามประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
• ตรวจประเมิน On site ESG
   Assessment ทุก 1 ปี

ขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ความเสี่ยงสูงมาก

ความเสี่ยงสูงมาก
ผลกระทบสูงมาก / ต้องดำเนินการแก้ไขในทันที

เสริมสร้างความยืดหยุ่น
ของห่วงโซ่อุปทาน

ลดความเสี่ยง ESG
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ใช้ประกอบการตัดสินใจ
และการเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างคุณค่าระยะยาว
ต่อธุรกิจและสังคม

ความถึ่ใน
การประเมิน
และติดตาม

ESG

• ดำเนินการแก้ไขทันที
• กำหนดมาตรการ และจัดทำ
   แผนปรับปรุง
• ตรวจประเมิน On site ESG
   Assessment ทันที

หมายเหตุประเด็นความเสี่ยง
• ความเสี่ยงด้านสินค้าและบริการ เช่น สินค้า / วัสดุ / บริการ / การปฏิบัติงานเชิงเทคนิคไม่มีคุณภาพ เป็นต้น
• ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินธุรกิจ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างสินค้า / วัสดุจากคู่ค้าน้อยราย การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นต้น
• ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
• ความเสี่ยงด้านสังคม เช่น การไม่เคารพในสิทธิมนุษยชน การไม่ปฏิบัติตามกฏหมายแรงงาน และความปลอดภัยของแรงงาน เป็นต้น

การเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ต่อ
ต้านการทุจริต คอร์รัปชันของคู่ค้า

ปี 2568 จำ�นวน 

รวม 2 ปี จำ�นวน 

12 ราย
23 ราย
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเสริมสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ ยกระดับมาตรฐาน 
การดำ�เนินงานของคู่ค้า และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรในมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
บริษัทจึงกำ�หนดกรอบการประเมินและบริหารความเสี่ยงคู่ค้า สำ�หรับคู่ค้าในกลุ่มหลัก วัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมา เพื่อใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และกำ�หนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้าแต่ละกลุ่ม  
โดยบริษัทมีการระบุ วิเคราะห์ และจัดลำ�ดับความเสี่ยงจากการประเมินโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เกณฑ์การระบุความเสี่ยงคู่ค้าที่คำ�นึงถึงปัจจัยความเสี่ยง และอ้างอิงจากข้อมูลการประเมินตนเองของคู่ค้า (Self-
assessment) โดยครอบคลุมความเสี่ยงสำ�คัญ 4 ด้านดังนี้ 

1. 	 ความเสี่ยงด้านสินค้าและบริการ เช่น คุณภาพสินค้า วัสดุ อุปกรณ์ หรือการปฏิบัติงานเชิงเทคนิคที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งอาจส่ง 
	 ผลกระทบต่อคุณภาพโครงการ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของลูกค้า
2. 	ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินธุรกิจ เช่น การพึ่งพาคู่ค้าน้อยราย ความต่อเนื่องในการจัดส่งสินค้าและบริการ การไม่ปฏิบัติตาม 
	 จรรยาบรรณธุรกิจ หรือการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท
3. 	ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียไม่เหมาะสม หรือ 
	 การดำ�เนินงานที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
4. 	ความเสีย่งด้านสงัคมและแรงงาน เชน่ การไมเ่คารพสทิธมินษุยชน การไมป่ฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
	 และสวัสดิภาพของแรงงาน

นอกจากนีใ้นการประเมนิดา้นคณุภาพสินคา้และบรกิาร บริษทัยงัไดม้กีารจดัลำ�ดบัการใหค้ะแนนออกเปน็ 3 ระดับ คือ ระดับทีต่อ้งปรบัปรงุ
จำ�นวน  41 ราย ระดับมาตรฐานจำ�นวน  246 ราย และระดับดีจำ�นวน  173 ราย โดยมีผู้จัดการโครงการที่รับผิดชอบงานของบริษัทนั้นๆ 
เป็นผู้ประเมิน ซึ่งผลที่ได้จากการประเมิน ทางบริษัทจะนำ�มาสรุปและนำ�ไปอ้างอิงสัดส่วนน้ำ�หนักในแต่ละหัวข้อคำ�ถามย่อย โดยคะแนน
รวมรวมเพื่อผ่านเกณฑ์ในระดับมาตรฐานอยู่ที่ 67% กรณีที่คู่ค้ามีคะแนนประเมินต่ำ�กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดจะต้องมีการจัดทำ�
แผนปรับปรุงการทำ�งานร่วมกัน และหากคะแนนประเมินยังคงต่ำ�กว่า 50% จะเป็นการพิจารณาไม่ต่อสัญญาหรืออื่น ๆ ต่อไป 

ผลการประเมนิความเสีย่งจะถกูนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดมาตรการบริหารจดัการความเสีย่ง การตดิตามผล การจดัทำ�แผนพฒันาศกัยภาพ
คูค่า้ ตลอดจนการวางแผนตรวจประเมนิเพ่ิมเตมิตามระดบัความเสีย่งของคูค่า้แตล่ะราย เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการดำ�เนนิงานรว่มกนั
และเสริมสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความยั่งยืนในระยะยาว

ปี 2568 บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงกลุ่มคู่ค้าหลัก (วัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมางานก่อสร้าง) ทั้งสิ้น 460 ราย แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 
4 ระดับ พบว่า “ไม่มีคู่ค้าอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง”

ผลการประเมินความเสี่ยง

จำ�นวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินประจำ�ปี
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บริษัทมีการติดตามจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้าที่สำ�คัญในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เป็นประจำ� 
ตามกำ�หนด โดยบริษัทดำ�เนินการเข้าเยี่ยมคู่ค้าสำ�คัญของบริษัทโดยตรง (On-site Visit) เพ่ือตรวจสอบสถานะทางธุรกิจของคู่ค้า  
การตรวจประเมินด้าน ESG ณ สถานประกอบการคู่ค้า (On-site ESG Audit) ประกอบกับผลจากการประเมินตนเอง (Self-
assessment) และประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณไปพร้อมกัน อย่างไรก็ดีในปี 2568 บริษัทได้ตรวจสอบและประเมินคู่ค้า 
ตามแบบฟอร์มการประเมินคู่ค้า ดังนี้

การตรวจประเมินคู่ค้า

•	 เป็นคู่ค้ารายสำ�คัญของบริษัท (Critical-Tier 1)
•	 เป็นคู่ค้ารายใหม่ (New vendor list)
•	 เป็นคู่ค้าที่อยู่ในรอบการเข้าเยี่ยม ณ สถานประกอบการตามการประเมินความเสี่ยง
•	 ได้รับคํายินยอมจากคู่ค้าให้ดำ�เนินการตรวจประเมิน

บริบทขององค์กร สินค้าและบริการ 
โครงสร้าง ความรับผิดชอบ มาตรฐาน ประวัติการดำ�เนินธุรกิจ 
บริบทองค์กร

การปฏิบัติการ
การควบคมุวตัถดุบิ การผลติ การตรวจสอบสนิคา้ การสอบกลบั 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการประเมินผู้รับจ้าง

การดำ�เนินธุรกิจ
การเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชัน การส่งเสริม 
ค่านิยมและจรรยาบรรณ

การประเมินสมรรถนะ 
การติดตามเป้าหมาย ความพึงพอใจลูกค้า การส่งมอบ ข้อร้องเรียน 
และการแก้ไขปัญหา

การวางแผนและบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายองค์กร การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย 
และแผนฉุกเฉิน

การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การจัดการข้อบกพร่อง อุบัติเหตุ การแก้ไขป้องกัน และ 
การติดตามผล

การสนับสนุนและทรัพยากร 
การควบคุมสัญญา แผนคุณภาพ การบริการจัดการคลังสินค้า 
การฝึกอบรม และความปลอดภัย

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การประเมินประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น กิจกรรมลดของ
เสีย ลดพลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และกิจกรรมกับ
ชุมชน/สังคม

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าเข้าร่วมการตรวจประเมิน

1,4

1,3

1,2

1,1

3,4

3,3

3,2

3,1

2,4

2,3

2,2

2,1

4,4

4,3

4,2

4,1

คะแนน 1-2

คะแนน 3-4

คะแนน 5-8

คะแนน 9-16

ความเสี่ยง
ระดับต่ำ�

ความเสี่ยง
ระดับปานกลาง

ความเสี่ยง
ระดับสูง

ความเสี่ยง
ระดับสูงมาก

ติดตามเพื่อรักษาหรือ
ลดระดับความเสี่ยง

ติดตามเพื่อรักษาหรือ
ลดระดับความเสี่ยง

กำ�หนดมาตรการใน
การควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง

กำ�หนดมาตรการใน
การควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง

/ดำ�เนินการเข้าติดตาม
การดำ�เนินงานในสถานที่

ปฏิบัติงาน

คะแนนความเสี่ยง
(โอกาส x ผลกระทบ)

ระดับ
ความเสี่ยง

การดำ�เนินการ
เมื่อตรวจพบ
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ESG Self-Assessment On-site Visit

On-site visit new vender On-site ESG Audit

ผลการตรวจประเมินคู่ค้า

คู่ค้าดำ�เนินการประเมินตนเองด้วย ESG Self-Assessment 
จำ�นวน 460 ราย เป็นคู่ค้ารายใหม่ 12 ราย 
คู่ค้ารายสำ�คัญ 37 ราย คิดเป็น 

จำ�นวน

คู่ค้ารายใหม่ คู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical-Tier 1) จำ�นวน 3 ราย 
คิดเป็น 8.1% อยู่ใน 

ปฏิบัติตาม จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for 
Business Partners)

คิดเป็น 7.2% ของคู่ค้ากลุ่มหลัก โดยเป็นคู้ค้ารายใหม่ 
กลุ่มผู้รับเหมา และกลุ่มคู่ค้ารายสำ�คัญ

คู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญ และถูกยกเลิก
สัญญากับบริษัท จำ�นวน 

จากการตรวจประเมินคู่ค้าพบว่า 

ของบริษัทคู่ค้าสามารถปฏิบัติตาม จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for Business Partners) และหลัก
บรรษัทภิบาลที่ดี รวมถึงด้านความยั่งยืน

100%
"ระดับดี"

0 ราย

100%

100%

33 ราย 

460 ราย 

การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor List) 

การสรรหาและบริหารจัดการคู่ค้า (Operational procurement section)

New Vendor
คัดเลือกคู่ค้า

รายใหม่

Approved
Vendor List

(AVL)
ขึ้นทะเบียนคู่ค้า

Pre-Qualification 
ประเมินคุณสมบัติ

เบื้องต้น

ESG Self-
Assessment 
ประเมินตนเอง

ด้าน ESG

Supplier Risk 
Assessment 

ประเมิน
ความเสี่ยงคู่ค้า

Code of Conduct 
Acknowledgement 

 ลงนามรับทราบ 
จรรยาบรรณคู่ค้า

บริษัทกำ�หนดกระบวนการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยพิจารณาทั้งศักยภาพใน 
การดำ�เนินธุรกจิ คณุภาพสนิคา้และบรกิาร ความน่าเช่ือถอื และประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภบิาล (ESG) โดยคูค่า้รายใหม่
ต้องผ่านการประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น (Pre-Qualification) การประเมินตนเองด้าน ESG (ESG Self-Assessment) การประเมิน
ความเสี่ยง ภายหลังการประเมิน คู่ค้ารายใหม่จะต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for 
Business Partners) ของบริษัท ก่อนเข้าสู่กระบวนการขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทในระบบ Approved Vendor List (AVL) ของ
บริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้ามีมาตรฐานการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางการจัดซื้ออย่างยั่งยืนของบริษัท

โดยในปี 2568 บริษัทได้คัดเลือกและขึ้นทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้น 45 ราย แบ่งเป็น

ทั้งนี้ มีคู่ค้ารายใหม่จำ�นวน 15 รายจากทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการคัดกรองด้านความยั่งยืนตามเกณฑ์ ESG Self-Assessment ของ
บริษัท ก่อนเข้าสู่กระบวนการขึ้นทะเบียนคู่ค้าอย่างเป็นทางการ ในรายที่เหลืออยู่ระหว่างการติมตามเอกสารตอบกลับ ซึ่งบริษัทจะยัง
ไม่มีการดำ�เนินการใช้งานจนกว่าคู่ค้ารายใหม่จะได้รับการขึ้นทะเบียนคู่ค้าอย่างเป็นทางการ  

และบริษัทอาจดำ�เนินการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม หรือเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการคู่ค้า (On-site Visit) สำ�หรับคู่ค้าที่มี
ความเสี่ยงสูงหรืออยู่ในกลุ่มที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ

คู่ค้ากลุ่มผู้รับเหมา จำ�นวน คู่ค้ากลุ่มวัสดุก่อสร้าง จำ�นวน คู่ค้ารายใหม่ 

ผ่านเกณฑ์การประเมินด้าน ESG
36 ราย 9 ราย 33.33%
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คู่ค้าปัจจุบัน (Current Approved Vendor List, AVL)

บริษัทได้จัดทำ�ทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List: AVL) สำ�หรับกลุ่มวัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมางานก่อสร้าง เพื่อใช้ใน 
การคัดเลือก ประเมิน และติดตามศักยภาพของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาทั้งด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ความสามารถใน 
การดำ�เนนิงาน และประเดน็ดา้น ESG พร้อมทัง้ไดก้ำ�หนดใหคู้ค่า้ในระบบ AVL ตอ้งประเมนิตนเองดา้น ESG (ESG Self-Assessment) 
พร้อมแนบหลักฐานประกอบ โดยคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) ประเมินปีละ 1 ครั้ง และคู่ค้าสำ�คัญรอง (Critical Non-Tier 1) ประเมิน 
ทกุ 3 ป ีเพือ่ให้มัน่ใจวา่คูค่า้ดำ�เนนิธรุกิจสอดคลอ้งกับแนวทางการจดัซือ้อยา่งยัง่ยนืของบรษัิท โดยคูค่า้กลุม่นีจ้ะถกูแบง่เปน็ 2 ประเภท คอื

•	 ประเภทคู่ค้าที่มียอดการซื้อขายต่อเนื่อง
•	 ประเภทคูค่า้ผ่านการขึน้ทะเบยีนคูค่า้แลว้ แตไ่มม่กีารซือ้ขายเปน็เวลา 2 ปตีดิตอ่กนั (นบัตัง้แตย่อดการซือ้ครัง้สดุทา้ย) กรณทีีต่อ้งการ 
	 ซื้อขายสินค้าอีกครั้ง คู่ค้าต้องผ่านการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดจึงจะซื้อขายกับบริษัทได้ใหม่

ในป ี2568 บรษิทัมคีูค่า้ขึน้ทะเบยีนในระบบ AVL รวมทัง้สิน้ 711 บรษิทั โดยมกีารประเมนิศกัยภาพคูค่า้ในกลุม่วสัดกุอ่สรา้งและผูร้บัเหมา
งานก่อสร้าง เพ่ือใช้ติดตามคุณภาพการดำ�เนินงานและกำ�หนดแนวทางพัฒนาคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดผลการประเมินแสดง 
ดังตาราง

กลุ่มคู่ค้า ได้มาตรฐานจำ�นวนคู่ค้าขึ้นทะเบียน ต้องปรับปรุง

วัสดุก่อสร้าง

ผู้รับเหมางานก่อสร้าง

รวม

301

410

711

299

371

670

2

39

41

ตัวอย่างแนวทางการจัดการแก้ไข หรือพัฒนาคู่ค้า

บริษัทได้จัดทำ�แนวทางการจัดการแก้ไขหรือพัฒนาคู่ค้าที่ได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ โดยมีตัวอย่างแนวทาง 
การจัดการแก้ไข ดังนี้

การบริหารคุณภาพสินค้าและบริการ
หากมีความเสี่ยงในขนส่งวัสดุ หรือจัดหาสินค้า บริษัทมีแนวทางในการกระจายแหล่งจัดซื้อและเพิ่มทางเลือกของ 
คู่ค้า ติดตามสถานการณ์ด้านราคา การขนส่ง และความพร้อมของวัตถุดิบอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนจัดซื้อจัดหา
ได้อย่างเหมาะสม

หากมคีวามเสีย่งของปญัหาเชงิเทคนิคของสนิคา้และบรกิารทีไ่มม่คีณุภาพ บรษิทัมีแนวทางในการตรวจรบัสบิสินคา้
ตามมาตรฐานและตรวจสอบการทำ�งาน รวมถึงติดตามสัญญาการทำ�ประกัน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ในกรณทีีม่คีวามเสีย่งจากคูค่า้ไมป่ฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มและแรงงานตามหลกัสทิธมินษุยชน บริษทัจะสือ่สาร 
และให้ความรู้แก่คู่ค้า เพื่อให้เกิดความตระหนักกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งตรวจสอบประวัติคู่ค้าก่อนข้ึนทะเบียน 
และติดตามการดำ�เนินงานของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมสมอย่างใกล้ชิด

บริษทัใหค้วามสำ�คญักบัการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างย่ังยืน โดยมุง่สร้างสมดลุระหวา่งคณุภาพสนิคา้และบริการ ความตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิ
โครงการ การบริหารต้นทุน และการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะในพื้นที่ที่บริษัทมีการพัฒนาโครงการ

ในปี 2568 บรษิทัไดข้ยายการพฒันาโครงการไปยงัพืน้ทีศ่กัยภาพในตา่งจงัหวดั และสนับสนนุการมสีว่นรว่มของผูป้ระกอบการทอ้งถิน่
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ภายใต้มาตรฐานการคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท ซึ่งยึดหลักความโปร่งใส เป็นธรรม จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
และนโยบายการจัดซื้ออย่างยั่งยืน แนวทางดังกล่าวช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการในพื้นที่ ขณะเดียวกัน
ยงัชว่ยลดความเสีย่งดา้นการขนสง่ ลดโอกาสความเสยีหายของวสัด ุเพิม่ความคลอ่งตวัในการสง่มอบสนิค้าและบริการ และสนบัสนนุ
ใหโ้ครงการสามารถดำ�เนนิงานไดต้ามแผน ทัง้ยงัสะทอ้นบทบาทของบรษิทัในการสง่เสรมิเศรษฐกจิท้องถ่ิน ควบคู่กบัการบริหารห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน

การบริหารจัดการข้อมูลผ่าน Web Vendor

บรษิทันำ�ระบบ Web Vendor มาใชเ้ปน็ศูนยก์ลางในการบรหิารจดัการขอ้มลูคูค่า้และกระบวนการ
ทีเ่กีย่วขอ้งตลอดหว่งโซ่อปุทาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และความถกูตอ้งของขอ้มลู 
โดยระบบดังกล่าวสนับสนุนการขึ้นทะเบียนคู่ค้า การประเมิน ESG การติดตามผลการดำ�เนินงาน  
การจดัเกบ็เอกสาร การตดิตามสถานการณช์ำ�ระเงนิ การบรหิารขอ้มลูดา้นคณุภาพและความเสีย่ง 
ของคู่ค้า และการสื่อสารระหว่างบริษัทกับคู่ค้าอย่างเป็นระบบ

ระบบ Web Vendor 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

การจัดซื้อจัดจ้างคู่ค้าท้องถิ่น

สนับสนุนคู่ค้าท้องถิ่นจำ�นวน 

ครอบคลุม
พื้นที่ศักยภาพใน 

กระจายมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
สู่ชุมชนท้องถิ่นกว่า 

35 บริษัท

10 จังหวัด
ทั่วประเทศ

134 ล้านบาท
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1. 	การสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพคู่ค้า 
	 (Supplier Engagement & Capacity Building)

2.	Supplier Partnership Activities

ร่วมกับคู่ค้าและการพัฒนาศักยภาพ
ผลการดำ�เนินงาน

บรษัิทมุง่พฒันาศกัยภาพของผูร้บัเหมาและคูค่า้อย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน
คุณภาพงานก่อสร้าง ลดปัญหางานซ่อม และเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 
ร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยดำ�เนินกิจกรรมอบรม เวิร์กชอป และการเรียนรู้ 
ภาคปฏิบัติร่วมกับทีม QA, CM, Supplier และผู้รับเหมา ครอบคลุมทั้งด้าน 
คณุภาพงาน มาตรฐานการตรวจสอบ ความ ปลอดภัย และการบรหิารจดัการหนา้งาน

ในปี 2568 บรษัิทได้จดักิจกรรม Workshop “การเตรียมความพร้อมดา้นการตรวจ
งานก่อนปิดฝ้าและการตรวจ End Product” ร่วมกับผู้รับเหมาในหลายโครงการ  
อาทิ GOOD DAY สุขุมวิท 93, Rhythm เจริญนคร ไอคอนิค และ Aspire อิสรภาพ  
สเตชั่น เพื่อสร้างความเข้าใจมาตรฐานงานก่อสร้างร่วมกัน และส่งเสริมให้สามารถ 
ส่งตรวจผ่านได้ต้ังแต่ครั้งแรก (QC Pass) ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดหน้างานและ 
ลดโอกาสเกิดปัญหางานซ่อมหลังส่งมอบโครงการ โดยมีผู้รับเหมาเข้าร่วม 48 ราย

เพื่อตอบสนองต่อความมุ่งมั่นของบริษัทในการการจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally 
Friendly Products and Services) บริษัทจึงมุ่งมั่นในการร่วมคิดค้น และพัฒนาสินค้าเพ่ือนำ�มาตอบสนองต่อโครงการท้ังใน 
แนวราบและแนวสูง โดยในปี 2568 ที่ผ่านมาบริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทคู่ค้า เพื่อพัฒนาสินค้าที่หลากหลาย 

นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดอบรม “การเรียนรู้มาตรฐานงานระบบไฟฟ้า ประปา และ
สุขาภิบาลสำ�หรับผู้รับเหมา” ร่วมกับ Supplier และฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ โดย
มีผู้รับเหมาเข้าร่วมจำ�นวน 57 ราย เพื่อถ่ายทอดมาตรฐานการทำ�งาน แนวทางการ
ตรวจสอบคณุภาพ และการป้องกันปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ในโครงการ รวมถงึกจิกรรม 
“Tune Up Fast Fix High Quality” เพื่อพัฒนาทักษะทีมซ่อมงาน (PC Fix it)  
ทั้งด้านคุณภาพงานซ่อม เทคนิคการแก้ไขปัญหา และการสื่อสารกับลูกค้าอย่าง 
มืออาชีพ ผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและกรณีศึกษาปัญหาที่พบบ่อย 
จากลูกค้า มีผู้เข้าร่วม 22 คน

จากการดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าว ช่วยให้ผู้รับเหมาและคู่ค้ามีความเข้าใจมาตรฐาน
การทำ�งานมากขึ้น สามารถลดข้อผิดพลาด เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจรับงาน  
ยกระดับคุณภาพการส่งมอบ และเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

“AP x Q-con พื้นทางเดินรีไซเคิลจากเศษวัสดุก่อสร้างเหลือใช้”

AP ร่วมมือกับ Q-CON นำ�อิฐเหลือใช้จากงานก่อสร้างเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและพัฒนาเป็นวัสดุ
ปูพื้นทางเดินรูปแบบเฉพาะ ที่ช่วยยกระดับทั้งด้านการออกแบบและมาตรฐานความยั่งยืนควบคู่กัน
อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	ESG Knowledge Sharing

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวส่วนกลางให้เหมาะสมกับระบบนิเวศและการใช้งานของผู้อยู่อาศัย โดยมุ่งยกระดับ
มาตรฐานการออกแบบ การก่อสร้าง และการดูแลรักษาพื้นที่ภูมิทัศน์ร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา ผ่านกิจกรรมการแบ่งปันองค์ความรู้
ด้าน ESG (ESG Knowledge Sharing)

ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกับคู่ค้าด้านงานภูมิทัศน์ เพื่อร่วมพัฒนาแนวทางและคู่มือการออกแบบ
พื้นที่สีเขียวที่เหมาะสมกับบริบทของ AP โดยมีผู้แทนคู่ค้าเข้าร่วมจำ�นวน 8 คน จาก 3 บริษัท เพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางด้านการออกแบบ  
การเลือกใช้พันธุ์ไม้ การดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว และการบริหารจัดการภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพ
โครงการ

นอกจากนี้ หน่วยงาน QA Landscape ซึ่งเข้าร่วมอบรมกับผู้เชี่ยวชาญจากกิจกรรมดังกล่าว ได้นำ�องค์ความรู้มาต่อยอดสู่กิจกรรม 
“จัดสวนให้ปัง ดูแลให้โปร” เพื่อถ่ายทอดแนวทางการจัดการและดูแลสวนแก่ผู้รับเหมาและผู้ปฏิบัติงานในโครงการ โดยครอบคลุม 
ขั้นตอนการทำ�งานที่ถูกต้อง การดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว และแนวทางป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดูแลที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพภูมิทัศน์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และภาพลักษณ์ของโครงการ

กจิกรรมดังกลา่วชว่ยยกระดบัความรู้และมาตรฐานการดำ�เนนิงานดา้นภมูทัิศน ์การดแูล และเลือกใชพ้นัธุไ์มร่้วมกนัระหวา่งบริษัท คู่ค้า 
และผู้รับเหมา พร้อมสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่สีเขียวที่มีคุณภาพ เหมาะสมต่อการใช้งานในระยะยาว

“AP x DOS Low-Energy Wastewater Treatment”

AP ร่วมกับ DOS พัฒนาระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบ Low-Energy 
โดยใช้เทคโนโลยี Airlift และติดตั้ง Air Pump ด้านบน แทน
เครื่องเติมอากาศใต้น้ำ�แบบเดิม ช่วยลดความซับซ้อนและ 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา โดยสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
จากเดิมได้ถึง 55% 

ค่าไฟฟ้าสูง

การบำ�รุงรักษา

เครื่องจักรเสื่อม

โครงการต้องแบกรับ
ค่าไฟฟ้าจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

ส่วนกลางสูง ในช่วงก่อน
โอนนิติบุคคล

ต้องยกเครื่องจักรขึ้น
จากบ่อบำ�บัด มีความยุ่งยาก

และเสี่ยงต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน

อุปกรณ์เสื่อมสภาพ
ก่อนใช้งานจริง
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“การแบ่งปันองค์ความรู้ด้าน ESG ในประเด็นธรรมาภิบาล”

ในปี 2568 บริษัทได้เข้าร่วมเวทีเสวนา “วัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส ภาคธุรกิจไทย
ยั่งยืน” ซึ่งจัดโดยแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่อถ่ายทอด
แนวทางการดำ�เนนิธุรกจิอยา่งโปรง่ใส และแลกเปลีย่นประสบการณด์า้นการขบัเคลือ่น
วัฒนธรรมองค์กรตามหลัก ESG ร่วมกับภาคธุรกิจอื่น

การเสวนาดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมกว่า 250 ราย จากหลากหลายภาคส่วน รวมถึงคู่ค้า 
ทางธุรกิจของบริษัทจำ�นวน 12 ราย ที่เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์กับ CAC ในปี 2568 
ซึง่สะทอ้นการขยายเครือขา่ยความร่วมมอืด้านธรรมาภิบาลและการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
ไปยังคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทเชื่อว่าการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสต้องเริ่มจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร การส่ือสารอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในทุกระดับของ
องค์กรและคู่ค้าทางธุรกิจ โดยบริษัทมีการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านจริยธรรมธุรกิจ  
การต่อต้านคอร์รัปชัน และช่องทางการแจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุน 
การดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใส รับผิดชอบ และเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

มีผู้เข้าร่วมกว่า

250 ราย
รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ
ของบริษัท จำ�นวน

12 ราย

บริษัทกำ�หนดนโยบายและกระบวนการชำ�ระเงินที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้า และเสริมสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจที่ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยยึดหลักการปฏิบัติที่เท่าเทียมกับคู่ค้าทุกราย ไม่แบ่งแยกตามขนาดธุรกิจ ประเภทสินค้า 
และบริการ หรือมูลค่าทางธุรกิจ พร้อมกำ�หนดกรอบระยะเวลาการชำ�ระเงินที่เหมาะสม เพื่อให้คู่ค้าสามารถบริหารจัดการทางการเงิน
และดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและการสื่อสารกับคู่ค้า บริษัทได้นำ�ระบบ Web Vendor มาใช้เป็นช่องทางกลางใน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวางบิลและการชำ�ระเงิน อาทิ ระเบียบและนโยบายการรับวางบิล รอบการวางบิล แบบฟอร์มที่
เกี่ยวข้อง คู่มือการใช้งาน รวมถึงการติดตามสถานะเอกสารและการชำ�ระเงิน โดยบริษัทมีการทบทวนและพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานและตอบสนองต่อความต้องการของคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการด้านการชำ�ระเงินคู่ค้า

นโยบายและกระบวนการชำ�ระเงินคู่ค้า 

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า

Vendor
วางบิลได้

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

1 2 3 4

บริษัทกำ�หนดให้คู่ค้าสามารถวางบิลได้ทุกวันพฤหัสบดี และมีระยะเวลาการชำ�ระเงินไม่เกิน 30 วัน โดยในปี 2568 บริษัทมีระยะเวลาเฉลี่ย
ในการชำ�ระเงินแก่คู่ค้าอยู่ที่ 21 วัน  ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการสนับสนุนสภาพคล่องทางธุรกิจของคู่ค้า 
นอกจากนี้เพื่ออำ�นวยความสะดวกและลดปัญหาความล่าช้าในการส่งเอกสารหรือการเข้าถึงข้อมูล 

สำ�หรับการสอบถาม ติดตาม และประสานงานด้านการวางบิล
และการชำ�ระเงินโดยตรง เพื่อช่วยให้การดำ�เนินงานมีความ
รวดเร็ว โปร่งใส และลดความเสี่ยงด้านข้อมูลตกหล่นในการ
ดำ�เนินงานร่วมกับคู่ค้า

บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อเพิ่มเติมผ่านอีเมล 

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า

Vendor
วางบิลได้

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

1 2 3 4

ค่าเฉลี่ยของการชำ�ระเงิน
ปี 2568 อยู่ที

21 วัน
apwebvendor@apthai.com

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำ�งาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิในการเดินทาง และ
เลือกที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เสรี

12

สิทธิในการทำ�งาน24

mailto:apwebvendor%40apthai.com?subject=
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GRI : GRI 418-1

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูไมเ่พยีงชว่ยปกปอ้งระบบสารสนเทศขององคก์รจาก ภยัคกุคามทางไซเบอร์ แตย่งัเปน็รากฐานสำ�คญั
ของความไวว้างใจในการดำ�เนนิธรุกจิ ในขณะเดยีวกนั การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีช่ว่ยใหบ้รษิทัสามารถจดัการขอ้มลู
ของลูกค้าและพนักงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย เอพี ไทยแลนด์ จึงมุ่งมั่นดำ�เนินมาตรการด้าน Cybersecurity และ 
Data Protection ตามมาตรฐานสากล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลสำ�คัญได้รับการปกป้องอย่างปลอดภัย โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ ของบริษัทต่อไป

เป้าหมายการดำ�เนินงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2568
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

จำ�นวนการรัว่ไหล การโจรกรรม หรือการสญูหาย 
ของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย

จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำ�กับดูแล

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ด้านความความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ (Cybersecurity)

ปี 2567 ปี 2568

การรั่วไหล การโจรกรรม หรือ การสูญหายของข้อมูลลูกค้า/
ผู้มีส่วนได้เสีย

0 กรณี0 กรณี

บริษัทดำ�เนินมาตรการที่เข้มงวดในการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น 
การโจมตีทางอิเล็กทรอนิกส์ การแฮกข้อมูล และมัลแวร์ และการพัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอที 
เพ่ือป้องกันและรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร์อย่างสม่ำ�เสมอ และเพ่ือให้ครอบคลุมด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ บริษัทได้จัดให้มีการดำ�เนินการต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 การนำ�เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและได้มาตรฐานสากลมาใช้งาน เพื่อเสริมความปลอดภัยของ 
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ 

2.	 การกำ�หนดนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Policy) ที่ชัดเจนและครอบคลุม 
3.	 การสร้างความตระหนัก ระมัดระวังภัยด้านไซเบอร์ (Security Awareness) และให้มีความรู้ด้าน 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการจัดการความเสี่ยง 
4.	 การประเมินความเสี่ยงและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5.	 การกำ�หนดระดับชั้นข้อมูลเพื่อควบคุมการเข้าถึงและการรักษาความลับ 
6.	 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงาน  

ร่วมถึงการทดสอบ Phishing mail ประจำ�ทุกปี 
7.	 การเฝ้าระวังและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงของการรั่วไหลของข้อมูล โดยการจัดจ้าง

ผู้เช่ียวชาญภายนอก เพื่อทำ�การตรวจสอบช่องโหว่ การทดสอบการเจาะระบบ และการเข้าถึงข้อมูล
ขององค์กร 

8.	 การตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพ่ือยืนยันความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ ที่องค์กรดูแล	

แนวทาง
การจัดการ

ผลการดำ�เนินงาน

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection & Privacy)

บริษัทกำ�หนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลักกฎหมายและแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น ความลับ 
(Confidentiality), ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity), และความพร้อมใช้งาน (Availability) เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น

01 02 03 04 05 06 07 08

การได้มา
ซึ่งข้อมูล 

การนำ�ไป
ใช้ในทาง

ธุรกิจ 

การจัดเก็บ
และรักษา

ช่องทาง 
การใช้สิทธิ 

เยียวยา
จากการ

ละเมิดสิทธิ
เจ้าของ
ข้อมูล 

การติดตาม
การ

ดำ�เนินการ

การจัด
อบรมให้
ความรู้

มีการแจ้ง
ข่าวสารไป

ยังพนักงาน
ทุกคนใน

องค์กรอย่าง
สม่ำ�เสมอ 
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มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1.	 มาตรการด้านการบริหารจัดการ
	 •	 กำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามระดับความเสี่ยง
	 •	 ควบคุมสิทธิ์ในการดู แก้ไข เพิ่มเติม เปิดเผย และลบข้อมูล
	 •	 ปรับระดับความเข้มงวดตามผลกระทบที่อาจเกิดจากการรั่วไหลหรือแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ

2. มาตรการด้านเทคนิค
	 •	 บันทึกและตรวจสอบย้อนหลังการเข้าถึงหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
	 •	 ควบคุมสิทธิ์การใช้งาน (User Access Management) เพื่อจำ�กัดการเข้าถึงเฉพาะผู้ได้รับอนุญาต
	 •	 จัดให้มีระบบสำ�รองและกู้คืนข้อมูลเพื่อความต่อเนื่องของการดำ�เนินงาน

3. มาตรการด้านกายภาพ
	 •	 ควบคุมการเข้าถึงพื้นที่จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เช่น ระบบบัตรผ่านกล้องวงจรปิด และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
	 •	 กำ�หนดหน้าทีร่บัผดิชอบของผูใ้ชง้านเพือ่ปอ้งกันการเขา้ถงึหรอืถา่ยโอนขอ้มลูโดยมชิอบ รวมถงึการลกัลอบนำ�อปุกรณเ์ขา้-ออก

มาตรการเหลา่นีช้ว่ยใหบ้รษิทัสามารถดแูลขอ้มูลสว่นบคุคลไดอ้ย่างปลอดภัย โปรง่ใส และเปน็ไปตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด สรา้งความมัน่ใจ
ให้กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ปี 2567 ปี 2568

ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล ทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำ�กับดูแล

0 ข้อร้องเรียน0 ข้อร้องเรียน

ผลการดำ�เนินงาน

ด้านความความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ (Cybersecurity)
เพื่อให้พนักงานตระหนักถึง "ภัยคุกคามทางไซเบอร์" อยู่ตลอด บริษัทจึงได้ จัดให้มีการทบทวนความรู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึง 
ภยัคกุคามทางไซเบอร ์ในรปูแบบทีห่ลากหลาย ทนัสมยัขึน้ และการดำ�เนนิการใด ๆ  ผา่นการใชร้ะบบ เครอืขา่ยสารสนเทศทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ
ผลเสียต่อระบบข้อมูลเครือข่ายหรือข้อมูล ภายในองค์กร และPhishing mail คือ ภัยรูปแบบหนึ่งที่พนักงานเรียนรู้ และระวังมากขึ้น 
โดยมีหัวข้อการเรียน ดังนี้ Phishing Mail คืออะไร การป้องกัน ไม่ให้เกิด Phishing Mail ได้อย่างไร เป็นต้น ซึ่งหลักสูตรที่กล่าวมานี้ 
บริษัทได้จัดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐาน โดยพนักงานทุกคนรวมไปถึงพนักงานใหม่ ต้องเข้าอบรม ทำ�แบบทดสอบ และความเข้าใจ 

การสื่อสาร คอร์สอบรม

ปี 2567 ปี 2568

มีพนักงานเข้าร่วม ทำ�แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ  
เรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์

จำ�นวน 3,333 ราย
คิดเป็น 100%

พนักงานเก่าและเข้าใหม่ครบ  
คิดเป็น 100% 

ผลการดำ�เนินงาน

การจัดทำ�แผนและฝึกซ่อมแผน BCP (Business Continuity Plan)

การยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยด้านการพิสูจน์ตัวตน 
(Authentication Security) 

เพ่ือเตรยีมการรับมอืกบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  ทีอ่าจจะทำ�ใหธุ้รกจิต้องหยดุชะงกั สามารถกลับมาดำ�เนินการโดยเรว็ทีส่ดุ และเสยีหาย นอ้ยทีส่ดุ 
โดยในการซ้อมแผน BCP ในปีนี้ ได้ปรับแผนฝึกซ้อมให้ครอบคลุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน อย่างไฟไหม้, โรคระบาด, เหตุการณ์ที่เกิดกับมนุษย์ 
และเหตุการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ การซ้อมแผน BCP นี้ได้มีการฝึกซ้อมอย่างเข้มข้น เพื่อยกระดับการซ้อม แผนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเพื่อความต่อเนื่องของการบริหารงานในแต่ละสายงาน ตั้งแต่ การจัดอบรมเพื่อติวเข้มองค์ความรู้ เรื่อง BCP และได้จำ�ลอง
สถานการณ์เกิดเหตุเพลิงไหม้ทำ�ให้ระบบการทำ�งานได้รับความเสียหาย ที่ห้อง server ตลอดจนการซักซ้อม การทำ�งานโดยการใช้ 
ระบบงานและข้อมูลสำ�รอง ในศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง (DR site) 

การฝึกซ้อม BCP น้ี จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน ของเอพี ไทยแลนด์และบริษัทในเครือทั้งหมด ได้เห็นความสำ�คัญของ 
การซักซ้อมแผน BCP และ เข้าใจกระบวนการปรปฏิบัติงานของตนเองเมื่อเกิด เหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ของตนเองและบริษัท

ในปัจจุบัน องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต และความเสี่ยงจากการร่ัวไหลของข้อมูลสำ�คัญ บริษัทจึงให้ความสำ�คัญ
กับการยกระดับมาตรการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลใน
ระดับองค์กร 

บริษทัไดด้ำ�เนินการนำ�ระบบยืนยันตวัตนแบบหลายปจัจยั (Multi-Factor Authentication: MFA) หรือ Authenticator มาใชส้ำ�หรบั
การเข้าถึงระบบสารสนเทศที่สำ�คัญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิสูจน์ตัวตนและจำ�กัดสิทธ์ิการเข้าถึงเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  
ซึ่งถือเป็นมาตรการสำ�คัญในการลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์และการเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ 

ในปี 2568 บริษัทได้กำ�หนดให้พนักงานทุกคนเปิดใช้งาน MFA สำ�หรับการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศสำ�คัญขององค์กรอย่างครบถ้วน 
โดยสามารถดำ�เนินการไดส้ำ�เรจ็คดิเปน็รอ้ยละ 100 ของจำ�นวนพนกังานทัง้หมด สะทอ้นถงึความรว่มมอืของบคุลากรและประสทิธภิาพ
ของการดำ�เนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ขยายมาตรการด้านความปลอดภัยดังกล่าวไปยังคู่ค้าทางธุรกิจ โดยกำ�หนดให้มีการเปิดใช้งาน MFA สำ�หรับ 
การเข้าถึงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการคุ้มครองข้อมูลและลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 
(Business Ecosystem) 
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ผลการดำ�เนินงาน

บรษิทัไดด้ำ�เนนิการทดสอบและซอ้มแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ (BCP) ประจำ�ป ีเพ่ือประเมนิความพรอ้มของระบบงาน บุคลากร 
และกระบวนการรองรบัเหตุการณฉ์กุเฉนิหรือสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ โดยครอบคลุมระบบสารสนเทศสำ�คญั 
ระบบสนับสนุนการดำ�เนินงาน และกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 

การซ้อมในครัง้นีไ้ดจ้ำ�ลองสถานการณก์ารหยดุชะงกัของระบบงานหลกั และดำ�เนนิการตามขัน้ตอนการกูค้นืระบบ (Disaster Recovery 
Process) ตามแผนที่กำ�หนดไว้ ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมทดสอบอย่างครบถ้วน ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติการ 
และฝ่ายบริหาร 

ผลการทดสอบพบวา่ บรษิทัสามารถกูค้นืระบบและบรกิารทีส่ำ�คญัไดค้รบถว้น 100% ภายในระยะเวลาทีก่ำ�หนดตามเปา้หมายการใหบ้ริการ 
(Recovery Time Objective: RTO) และสามารถกู้คนืขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้นตามเปา้หมายการกูค้นืขอ้มลู (Recovery Point 
Objective: RPO) โดยไม่พบประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจหรือความปลอดภัยของข้อมูล 

นอกจากน้ี การทดสอบยังสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของบุคลากร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสื่อสารและประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานได้ตามแผนที่กำ�หนด 

จากผลการซ้อมดังกล่าว บริษัทประเมินว่าแผน BCP และกระบวนการกู้คืนระบบมีความพร้อมใช้งานในระดับที่เหมาะสม และสามารถ
รองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรในการรักษาความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

การซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ประจำ�ปี 

แผนการรับมือภัย Cyber 

ในปีนี้ บริษัทได้ดำ�เนินการซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นคร้ังแรกขององค์กร เพื่อยกระดับความพร้อมด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศและเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูล ลูกค้า และการดำ�เนินธุรกิจ 
โดยจำ�ลองสถานการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารั่วไหลจากระบบสารสนเทศของบริษัท 

การซ้อมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความพร้อมขององค์กรในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
และระบบสารสนเทศ ทบทวนความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถบริหารจัดการเหตุการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม ลดผลกระทบต่อธุรกิจ ลูกค้า และภาพลักษณ์ของบริษัท 

ผลการทดสอบพบว่า การดำ�เนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการที่กำ�หนดไว้ในแผนรับมือเหตุการณ์ (Incident Response 
Flow) อย่างครบถว้น โดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามบทบาททีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเข้าใจในกระบวนการ
ตอบสนองเหตุการณ์ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการสื่อสารในภาวะวิกฤติเป็นอย่างดี 

ในดา้นมาตรการรบัมอื บรษิทัไดท้ดสอบกระบวนการตรวจพบและควบคมุความเสยีหาย การแจง้หนว่ยงานกำ�กบัดแูล ผูร้บัประกนัภยั และ
การดำ�เนนิการตามขอ้กำ�หนดภาครัฐทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมถงึการสือ่สารอยา่งเปน็ทางการตอ่กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก ่ลกูคา้ พนกังาน 
สื่อมวลชน และพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังได้กำ�หนดแนวทางการฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและมาตรการป้องกันระยะยาว พร้อมทั้ง
สรปุบทเรยีนจากการซอ้มเพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการและยกระดบัมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

การดำ�เนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
การเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 
การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

การพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงาน

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลัก PDPA อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 นี้ บริษัทยังคงเน้นการกำ�กับดูแล 
โดยเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อให้การจัดการข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่จำ�เป็น ควบคู่ไปกับการสร้าง 
ความตระหนกัรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีแ่กพ่นักงานผา่นชอ่งทางสือ่สารภายในองคก์ร นอกจากนี ้บรษิทัยงัมมีาตรการ
ตรวจสอบและประเมินผล (Audit) อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน ให้มั่นใจว่ามีการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

โดยในปี 2568 บริษัท ได้ดำ�เนินการแจ้งนโยบายและการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างทั่วถึง ทั้งภายในบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียในส่วน
ต่าง ๆ ผ่านทาง เว็บไซต์ ป้ายประกาศ และอื่น ๆ ตามข้อกำ�หนดนโยบาย
คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อม ให้แก่พนักงาน และยังได้
จัดทำ�เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ ผ่านระบบ AP Plearn ให้แก่พนักงานที่สนใจ
เข้าฟังได้ พร้อมทั้งได้มีการแจ้งนโยบายและการดำ�เนินงาน ท่ีเก่ียวข้องกับ 
PDPA ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ และ คู่ค้า ทราบ 
ครบถ้วน 100% ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อีเมล, เว็บไซต์บริษัท, 
Intranet เป็นต้น 

เมื่อปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในโลกดิจิทัลต้องดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้บริษัทสามารถก้าวทันสารสนเทศ 
ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วได้น้ัน การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความสามารถ เพ่ือการนำ�ข้อมูลท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์หาโอกาส  
และแนวโน้ม ที่สำ�คัญในการพัฒนาทางธุรกิจ บริษัทจึงได้จัดการอบรมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2568 ยังคงได้มีการอบรม
ในหัวข้อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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การรักษาความเป็นส่วนตัวในการอยู่อาศัย
เพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวให้แก่ลูกบ้าน บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลกล้องวงจรปิดให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณีตามที่กฎหมายกำ�หนด
เทา่นัน้ นอกจากนี ้การแลกบตัรประจำ�ตวัของผูม้าเยีย่มทกุครัง้ จะเกบ็ขอ้มลูเทา่ทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการตรวจสอบการเขา้ออกในแตล่ะแหง่  
ภายใต้มาตรการระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน โดยบริษัทได้กำ�หนดกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งกำ�หนดให้ผู้เข้าถึงข้อมูลเข้าถึงได้เฉพาะ ผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
มีการเก็บข้อมูลผู้เข้าถึง (log) และลูกบ้านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw Consent) ในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลท่ีได้ให้ความยินยอมกับบริษัทได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกบ้านอยู่กับบริษัทตลอดจนกำ�หนด ให้เก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่าที่จำ�เป็น โดยมิได้เก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท โดยได้มีการเปิดเผยเรื่องการคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล สำ�หรบัลกูคา้ ผ่านชอ่งทางเวบ็ไซตข์องบริษทั สมารท์ เซอรว์สิ แอนด ์แมเนจเมน้ท ์จำ�กดั ซึง่ใหบ้รกิารงานนติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยตรง สามารถเข้าถึงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลได้จาก Application smart world หรือสามารถสแกน QR code เพื่อดูข้อมูล 
เพิ่มเติมได้ และสำ�หรับช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลศึกษาได้ที่หน้าข้อมูลการติดต่อสื่อสาร

การจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง เรื่องมาตรการคุ้มครอง
ส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า 
และคู่ค้าครบ 

การแจ้งนโยบายและการดำ�เนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับ PDPA  ไปยังพนักงาน
ทุกคนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ 
และคู่ค้า ทราบครบ 

100% 100% นโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส 

แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

การดำ�เนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 

GRI : GRI 203

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนของสังคม และสิ่งแวดล้อม

ในโลกที่เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และความคาดหวังด้านความยั่งยืนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นวัตกรรมจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือ 
ในการเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนั แตเ่ปน็กลไกสำ�คญัในการยกระดบัคณุภาพชวีติ สรา้งประสทิธภิาพการดำ�เนินงาน และสนบัสนุน
การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว บริษัทมุ่งพัฒนานวัตกรรมที่เช่ือมโยงทั้งมิติด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
ประสบการณ์การอยู่อาศัยท่ีตอบโจทย์วิถีชีวิตยุคใหม่ ควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบที่คำ�นึงถึง 
ความเท่าเทียม และการนำ�เทคโนโลยีมาช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า ผู้อยู่อาศัย และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

บริษัทเชื่อว่า “นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน” ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ แต่รวมถึงการปรับรูปแบบการดำ�เนินงาน 
กระบวนการก่อสร้าง การบริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนการออกแบบพื้นที่และบริการที่ช่วยสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้คน
ในทุกช่วงวัย ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองและที่อยู่อาศัยที่ตอบสนองต่ออนาคต ตลอดปี 2568 บริษัทจึงเดินหน้าพัฒนาระบบนิเวศ
ด้านนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) อย่างต่อเน่ือง ผ่านการประยุกต์ใช้ Digital Technology, Artificial Intelligence 
(AI), Smart Living Solutions รวมถึงแนวคิด Circular Economy และ Low-carbon Innovation เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงาน ลดการใช้ทรัพยากร และสร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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แนวทาง
การจัดการ

บริษัทดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมภายใต้แนวคิด “FROM ZERO TO HERO” โดยมุ่งสร้างระบบนิเวศ 
ด้านนวัตกรรมที่สามารถต่อยอดสู่การใช้งานจริง และสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ผ่าน 
การผสานความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และความเข้าใจเชิงลึกต่อพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยและผู้บริโภค
ยุคใหม่ การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทครอบคลุมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการดำ�เนินงาน และ 
การออกแบบพื้นที่อยู่อาศัย โดยให้ความสำ�คัญกับการสร้างคุณค่าร่วมใน 3 มิติ ได้แก่

	 • การยกระดับคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัย 
	 • การเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและการบริหารทรัพยากร 
	 • การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน 

บรษิทัมหีนว่ยงาน Innovation Lab เปน็กลไกหลักในการขับเคล่ือนและพฒันานวตักรรมรว่มกับหนว่ยงาน
ภายในองค์กรและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการคิดค้น ทดลอง และต่อยอดแนวคิดใหม่ให้สามารถ
นำ�ไปใช้งานได้จริง โดยมีกระบวนการดำ�เนินงานสำ�คัญ ดังนี้

1. 	 SET UP
	 สร้างทีมงานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ผ่านแนวคิด Internal Startup  
	 และการทำ�งานแบบ Cross-functional เพือ่เปดิโอกาสใหเ้กดิการพฒันาแนวคดิใหมท่ีต่อบโจทยธุ์รกจิ 
	 และความต้องการของลูกค้า
2. 	IDEATION
	 ศึกษาแนวโน้มด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และประเด็นด้านความยั่งยืน เพื่อค้นหาแนวคิดและ 
	 โอกาสใหมใ่นการพฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบการดำ�เนินงานท่ีสามารถสร้างคุณค่าได้ในระยะยาว
3. 	VALIDATION
	 ทดสอบและประเมินความเป็นไปได้ของนวัตกรรมทั้งในด้านการใช้งานจริง ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน  
	 ความคุ้มค่าทางธุรกิจ และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ก่อนนำ�ไปปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม
4. 	SCALE
	 ขยายผลนวัตกรรมที่ผ่านการทดสอบสู่การใช้งานจริงในโครงการและหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมติดตาม 
	 ผลลัพธ์ เพื่อยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

FROM ZERO TO HERO
INNOVATION MANAGEMENT APPROACH

INNOVATION JOURNEY

ยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัย

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการบริหารทรัพยากร

ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน

พัฒนานวัตกรรมจากไอเดีย สู่การใช้งานจริง
เพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

1. BETTER LIVING
EXPERIENCE

2. OPERATIONAL &
   RESOURCE EFFICIENCY

3.  SUSTAINABLE
 GROWTH

SET UP

DRIVEN BY
INNOVATION
LAB

Build the ecosystem Identify opportunities Test and Improve Expand impactZERO HERO

01 01 01 01

สร้างทีมงานและสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
ผ่านแนวคิด Internal Startup 

และการทำงานแบบ
Cross-functional 

IDEATION

ศึกษาแนวโน้มด้านเทคโนโลยี
พฤติกรรมผู้บริโภค และประเด็น

ด้านความยั่งยืน 
เพื่อค้นหาแนวคิดและโอกาสใหม่ไอเดียและความท้าทาย

คือจุดเริ่มต้นของ
การเปลี่ยนแปลง

สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน
ต่อธุรกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม

VALIDATION

ทดสอบและประเมินความเป็นไปได้
ของนวัตกรรมทั้งในด้าน

การใช้งานจริง ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ความคุ้มค่า

ทางธุรกิจ 

SCALE

ขยายผลนวัตกรรมที่ผ่าน
การทดสอบสู่การใช้งานจริง

ในโครงการและหน่วยงานต่าง ๆ
พร้อมติดตามผลลัพธ์ 

ทำงานร่วมกับหน่วยงานภายในองค์กรและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าและสร้างคุณค่าระยะยาว

ทำงานร่วมกัน
แบบ Cross-functional

ผสานความร่วมมือ
กับพันธมิตร

ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

คำนึงถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

ต่อยอดสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

 ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรม BG Innovation Award ขึ้นเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการคิดค้น
และพฒันานวตักรรมจากภายในองค์กร เปดิโอกาสใหพ้นกังานจากหลากหลายสายงานมสีว่นรว่ม
ในการนำ�เสนอแนวคิดใหม่ที่สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการทำ�งาน 
และสิ่งประดิษฐ์ที่ตอบโจทย์การดำ�เนินธุรกิจและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

กิจกรรมดังกล่าวมุ่งจุดประกายให้พนักงานนำ�ความรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจในงาน 
ของตนมาพัฒนาเป็นแนวคิดเชิงนวัตกรรมท่ีสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยครอบคลุม
มิติด้านการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าและลูกบ้าน การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน  
การสนับสนุนการทำ�งานร่วมกับคู่ค้า และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว ซึ่งใน
การประกวดมีพนักงานจากสายงาน Construction, Sales, Marketing & Business 
Development และ Product Development เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 32 ทีม โดยทีมที่ได้รับ
รางวัลชนะเลิศ เป็นทีม จาก Sales ซึ่งนำ�เสนอแนวคิด Registration System เพื่อพัฒนา
กระบวนการลงทะเบียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถสนับสนุน 
การทำ�งานของทีมขายได้อย่างเป็นระบบ

กจิกรรม BG Innovation Award นี ้สะทอ้นถงึความมุง่มัน่ของบรษิทัในการสรา้งพืน้ทีใ่หพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการออกแบบ คิดวิเคราะห์ ทดลอง และนำ�เสนอนวัตกรรมจากการทำ�งานจริง  
โดยแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกจะถูกนำ�ไปพิจารณาเพื่อต่อยอดสู่การใช้งานจริงต่อไป อันเป็น
ส่วนหนึ่งของการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมภายในองค์กร และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจ

1.	 การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร (Building an Innovation Culture)

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 
BG Innovation Award 

หรือพนักงานกว่า 

32 ทีม 

160 คน
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จำ�นวนผู้ใช้งาน Smart world
Application

บ้าน (ทาวน์เฮาส์ + บ้านเดี่ยว)

คอนโดมิเนียม 

รวมทั้งหมด

190,912  user  

441 โครงการ

159 โครงการ

600 โครงการ

234,723  user  

475 โครงการ

166 โครงการ

641 โครงการ

ประเภทโครงการ ปี 2567 ปี 2568

แอปพลิเคชันท่ีถูกสร้างสรรค์จากเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนาขึ้น
จากทุกเสียงตอบรับจากทั้งลูกบ้านและนิติบุคคล เพื่อสร้างตัวช่วยใหม่
ใหท้กุเรือ่งบา้นจบงา่ยเพยีงปลายนิว้ ผูอ้ยูอ่าศยัสามารถจัดการทกุเรือ่ง
ทีอ่ยูอ่าศัย ครบ จบ ภายในแอปพลเิคชันเดยีว เชน่ จา่ยบลิคา่น้ำ�/คา่ไฟ/
ค่าส่วนกลาง ระบบแจ้งเตือนพัสดุและ Tracking Number ป้องกัน
พสัดตุกหลน่ รวมทกุการดแูลบา้นดว้ยบรกิารเรือ่งบา้น อัพเดทขา่วสาร
จากนิติบุคคล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ และยังมี
สิทธิพิเศษมากมายจากหลากหลายพันธมิตรท่ีถูกคัดสรรมาให้ลูกบ้าน
โดยเฉพาะ

นวัตกรรมระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะที่พัฒนาข้ึนเพื่อยกระดับ
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และประสบการณ์การอยู่อาศัยของ
ลูกบ้าน ภายใต้แนวคิด “Security with Convenience” โดยผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการบริหารจัดการโครงการอย่างเป็นระบบ

ระบบ KATSAN ใช้เทคโนโลยีการอ่านป้ายทะเบียนรถยนต์ หรือ License 
Plate Recognition (LPR) ทีร่องรบัความแมน่ยำ�ในการอา่นสงูสดุ 95% 
สามารถอ่านข้อมูลได้ทั้งแผ่นป้าย ตัวเลข ตัวอักษร และจังหวัด พร้อม
ระบบบริหารจัดการข้อมูลผ่าน Back Office และ Software สำ�หรับ
นติบิคุคล เจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยั และลกูบา้น นอกจากนี ้ระบบยัง
ครอบคลุมการใช้งานในหลายจุดของโครงการ เช่น Main Gate, Main 
Entrance, Elevator, Unit และ CCTV ผ่านฟังก์ชันต่าง ๆ อาทิ LPR, 
Bluetooth, Key Card, Kiosk, Face Scan, Finger Scan, Digital 
Access, Digital Keys และการดูภาพจาก CCTV ผ่านแอปพลิเคชัน 
KATSAN ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของนิติบุคคลและ 
เจ้าหนา้ทีร่กัษาความปลอดภัย โดยเปลีย่นข้อมลูการเข้า-ออกจากรปูแบบ
เอกสารหรือการบันทึกด้วยมือ ไปสู่การจัดเก็บและประมวลผลผ่านระบบ  
Dashboard แบบ Real-time ทำ�ให้สามารถตรวจสอบ จัดการ และ
ติดตามความเคลื่อนไหวภายในโครงการได้รวดเร็วและแม่นยำ�มากขึ้น  
จากข้อมูลของบริษัท ระบบดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการบันทึก
ขอ้มลูผูม้าตดิต่อจากประมาณ 1 นาท ีเหลอืประมาณ 30 วนิาทตีอ่รายการ  
ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด และสนับสนุนการทำ�งานแบบ Paperless 
ผ่านการเชื่อมต่อกับ Smart World Application จากนวัตกรรมที่เริ่ม
ต้นเพื่อใช้งานภายในโครงการของเอพี KATSAN ได้รับการต่อยอดสู่
ธุรกิจใหม่ภายใต้ บริษัท คัดสรร อินโนเวชั่น จำ�กัด เพื่อให้บริการโซลูชัน
ดา้นความปลอดภยัแก่ลกูคา้ภายนอก ครอบคลมุทัง้โครงการทีพ่กัอาศยั 
อาคารสำ�นักงาน และโรงงานอุตสาหกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ 
ของนวัตกรรมภายในองค์กรที่สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ
เชิงพาณิชย์ สร้างมูลค่าเพิ่ม และสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน

2.	Digital Innovation for Better Living

Smart World Application

KATSAN Living Security: นวัตกรรมความปลอดภัยที่ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่

โดยในป ี2568 มผู้ีสนใจซือ้ระบบ Premium ID 326 ราย มากขึน้กวา่ 84 รายเมือ่เทยีบจากป ี2567 และสามารถสร้างรายได้ไห้แกอ่งค์กร
มากถึง 560,413บาท คิดเป็นอัตราการเติบโตของรายได้ประมาณ 79.69% KATSAN Living Security จึงเป็นตัวอย่างของนวัตกรรม
ที่สร้างคุณค่าทั้งด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ประสบการณ์ของลูกบ้าน และการต่อยอดสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่ของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

โดยในปี 2568 นี้ KATSAN ยังได้รับรางวัล startup 
x innovation Thailand expo 2025 จากสำ�นักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จาก
การนำ�เทคโนโลยเีชิงลกึ (Deep Tech Startup) โดยใชร้ะบบ
อ่านป้ายทะเบียนอัจฉริยะ (LPR) เข้าร่วมประกวด

KATTY AI ผู้ช่วยส่วนตัวที่ทำ�ให้ทีมขายทำ�งานง่ายขึ้น

จำ�นวนผู้ใช้งานระบบ KATSAN (ราย)

326 ราย
อัตราการเติบโตของรายได้

79.69%

ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่บริษัทพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน 
การทำ�งานของทีมขาย โดยทำ�หน้าที่ให้คำ�แนะนำ�ด้านการ
ขาย ข้อมูลโครงการ และการใช้งานระบบ CRM เพื่อให้
พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำ�เป็นได้อย่างรวดเร็ว  
ถูกต้อง และเป็นระบบ ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูล  
ลดขัน้ตอนการทำ�งานซ้ำ�ซอ้น และสนบัสนุนการตดัสนิใจบน
พื้นฐานของข้อมูล

นอกจากน้ี ระบบยังช่วยรวบรวมองค์ความรู้ด้านการขาย
ไว้ในแหล่งข้อมูลกลาง ลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาความ
รู้เฉพาะบุคคล ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากการใช้ข้อมูล 
และสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงาน ซ่ึงเป็น
ส่วนหนึ่งของการวางรากฐาน Digital Transformation 
ขององค์กร

ในป ี2568 บรษิทัมพีนกังานกลุม่เปา้หมายทีส่ามารถใช้ระบบ 
KATTY AI จำ�นวน 370 คน ครอบคลุม Business Group 
หลัก ได้แก่ SDH, TH, CD และ X โดยมีจำ�นวนการใช้งาน
สะสม 17,834 ครั้งตลอดปี

ทั้งนี้ ตัวเลขดังกล่าวเป็นจำ�นวนรายการการใช้งานทั้งหมด 
ซึง่อาจรวมการใชง้านซ้ำ�จากผู้ใชง้านรายเดมิ ไมใ่ช่จำ�นวนผู้
ใช้งานแบบไม่ซ้ำ�

KATTY AI

ทักษะการขาย
เพิ่มประสิทธิภาพ 
และลดระยะเวลา 

ในการขาย
ในการปิดการขาย

ข้อมูลโครงการ
การให้ข้อมูล

ที่ถูกต้อง แม่นยำ�
และละเอียด

อัปเดตข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง

เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ KATTI AI เก่งขึ้น

อย่างต่อเนื่อง
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยท่ีไม่ได้จำ�กัดเพียง
ฟังก์ชันการใช้งานหรือความสวยงามของพื้นที่ แต่ครอบคลุม
ถึงการออกแบบที่เข้าใจวิถีชีวิตของผู้คน เช่ือมโยงธรรมชาติเข้า
กับเมือง และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน โดยในปี 2568 
แนวคิดดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับสากลผ่านการได้รับ 2 
รางวัล GOOD DESIGN AWARD จากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็น
รางวัลด้านการออกแบบที่ให้ความสำ�คัญกับนวัตกรรม ความ
เข้าใจผู้ใช้งาน ความยั่งยืน การแก้ปัญหา และคุณภาพของการ
ออกแบบอย่างรอบด้าน โดยเอพีเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ 
เพื่อการอยู่อาศัยของไทยที่ ได้รับรางวัลจาก 2 โครงการ
คอนโดมิเนียม ได้แก่ RHYTHM Ekkamai Estate และ LIFE 
Sathorn Sierra 

RHYTHM Ekkamai Estate – ReGrowth Ekkamai สะท้อนแนวคิดการพัฒนาโครงการที่ให้ความสำ�คัญกับคุณค่าของธรรมชาติ
เป็นจุดเริ่มต้น ผ่านการอนุรักษ์ต้นไม้เก่าแก่ขนาดใหญ่อายุกว่า 60 ปีภายในพื้นที่โครงการ ก่อนนำ�ไปสู่การออกแบบพื้นที่สีเขียวร่วมกัน
ที่เป็นมากกว่าพื้นที่พักผ่อน แต่เป็นพื้นที่แห่งความทรงจำ�และความผูกพันระหว่างผู้อยู่อาศัย ชุมชน และธรรมชาติในเมือง 

ขณะที่ LIFE Sathorn Sierra – LIVING TERRAIN: A Layered Habitat นำ�แนวคิดการออกแบบพื้นที่ส่วนกลางที่เชื่อมโยง 
ชีวิตเมือง ผู้คน และธรรมชาติไว้ด้วยกัน ผ่านการจัดวางพื้นที่สีเขียวหลายระดับ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุขภาวะของ 
ผู้อยู่อาศัย และส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง เช่น นก ผีเสื้อ แมลง และพรรณไม้ต่าง ๆ ให้สามารถอยู่ร่วมกับพื้นที่อยู่
อาศัยได้อย่างสมดุล 

การได้รับรางวัลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการใช้นวัตกรรมด้านการออกแบบเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย ควบคู่กับการสร้างพื้นที่เมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการอยู่ร่วมกันระหว่างคนเมือง และ
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน

3. Inclusive & Healthy Living Design

นวัตกรรมการออกแบบพื้นที่เพื่อคุณภาพชีวิตและเมืองที่ยั่งยืน

RHYTHM Ekkamai Estate 
– ReGrowth Ekkamai

LIFE Sathorn Sierra 
– LIVING TERRAIN: A Layered Habitat 

การออกแบบที่เชื่อมโยงธรรมชาติ เพื่อคุณภาพชีวิตและเมือง
ที่ยั่งยืน เช่ือมโยงผู้คนเข้ากับธรรมชาติ ผ่านแนวคิด Biophilic 
Design และการออกแบบที่สอดคล้องกับระบบนิเวศ เพ่ือยก
ระดับคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และประสบการณ์การอยู่อาศัยของ
ลูกบ้าน โดยนำ�องค์ประกอบของธรรมชาติ เช่น แสงธรรมชาติ 
การถ่ายเทอากาศ ความร่มรื่นของต้นไม้ พรรณไม้หลากหลาย
ชนิด และพ้ืนท่ีพักผ่อน เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบ้านและพื้นท่ี 
ส่วนกลาง เพื่อให้พื้นที่อยู่อาศัยเป็น “พื้นที่พักผ่อนและเติมพลัง” 
ที่ช่วยสร้างสมดุลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเพิ่มโอกาสให้คนเมืองเข้าถึงธรรมชาติ
ได้มากขึ้น ผ่านการออกแบบพ้ืนท่ีสีเขียวที่มากกว่าข้อกำ�หนด
ทางกฎหมาย การเลือกใช้พืชพันธ์ุที่เหมาะสมกับระบบนิเวศ 
ท้องถิ่น และการพัฒนาพื้นที่ให้เอื้อต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพในเมือง เช่น นก ผีเส้ือ แมลง และพืชพรรณต่าง ๆ 
แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับ Living Quality ของผู้อยู่อาศัย 
ควบคู่กับการสนับสนุนการสร้างเมืองที่น่าอยู่ ลดผลกระทบจาก 
ความร้อนในเมือง และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างคน เมือง 
และธรรมชาติอย่างยั่งยืน

การออกแบบที่อยู่อาศัยที่ช่วยยกระดับความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย และสุขภาวะของผู้อยู่อาศัยในทุกช่วงวัย ผ่านการ
ผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะเข้ากับฟังก์ชันการใช้งานภายในบ้าน
อย่างเหมาะสม เช่น ระบบกล้อง Outdoor & Indoor Camera 
พร้อมฟังก์ชันตรวจจับความเคลื่อนไหวแบบ Real-time, 
Smart Door Lock เพ่ือเพิ่มความปลอดภัยในการเข้า-ออก, 
Smoke Detector สำ�หรับแจ้งเตือนเหตุควันไฟ, ระบบ Fresh 
Air Quality เพ่ือช่วยกรองและเติมอากาศบริสุทธ์ิภายในบ้าน 
รวมถงึปุม่ฉกุเฉนิทีติ่ดตัง้ในพืน้ทีส่ำ�คญั เชน่ หอ้งนอนชัน้ลา่งและ
ห้องน้ำ� เพื่อรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ หรือกรณีที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเร่งด่วน 

นอกจากนี้ บริษัทยังนำ�ระบบ Home Automation มาช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำ�วัน โดยสามารถต้ังค่าการใช้
งานต่าง ๆ เช่น การเปิด-ปิดไฟและเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม
กับกิจกรรมของผู้อยู่อาศัย ซึ่งช่วยให้บ้านสามารถตอบสนอง
ต่อรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลายได้อย่างยืดหยุ่น แนวทาง 
ดังกล่าวสอดคล้องกับความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริม 
ความปลอดภัยของลูกบ้านและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนที่อยู่
อาศยั รวมถึงการใช้เทคโนโลยดีจิทัิลเปน็เครือ่งมอืในการยกระดบั
บริการและโครงสร้างพื้นฐานของเมืองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การออกแบบพ้ืนที่เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกสบาย
ภายในบา้นจงึไมใ่ช่เพียงการเพ่ิมฟงักชั์นดา้นเทคโนโลย ีแตเ่ปน็การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คำ�นึงถึง Product Responsibility และ 
Customer Well-being อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติการป้องกัน
ความเสี่ยง การรองรับสังคมผู้สูงอายุ การเพ่ิมคุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร และการสรา้งประสบการณก์ารอยูอ่าศยัทีป่ลอดภยั 
อุ่นใจ และเหมาะสมกับวิถีชีวิตยุคใหม่

* การออกแบบและฟังก์ชั่นของแต่ละผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน

* การออกแบบและฟังก์ชั่นของแต่ละผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน

การออกแบบพื้นที่เพื่อความปลอดภัย และความสะดวกสบายในบ้าน

บริษัทมุ่งสร้างพ้ืนที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย สะดวกสบาย และ 
ตอบโจทยค์นทกุชว่งวยั ผ่านเทคโนโลยทีีช่่วยปอ้งกนัความเสีย่ง 
ดูแลสุขภาวะ และยกระดับ Living Quality ของผู้อยู่อาศัย 
อย่างยั่งยืน
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เพราะเอพีให้ความสำ�คัญกับการออกแบบที่อยู่อาศัยและพื้นท่ี 
ส่วนกลางตามแนวคิด Universal Design ซึ่งมุ่งให้คน 
ทกุวยัและทกุระดบัความสามารถสามารถเขา้ถงึและใช้งานพืน้ทีไ่ด้
อย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม สอดคล้องกับแนวคิดของ
อนสัุญญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยสทิธคินพิการ ทีน่ยิาม Universal 
Design วา่เปน็การออกแบบผลติภัณฑ ์สภาพแวดลอ้ม โปรแกรม 
และบริการให้ทุกคนสามารถใช้งานได้มากที่สุด โดยไม่จำ�เป็นต้อง
ดัดแปลงเป็นพิเศษในภายหลัง

แนวทางดังกล่าวถูกนำ�มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบโครงการ
ของเอพี ท้ังในพื้นที่ส่วนกลางและพื้นท่ีอยู่อาศัย เพื่อรองรับ 
การใช้ชีวิตของครอบครัวหลายช่วงวัย เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ใช้รถเข็น 
และผู้ที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ โครงการบ้านและคอนโดมี 
การออกแบบที่คำ�นึงถึง Universal Design เช่น พื้นที่ส่วน
กลางที่ลดระดับต่างของพื้น ทางลาดพร้อมราวจับ พื้นรองรับ
แรงกระแทกในพืน้ทีเ่ดก็เลน่ รวมถงึ Club House ทีอ่อกแบบให ้
ใช้งานได้สะดวกสำ�หรับคนหลายกลุ่ม

การออกแบบอย่างเท่าเทียมเพื่อทุกคน Universal Design 

บริษัทได้ออกแบบองค์ประกอบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความปลอดภัย
และความสะดวกในการใช้งานในพื้นที่ส่วนกลางโครงการ 
ทุกโครงการ เช่น ห้องน้ำ�สำ�หรับผู้สูงอายุหรือผู้ใช้รถเข็น ห้องน้ำ�
พร้อมราวจับ ระบบ SOS หรือระบบตรวจจับเหตุฉุกเฉินใน 
ห้อง Fitness เพ่ือแจ้งขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
รวมถึงพื้นที่ส่วนกลางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและลดอุปสรรค
ในการเคล่ือนไหว ขณะท่ีภายในบ้านแนวราบบางโครงการ 
มีการออกแบบห้องอเนกประสงค์หรือห้องนอนชั้นล่าง ทางลาด 
พื้นกันกระแทก และราวจับในห้องน้ำ�ชั้นล่าง เพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงของชว่งวยัและชว่ยใหผู้้อยูอ่าศยัสามารถใชช้วีติได้
อย่างปลอดภัยและเป็นอิสระมากขึ้น

แนวทางดังกล่าวสะท้อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คำ�นึงถึง 
ความปลอดภัย ความเท่าเทียม และคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย
อย่างรอบด้าน พร้อมสนับสนุนการสร้างชุมชนที่อยู่อาศัยที่ 
ทุกคนสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้อย่างมั่นใจและยั่งยืน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ของผูอ้ยูอ่าศยั ผา่นการพฒันาพืน้ทีส่ว่นกลางท่ีเอือ้ตอ่การออก
กำ�ลังกายและการดูแลสุขภาพในชีวิตประจำ�วัน โดย 24-Hour 
Fitness เป็นหน่ึงในนวัตกรรมด้านการอยู่อาศัยที่บริษัทพัฒนา
ขึ้นเพื่อตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้
ลกูบา้นสามารถเขา้ถงึพืน้ทีอ่อกกำ�ลงักายไดอ้ยา่งอสิระตามความ
สะดวก โดยไม่ถูกจำ�กัดด้วยช่วงเวลา 24-Hour Fitness เป็น
หนึ่งในโครงการด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม รวมถึงการ
สง่เสรมิคณุภาพชวีติของลกูคา้และลกูบา้น ผา่นการนำ�เทคโนโลยี
มาใช้ในการให้บริการ 

ระบบ 24-Hour Fitness ผสาน Smart Technology เพื่อเพิ่ม
ทัง้ความสะดวก ความปลอดภัย และประสทิธภิาพการใช้พลังงาน 
เช่น การเข้าใช้งานผ่าน Smart World Application ระบบ 
เปิด-ปิดไฟและเครื่องปรับอากาศอัตโนมัติ การตรวจสอบจำ�นวน 
ผู้ใช้งานแบบ Real-time โดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว รวมถึง
ปุ่ม SOS สำ�หรับแจ้งขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินระหว่าง
ออกกำ�ลังกาย ซ่ึงช่วยให้ลูกบ้านสามารถใช้พ้ืนที่ส่วนกลางได้
อย่างมั่นใจและปลอดภัยมากขึ้น 

24-Hour Fitness

ในปี 2568 บริษัทมีโครงการที่เปิดให้บริการ 24-Hour Fitness 
จำ�นวน 99 โครงการทั่วประเทศ และมี จำ�นวนการเข้าใช้บริการ
สะสม 439,960 ครัง้ โดยตัวเลขดังกล่าวเปน็การนบัจากรายการ
เข้าใช้บริการทั้งหมด จึงอาจรวมผู้ใช้งานรายเดิมที่กลับมาใช้
ซ้ำ� ทั้งน้ี การให้บริการดังกล่าวสะท้อนความมุ่งม่ันของบริษัท
ในการออกแบบพื้นท่ีอยู่อาศัยที่สนับสนุนสุขภาพกาย สุขภาวะ 
และ Living Quality ของผู้อยู่อาศัย ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการพื้นท่ีส่วนกลางอย่าง
ยั่งยืน

จำ�นวนโครงการที่มี 
24-Hour Fitness

99 โครงการ
ทั่วประเทศ

24Hour

Fitness

ระบบสนับสนุน
ความปลอดภัย

SOS 
แจ้งเหตุฉุกเฉิน
อัตโนมัติ

จำ�นวนครั้ง
การเข้าใช้บริการ

439,960 
ครั้ง

ระบบสนับสนุนประสิทธิภาพ
พลังงาน

ระบบไฟและเครื่อง
ปรับอากาศอัตโนมัติ
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HOMERUN 

บรษิทัสตารท์อพัในเครอื บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำ�กดั 
มหาชนที่พัฒนาแพลตฟอร์มซื้อ–ขายและรีโนเวทบ้าน
มือสองแบบครบวงจร ผ่านโมเดล Home-flipping 
โดยรับซื้อบ้านและคอนโดเก่า เพื่อนำ�มาปรับปรุงใหม่
และขายต่อ ช่วยเพิ่มทางเลือกให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงที่
อยูอ่าศยัในทำ�เลทีม่ศีกัยภาพ ในราคาทีคุ่ม้คา่และพรอ้ม
เข้าอยู่มากขึ้น ขณะเดียวกันยังช่วยให้เจ้าของทรัพย์
เดิมสามารถเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินได้อย่างเป็นระบบ

HOMERUN ใช้เทคโนโลยี AI และ Data Analytics 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทำ�เล ราคา และศักยภาพ
ของทรัพย์สิน รวมถึงบริหารกระบวนการรีโนเวท 
โดยทีมงานมืออาชีพ เพื่อลดความไม่แน่นอนใน 
การซือ้–ขายบา้นมอืสอง และยกระดับมาตรฐานตลาด
อสังหาริมทรัพย์มือสองให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

ในมิติด้านความยั่งยืน HOMERUN สนับสนุนแนวคิด 
Circular Economy ผ่านการยืดอายุการใช้งาน 
ของอาคารเดิม ลดความจำ�เป็นในการก่อสร้างใหม่  
ลดการใช้วัสดุก่อสร้างใหม่ และลดของเสียจากการ
ร้ือถอน โดยการรีโนเวทบ้านมือสองสามารถช่วยลด 
การใช้วัสดุและต้นทุนเม่ือเทียบกับการสร้างบ้านใหม่ 
อีกทั้งยังมีส่วนช่วยฟื้นฟูบ้านและชุมชนเดิมให้กลับมา
น่าอยู่อาศัยมากขึ้น

HOMERUN จงึเปน็ตวัอย่างของนวตักรรมทีเ่ชือ่มโยง 
การเติบโตทางธุรกิจเข้ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการอยู่อาศัยในเมืองอย่าง 
คุ้มค่า และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์แบบเดิม

ยืดอายุการใช้งานของอาคารเดิม
ผ่านการรีโนเวท

ลดการใช้วัสดุก่อสร้างใหม่
และลดของเสียจากการรื้อถอน

เป็นเทคโนโลยทีีถ่กูพฒันาขึน้เพือ่ใชใ้นวงการกอ่สรา้งแบบครบวงจร ตัง้แต่การออกแบบอาคารไปจนถงึการกอ่สรา้ง ซึง่เทคโนโลย ีBIM 
น้ันจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เปน็องคป์ระกอบหลกัในการสร้างแบบจำ�ลองเสมอืนของอาคารทีแ่มน่ยำ� ไมว่า่จะเปน็การออกแบบ การเขยีน
แบบ การคำ�นวณโครงสร้าง การประมาณราคา การจัดซื้อ โดย เอพี ไทยแลนด์ ได้มีส่วนสนับสนุน และพัฒนาต่อยอดระบบ BIM ในส่วน
ของการใช้งานเครื่องมือบนระบบร่วมกับทาง Autodesk

เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์จาก BIM ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการใช้งาน 
BIM ส่งผลให้สามารถลดข้อผิดพลาด และงานแก้ไข โดยทีมงานที่เกี่ยวข้องสามารถช่วยกันวางแผนงานบนโมเดลก่อนการก่อสร้าง 
อย่างสมจริง และสามารถแก้ไขแบบรวมกันแบบ Real time ส่งผลให้ลดต้นทุนการผลิต ได้ถึง 68 บาท/ตร.ม. นอกจากนี้ ยังช่วยลด
การใช้ทรัพยากร และการเกิดของเสียจากการออกแบบที่แม่นยำ� ขึ้น 2,620 ลบ.ม.

BIM (Building Information Modeling)

ประหยัดต้นทุนได้

68 บาท/ตร.ม.
ลดการใช้ทรัพยากร 
และการเกิดของเสียจาก
การออกแบบที่แม่นยำ�ขึ้น 

2,620 ลบ.ม.
(คำ�นวณจากการเก็บข้อมูล 1 โครงการ

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
จากการลดการใช้
กระดาษ และวัสดุ
ก่อสร้างที่ลดลง



ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)
(ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือขาย) 
สำ�นักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ี 
170/57 อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 
ช้ัน 18 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 
แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบริษัทเลขท่ี 
0107537000149  

หมายเลขโทรศัพท์ 02-261-2518-22 
โทรสาร 02-261-2548-9 
เว็บไซต์ www.apthai.com  

Email: investor@apthai.com
Tel: 0-2261-2518-22

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับนักลงทุนสัมพันธ์

เพ่ือให้มีการทบทวนกระบวนการ 
ดำ�เนินการด้านความย่ังยืนอย่างเป็น
ระบบ บริษัทได้กำ�หนดช่องทางให้  
เ พ่ือให้ ผู้มีส่วนได้ เสีย ได้นำ� เสนอ 
ขอ้คดิเหน็ หรอืแจง้เรือ่งร้องเรยีนผา่น
ทางเวบ็ไซตห์รอือเีมล ์เพือ่ความสะดวก
และรวดเร็วในการรับเรื่องข้อคิดเห็น
หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียน โดยบริษัท 
จะนำ�ข้อมูลที่ได้นั้นมาถูกเก็บรวบรวม 
วิเคราะห์ในการตอบสนองอย่างเหมาะสม  
และพิจารณาเพื่อกำ�หนดแนวทาง 
การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการ
ดำ�เนินงานของบริษัท ต่อไปในอนาคต

Contact

224 225

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Email:
apsustainability@apthai.com

ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย และด้านกำ�กับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ข้อมูล
การติดต่อสื่อสาร



226 227บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ESG Performance Data 
Summary 2568

ด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย
2565 2566 2567 25682564

หมายเหตุ

2-27

307-1

301-2

301-3

302-1

302-4

303-3

ครั้ง

กรณี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml

Ml

7,199.00

-

6,246.00

953.00

953.00

8.84

-
-
-

-
-
-

-
8.84

-

10.00

-
-
-

-
-
-

-
10.00

-

13.59

-
-
-

-
-
-

-
13.59

-

11.19

-
-
-

-
-
-

-
11.19

-

10.29

-
-
-

-
-
-

-
10.29

-

19,355.86

11,402.86

6,741.00

1,212.00

1,212.00

17,717.00

10,502.00

5,898.90

1,315.69

1,315.69

16,927.46

7,713.80

5,352.17

3,861.49

3,861.49

2,374.93

4,365.60

2,987.86

2,987.86

0

0

N/A

N/A

0

0

N/A

N/A

0

0

0

0

0

0

68.08

N/A

52.7

0

55.82

0

จำ�นวนครั้งที่ต้องจ่ายค่าเสียหายจากการปล่อยของเสียออก 
สู่สิ่งแวดล้อมเกินค่ามาตรฐาน (น้ำ� อากาศ ขยะ) 

จำ�นวนกรณี ของการผิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำ�มาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่

การใช้พลังงานทั้งหมดภายในองค์กร

• 	ปริมาณการใช้พลังงานจากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้  
	 (น้ำ�มัน) 

• 	ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากทรัพยากรท่ีไม่สามารถหมุนเวียนได้ 

• 	ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

พลังงานที่ประหยัดได้จากโครงการอนุรักษ์พลังงาน

ปริมานการดึงน้ำ�ใช้ตามแหล่งที่มา

• น้ำ�ผิวดินรวม
   i. 	 น้ำ�ผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii. 	 น้ำ�ผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำ�ใต้ดินรวม
   i. 	 น้ำ�ใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii. 	 น้ำ�ใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำ�จากองค์กรอื่นรวม
   i. 	 น้ำ�จากองค์กรอื่น (น้ำ�ประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�
		  ทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii. 	 น้ำ�จากองค์กรอื่น (น้ำ�ประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�
		  ทั้งหมด > 1,000 mg/l

อยู่ระหว่างการ
จัดทำ�โครงการ

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

ข้อมูลเฉพาะบมจ. เอพี 
(ไทยแลนด์), บริษัท เดอะแวลู 
พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ 
จำ�กัด และบริษัท เอเชี่ยน 
พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานการดำ�เนินงานตามกฎหมาย

การใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการน้ำ� และน้ำ�ทิ้ง	

Environment

มาตรฐาน
GRI
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย
2565 2566 2567 25682564

หมายเหตุ

303-4

303-4

Ml

Ml
Ml
Ml
Ml

Ml

Ml
Ml

Ml

ครั้ง

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

7.07

-
-
-

7.07

N/A

N/A
N/A

N/A

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

8.00

-
-
-

8.00

N/A

N/A
N/A

N/A

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

10.87

-
-
-

10.87

N/A

N/A
N/A

N/A

-

8.95

-
-
-

8.95

N/A

N/A
N/A

N/A

-

9.26

-
-
-

9.26

N/A

N/A
N/A

N/A

-

7.74

2.60

20.43

<0.6

230.25

<0.1

<5

2.52

7.85

<2.0

53.50

<0.4

317.33

0.28

2.50

6.17

7.67

6.20

12.53

0.80

168.73

0.20

<2.0

1.34

7.39

132.10

48.66

0.57

160.93

0.60

4.66

1.13

7.91

6.00

15.30

1.05

293.25

<1.0

2.68

2.93

8.37

<2.0

7.30

<0.4

226.00

<0.1

1.60

1.87

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ปริมาณของน้ำ�ทิ้งแบ่งตามแหล่งที่ปล่อยออก**

• น้ำ�ผิวดิน
• น้ำ�ใต้ดิน
• น้ำ�ทะเล
• น้ำ�ไปองค์กรอื่น

ปริมาณของน้ำ�ทิ้งแบ่งตามประเภทน้ำ�ที่ปล่อยออก

• มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด < 1,000 mg/l
• มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l

ปริมาณของน้ำ�ทิ้งที่ผ่านการบำ�บัด และนำ�กลับมาใช้ใหม่

จำ�นวนครั้งที่มีการปล่อยน้ำ�เสียเกินค่ามาตรฐาน

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

การบริหารจัดการน้ำ� และน้ำ�ทิ้ง	

การจัดการคุณภาพน้ำ�ทิ้ง		

Aspire Sukumvit Rama 4 ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐานAspire Onnut Station			

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย
2565 2567 256825662564

หมายเหตุ

303-4

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7.40

< 2.0

< 5.0

< 0.60

116.00

-

< 2.0

< 0.28

-

-

-

-

-

-

-

-

7.43

<2.0

<5.0

<0.60

159.00

<0.1

<2.0

3.85

7.79

2.40

5.70

<1.0

168.20

0.50

< 2.0

< 0.28

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7.53

< 2.0

< 5.0

< 0.60

178.25

-

< 2.0

< 0.28

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

LIFE Udomsuk - Station

Aspire Huai Khwang			

การจัดการคุณภาพน้ำ�ทิ้ง		

ค่ามาตรฐาน

Life Sathorn-Narathiwas 22	

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน
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มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย หน่วย
2565 25652567 25672568 25682566 25662564 2564

หมายเหตุ หมายเหตุ

303-4 303-4

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

-

-

-

-

-

-

-

-

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

-

-

-

-

-

-

-

-

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

-

-

-

-

-

-

-

-

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

-

-

-

-

-

-

-

-

7.83

<2.0

15.63

<0.4

154.57

<0.1

1.38

2.20

7.30

<2.0

25.00

0.40

236.00

0.10

1.20

1.20

7.81

<2.0

15.29

<0.4

153.00

<0.1

1.29

1.87

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

-

-

-

-

-

-

-

-

8.27

16.09

49.13

2.10

209.20

0.20

3.89

24.33

-

-

-

-

-

-

-

-

8.27

16.09

49.13

2.10

213.20

0.20

3.89

24.33

7.82

5.83

21.80

1.00

277.33

0.20

1.48

4.23

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

-

-

-

-

-

-

-

-

7.80

2.70

20.00

<0.4

237.00

0.10

3.40

29.00

-

-

-

-

-

-

-

-

7.34

4.47

10.83

0.28

216.33

0.15

1.46

4.57

7.72

<2.0

<5.0

<0.60

162.09

<0.1

<2.0

< 0.28

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Life Sukhumvit Rama4		  Rhythm Charoennakhon Iconic

Aspire Vibha-Victory			 Good Day Sukhumvit 93	

การจัดการคุณภาพน้ำ�ทิ้ง		 การจัดการคุณภาพน้ำ�ทิ้ง		

ค่ามาตรฐาน ค่ามาตรฐาน

Life Charoennakhon-Sathorn Aspire Itsaraphap Station

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

303-5
Ml

m3/คน
1.77
3.15

2***
3.56

2.72
4.28

2.24
3.34

1.03
2.95

ปริมาณการใช้น้ำ�ของบริษัท				 

• 	ปริมาณการใช้น้ำ�สุทธิ
• 	อัตราส่วนปริมาณการใช้น้ำ�รวมต่อจำ�นวนพนักงานรวม



232 233บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย
2565 2566 2567 25682564

หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

0.068

0.0032

0.024

0.0504

1.755

0.00472

0.0109

0.0281

0.0647

6.72

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.034

0.010

0.030

0.051

1.716

0.00886

0.0105

0.047

0.149

5.99

-

-

-

-

-

0.0358

0.0019

0.221

0.0903

0.814

0.021

0.007

0.031

0.062

1.221

0.073

0.147

0.478

0.030

0.003

-

-

-

-

-

0.021

0.002

0.065

0.128

0.797

0.019

0.005

0.022

0.044

1.794

0.016

0.005

0.029

0.239

2.190

0.017

0.002

0.072

0.148

0.650

-

-

-

-

-

0.024

0.004

0.040

0.028

0.957

0.039

0.005

0.073

0.150

0.744

0.020

<0.003

0.049

0.094

0.667

0.022

0.002

0.024

0.050

1.648

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Aspire Sukumvit Rama 4

Aspire Onnut Station			

Life Udomsuk - Station

Aspire Huai Khwang

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มลพิษทางอากาศ					  

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq
/คน

tCO2eq

-

-

-

-

-

-

 4,156.58 

699.22
 

3457.36**** 

 - 

1.48

-

1,579.32 

749.4

819.12

10.8

0.5

-

 1,545.64 

666.52

743.21

135.91

0.42

158.79

 1,324.00 

419

749

156

0.38

204.69

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด

• 	ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)

• 	ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางอ้อม)

• 	ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางอ้อมอื่น ๆ)

• 	อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
	 (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อจำ�นวนพนักงาน

• 	การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 (Reduction of GHG emissions) จากปีฐาน

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

เทียบจากปี 2567 
และขอบเขตที่ 1 
และ 2 เฉพาะพื้นที่
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

มาตรฐาน

GRI
ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน
หน่วย

2565 2566 2567 25682564
หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

-

-

-

-

-

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.102

0.00191

0.0682

0.12

1.97

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.045

0.002

0.055

0.102

2.13

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.019

0.002

0.080

0.120

1.938

0.022

0.002

0.081

0.268

0.801

0.021

0.003

0.069

0.116

0.705

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

-

-

-

-

-

0.027

<0.003

0.041

0.086

0.667

0.020

<0.003

0.049

0.094

0.667

-

-

-

-

-

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Life Sathorn-Narathiwas 22	

Aspire Vibha-Victory	

Life Sukhumvit Rama4

Life Charoennakhon-Sathorn	

Rhythm Charoennakhon Iconic

Good Day Sukhumvit 93

305-7

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

0.021

0.002

0.034

0.068

1.943

0.019

0.003

0.053

0.107

0.019

0.019

0.002

0.080

0.120

1.938

0.020

<0.003

0.052

0.099

0.675

0.020

<0.003

0.049

0.094

0.667

0.013

<0.003

0.051

0.102

0.649



234 235บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

มาตรฐาน

GRI
ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน
หน่วย

2565 2566 2567 25682564
หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.018

0.003

0.040

0.079

0.914

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Aspire Itsaraphap Station

306-3
tonne

tonne
tonne

tonne

tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

%

%

%

 2.56 

 2.43 
 0.13 

-

-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

 15.30 

 12.55 
 2.75 

-

-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

22.31
 

20.08
2.23

 1.41 
 

1.41 
0
 

22.31 
 20.08 

 1.41
0

18.67 
-

2.23
-
-
-

 2.23 

6.34

7.04

-

ปริมาณรวมของของเสียที่สร้างขึ้น

• ของเสียไม่อันตราย
• ของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียที่นำ�กลับมาใช้ประโยชน์

• ของเสียไม่อันตราย
• ของเสียอันตราย

ของเสียทั้งหมดที่ส่งกำ�จัด
• ของเสียไม่อันตราย
i. การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
iii. การฝังกลบ (Landfilling)
iiii. อื่น ๆ 

• ของเสียอันตราย
i. การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
iii. การฝังกลบ (Landfilling)
iiii. อื่น ๆ 

"ร้อยละปริมาณของเสียที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) รวมต่อปริมาณขยะและของเสียรวม

"ร้อยละปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำ�กลับไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม

ร้อยละปริมาณของเสียอันตรายที่นำ�กลับไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม

การบริหารจัดการของเสีย	

306-4

หมายเหตุ: ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ระหว่างดำ�เนินการจัดทำ�ฐานข้อมูลใหม่			 
*	 ครอบคลุมการดำ�เนินงานเฉพาะสำ�นักงานใหญ่			
** 	 ข้อมูลร้อยละของวัสดุรีไซเคิลหรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปี 2566 เป็นร้อยละจากกี่คำ�นวณวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างบ้านหนึ่งหลัง และปี 2567 เป็นการเทียบ 
	 จากปริมาณการใช้ตลอดทั้งปี			 
*** 	 เนื่องจากสำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่เช่าอาคารจึงอยู่นอกเนื่องการบริหารจัดการน้ำ�ทิ้ง			 
****	 GRI303-5 ปริมาณการใช้น้ำ�ของบริษัท 			 
2565: TH:Pleno ติวานนท์ แจ้งวัฒนะ, BKM วิภาวดี แจ้งวัฒนะ ,Pleno เพชรเกษม สาย 4, Pleno สุขุมวิท บางนา 2 , Pleno Town สุขุมวิท เทพารักษ์			 
SH:	the city บางนา ,centro ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ3,Moden บางนา เทพารักษ์ ,centro พหล-วิภา 3 ,Moden พระราม2			 
CONDO: 	LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi, Life phahon ladprao, Life rama4 asoke, 
		  Rhythm charoenkrung, Aspire RTB Weston, RHYTHM ekamai estate, Aspire sukhumvit rama4 และสำ�นักงานใหญ่		
*****	ไม่รวมปริมาณขยะและของเสียที่นำ�ไป Reuse/Recycle ซึ่งเกิดจากกิจกรรมภายนอกองค์กรและองค์กรไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย			 

ค่ามาตรฐาน

 56.31
 

 56.30 
 0.01 

0

0
0

-
 56.30 
 1.60 

0
 54.70 

-
 

0.01 
-

 0.01 
-
-

2.84

2.84

-

 54.69 

 54.69 
0

2.78

2.78
0

-
 54.69 
2.78

-
 51.91 

-

0
0
0
0
0

5.08

5.08

0

306-5

ข้อมูลเฉพาะ
สำ�นักงานใหญ่เท่านั้น

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2565 2566 2567 25682564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ร้อยละ
(%)

มี/ไม่มี

กรณี

จำ�นวน

จำ�นวน

จำ�นวน

จำ�นวน

จำ�นวน

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ
(%)

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง
ชั่วโมง
ชั่วโมง

จำ�นวน

บาท

คน

คน

ร้อยละ (%)

2,760 2,808 3,171 3,353 3,490

100%

0

0

0

0

0

0

100%

100%

0

0

0

0

0

0

100%

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-

-

100%

0

0

0

0

0

0

100%

100%

0

0

0

0

0

0

100%

100%

0

0

0

0

0

0

100%

2.78

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-
 

1,824,772.00 

20.42*

N/A

N/A
N/A
N/A

234

 16,127,076.62 	

23

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

210
 

13,991,293.59

20

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

156
 

20,740,927.52

16.78

 1,649 

52%

 1,710 

51%

 1,788

51%

 1,456

52%

1,414 

51%

24.06

 1,522 

48%

 1,643 

49%

 1,692

49%

 1,352  

48%

 1,346

49%

ร้อยละของพนักงานที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมกัน

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงาน

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

จำ�นวนทั้งหมดของเหตุการณ์เลือกปฏิบัติรวม

• เหตุการณ์ที่องค์กรตรวจสอบแล้ว

• เหตุการณ์ที่กำ�ลังดำ�เนินการตามแผนการแก้ไข
   i. แผนการเยียวยาที่กำ�ลังดำ�เนินการ

• มีกระบวนการตรวจสอบการจัดการภายในเป็นประจำ�

เหตุการณ์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดำ�เนินการใดๆ

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานเด็ก

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานบังคับ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการในนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กร
หรือขั้นตอนเฉพาะและการประยุกต์ใช้ในการรักษา
ความปลอดภัย

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน

• 	จำ�นวนชั่วโมงอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้
	 เฉลี่ยของพนักงานรวม
	  i. จำ�นวนชั่วโมงอบรมโดยจำ�แนกตามเพศ

• 	จำ�นวนชั่วโมงอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน 
	 โดยระดับการปฏิบัติงาน
	  i. ผู้บริหารระดับสูง
 	 ii. ผู้บริหารระดับกลาง 
 	 iii. พนักงานทั่วไป 

หลักสูตรสำ�หรับยกระดับทักษะของพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน

จำ�นวนพนักงานหรือลูกจ้างประจำ�และชั่วคราว
แยกตามเพศ อายุ และระดับการปฏิบัติงาน

• พนักงานประจำ�รวม

• พนักงานประจำ�แบ่งตามเพศ

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ด้านแรงงาน*

2-30

412-1

412-2

406-1

408-1

409-1

410-1

404-1

404-2

404-3

2-7

ด้านสังคม
Social
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47%
3%

62%
38%
0.2%

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2566 2567 256825652564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

คน
คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

1,332
47.50%

 1,369
48.75%

 1,527 
48.16%

 1,363
40.65%

 1,553
44.50%

N/A

609

N/A

791

74%

897

74%

1,429

84%

1,287

คน
คน
คน

คน
คน

24
0
24

N/A
N/A

25
0

25

N/A
N/A

27
0
27

N/A
N/A

32
0
32

N/A
N/A

32
0
32

32
N/A

N/A 902 948 795 1,473

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

307
50.41%

415
52.47%

380
44.34%

613
42.89%

553
43%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

302
49.59%

376
47.53%

477
55.66%

816
57.11%

734
57%

0.69%
N/A
N/A
N/A

0.55%
N/A
N/A
N/A

98.76%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

0.15%
N/A
N/A
N/A

0.22%
N/A
N/A
N/A

99.63%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

91.00%
0%

40%
60%

16.07%
2%

92%
6%

83.02%
50%
48%
2%

0.94%
0%

25%
75%

15.91%
1%

91%
8%

83%
40%
57%
3%

0.95%
0%

29%
71%

15%
2%
91%
7%

84%
44%
53%
3%

0.26%
0%

25%
75%

13.27%
2%

89%
9%

86.47%
41%
57%
2%

0.30%
0%

40%
60%

12%
0%
91%
9%

87%
31%
67%
2%

0.35%
0%
33%
67%

12%
1%

91%
8%

87%
33%
64%
3%

48%
2%

55%
44%
1%

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,594
51
4

1,617
89
4

1,683
115
0

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,494
25
3

1,582
56
5

1,629
63
0

พนักงานประจำ�/ชั่วคราวแบ่งตามพื้นที่

• 	พนักงานประจำ� (ในกรุงเทพและปริมณทล)
• 	พนักงานประจำ� (ต่างจังหวัด)
• 	พนักงานชั่วคราว (ในกรุงเทพและปริมณทล)

พนักงานแบ่งตามระดับและอายุ		

• 	ผู้บริหารระดับสูง
   	i. ต่ำ�กว่า 30 ปี 
   	ii. 30-50 ปี 
   	iii. มากกว่า 50 ปี 

• 	พนักงานระดับบริหาร
   	i. ต่ำ�กว่า 30 ปี 
   	ii. 30-50 ปี 
   	iii. มากกว่า 50 ปี 

• 	ระดับปฏิบัติการ
   	i. ต่ำ�กว่า 30 ปี 
   	ii. 30-50 ปี 
   	iii. มากกว่า 50 ปี 

จำ�นวนพนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่		

• พนักงานใหม่รวม
   i. ในกรุงเทพและปริมณทล
   ii. ต่างจังหวัด

• พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ
   i. ต่ำ�กว่า 30 ปี 
   ii. 30-50 ปี 
   iii. มากกว่า 50 ปี 

จำ�นวนพนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการ
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ				 
					  
• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการรวม
   	i. พนักงานประจำ�
  	 ii. ลูกจ้าง

• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการแบ่งตามพื้นที่		
	 i. กรุงเทพ
   	ii. ต่างจังหวัด

สวัสดิการที่มอบให้กับพนักงานประจำ�

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยง
			 

ผลประเมินความผูกพันของพนักงาน

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจแบ่งตามเพศ

ด้านแรงงาน*

2-8

401-1

405-1

402-1

401-1

401-2

41%
46%

55%
44%
2%

44%
59%

53%
44%
3%

59%
45%

41%
58%
1%

56%
41%

43%
54%
3%

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2566 2567 256825652564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ด้านแรงงาน*

การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน	

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

ชั่วโมง

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

ชั่วโมง

มี/ไม่มี

จำ�นวน
ชั่วโมง

บาท

กรณี

-

-

-

-

 198,000

0

 800

 500,000 	

0

 855

 1,630,000 	

0

-

 -

0

0

-

-

8,059,200.00

-

-

-

-

0

0.74

1.84

 5,436,288.00 

-

-

-

-

1

0.80

2.09

 6,215,160.00 

0

0.60

2.26

 6,631,752

0

0.26

1.30

7,690.985.50

-

-

-

-

0

-

-

-

0

-

-

-

100%

45

44

100%

54

47

100%

45

35

100%

45

42

100%

50

47

อัตราการกลับมาทำ�งานของพนักงานที่ลาคลอด
/ลาเลี้ยงบุตร								    
	
• พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
	 /ลาเลี้ยงบุตร
   	i. พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
	 /ลาเลี้ยงบุตรแบ่งตามเพศ
   
	 ii. พนักงานที่ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด
	 /ลาเลี้ยงบุตรรวม

   	iii. พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์
	 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงบุตรรวม

พนักงาน

จำ�นวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน  
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) 

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน

ผู้รับเหมา	

จำ�นวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน
(Total Recordable Injury Rate: TRIR)

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน

มีแผนการพัฒนาสังคม / ชุมชนผ่านการมีส่วนร่วม

ชั่วโมงจิตอาสาช่วยเหลือสังคม

มูลค่าเพิ่มที่ได้จากการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
และส่งต่อสู่ชุมชน

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

401-3

403-9,
403-10

413-1

413-2

 1,436  1,368  1,456  1,352  1,649  1,522  1,710  1,643  1,798  1,692

42 58 44 56 40 60 19 26 17 33

40 60 19 26 17 3048 57 48 52

หมายเหตุ	 : 	 -  ไม่มีการดำ�เนินงาน
		  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล
		  *เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566

จากการได้รับ
โอกาสในการ
ทำ�งานโครงการ
AP Young
Smart
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2566 2567 256825652564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

มี/ไม่มี

คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วน
กรรมการ
ชายต่อ 

กรรมการ
หญิง

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%) 100% 100% 100% 100%100%

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1 11 : 2

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

-
-
-

-
-
-

31%
62%
8%

31%
62%
8%

31%
62%
8%

13 13 13 1313
12 12 12 11121 1 1 21

ผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อความยั่งยืนของกิจการ 
ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

จำ�นวนพนักงานประจำ�และความหลากหลาย
ของบอร์ดกำ�กับดูแล	

• 	จำ�นวนคณะกรรมการกำ�กับดูแลทั้งหมด
   	i. คณะกรรมการกำ�กับดูแลแบ่งตามเพศ

•	 รายงานความหลากหลายของบอร์ดกำ�กับดูแล
	 โดยจำ�แนกตามอายุ 		
	 i. ระหว่าง 51-61 ปี
   	ii. ระหว่าง 62-70 ปี
   	iii. 70 ปี ขี้นไป	

กรรมการอิสระต่อกรรมการทั้งหมด

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมด

สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง

องค์ประกอบความรู้ความชานาญของกรรมการ 
(board skill)

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ 
(Board Assessment)								   
		
• 	หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
	 ของกรรมการ

• 	ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
	 รายบุคคล เช่น ระดับคะแนน คะแนนเฉลี่ย

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Conduct)								    
							   
•	 การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ
	 สำ�หรับกรรมการและพนักงาน

การกำ�กับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน	

201-1

405-1

102-18

102-28

102-27

ด้านเศรษฐกิจ
Economy

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2565 2566 2567 25682564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

กรณี
กรณี
กรณี

8
N/A
N/A

7
N/A
N/A

6
2
4

1
0
1

2
0
2

กระบวนการจัดการและติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ								    
											     
• จำ�นวนการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
   i.จำ�นวนกรณีที่อยู่ระหว่างแก้ไข
   ii.จำ�นวนกรณีได้รับการแก้ไขแล้ว

ล้านบาท
ล้านบาท
ล้านบาท
โครงการ

จำ�นวน

ร้อยละ(%)

ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)

ราย

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

1

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0
0
0
0

8

100%

100%
100%
100%

75

 

31,981 
4,542 

35,049
110

8

100%

100%
100%
100%

-

 

39,454
6,054 
51,390

154

 

38,315
4,316

 46,865
213

 

38,432
5,020
46,752

184

8 --

100%

100%
100%
100%

54

100%

100%
100%
100%

32

100%

100%
100%
100%

22

มูลค่าทางเศรษฐกิจ								    
											     
• รายได้
• กำ�ไรสุทธิ
• ยอดขาย
• จำ�นวนโครงการที่ Active ในระบบ

การต่อต้านการคอร์รัปชัน			
	
จำ�นวนและกิจกรรมทางธุรกิจที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย
และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต

• 	จำ�นวนพนักงาน กรรมการที่ได้รับการอบรม 
	 และสื่อสาร 
   i. ผู้บริหารระดับสูง
   ii. พนักงานระดับบริหาร
   iii. ระดับปฏิบัติการ

•	 จำ�นวนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสารการต่อต้าน
	 การทุจริต (Critical-tier 1)

จำ�นวนเหตุการณ์ทุจริตได้รับการยืนยัน*		
								    
• 	จำ�นวนและลักษณะของกรณีทุจริตที่ได้รับ
	 การยืนยันรวม
• 	จำ�นวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ให้พนักงาน
	 ออกจากงาน
• 	จำ�นวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ยกเลิก
	 สัญญากับคู่ค้า
• 	จำ�นวนการดำ�เนินการทางกฎหมายเรื่อง
	 คอร์รัปชันต่อบริษัทหรือพนักงาน และผลลัพธ์

การดำ�เนินการเกี่ยวกับการแข่งขันการที่ไม่เป็นธรรม
และการต่อต้านการผูกขาด

ข้อ 0 0 0 0 0จำ�นวนและลักษณะของข้อกังวลสำ�คัญที่เสนอ
ต่อคณะกรรมการ

การกำ�กับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน	

102-27

2-16

201-1

205-1

205-2

205-3

206-1
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2565 2566 2567 25682564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ราย

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ (%)

มี/ไม่มี

จำ�นวนการ
ร้องเรียน

จำ�นวนการ
ร้องเรียน

จำ�นวนการ
ร้องเรียน

จำ�นวนการ
ร้องเรียน

จำ�นวนการ
รั่วไหล

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

94.70%

N/A

N/A

N/A

N/A

94.20%

N/A

N/A

N/A

N/A

98.60%

87.85%

86.15%

85.66%

80.81%

94.80%

91.40%

81.33%

76.70%

83.86%

95.50%

89.66%

89.61%

87.99%

87.95%

0

0

0

0

0

40

40

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

749**

54
7.2%

558
74.5%

137
18.3%

711

37
5.20%

423
59.49%

251
35.30%

564

22
4%

376
67%

166
29%

100%

100%

100%

100%

100% 100%100%

100% 100%100%

มีคู่ค้าในท้องถิ่นของจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด
ในการดำ�เนินธุรกิจ

การคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม					 
					  
คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์
การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม

จำ�นวนคู่ค้าที่อยู่ในระบบ AVL รวม

คู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical-tier 1) มูลค่าซื้อขาย 
มากกว่า 100 ล้านบาท ขึ้นไป 

คู่ค้าที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจโดยตรงกับบริษัท
(Critical non-tier 1) มูลค่า 1 ล้าน 
ถึง 99,999,999 ล้านบาท

คู่ค้าที่มี มูลค่าการซื้อ-ขายน้อยกว่า 1 ล้าน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

• 	ข้อร้องเรียนที่มีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการละเมิด
	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและการสูญเสียข้อมูล
	 ของลูกค้ารวม
   	i. จำ�นวนการร้องเรียนที่เห็นว่ามีมูลที่เกี่ยวข้อง
	    การละเมิดข้อมูลลูกค้า
   ii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก
	     และมาที่บริษัท
   iii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานกำ�กับดูแล

   iii. จำ�นวนการรั่วไหล การโจรกรรม 
	      หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการ 
Call center 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน Fix It 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้บริการของ
นิติบุคคล SSM (BEI)

ความความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
Smart World App

ความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อบริษัทว่าด้วย
เรื่องเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ (CVI)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และกาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

204-1

308-1, 
414-1

ESG 
Rating 
G_06

418-1

102-43, 
102-44

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำ�เนินงาน

หน่วย 2565 2566 2567 25682564

ชาย ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

มี/ไม่มี

จำ�นวน
โครงการ

จำ�นวน
โครงการ

จำ�นวน
โครงการ

บาท

-

-

-

-

-

-

-

 
180,457.60 	

6

4

2
 

311,879.39

10

7***

5****
 

4,140,899.70

เป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม

จำ�นวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา

• การพัฒนาต่อธุรกิจ

• การพัฒนาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มูลค่าที่ได้รับจากการพัฒนานวัตกรรม

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม						    
					  

ESG 
Rating 
G_06

หมายเหตุ	 : 	 -  ไม่มีการดำ�เนินงาน
		  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล

*	 เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566
** 	 มีการทบทวน Tier ใหม่ในปี 2566
***	 Smart World Application, Kiity AI
****	 24 Hour Fitness, KATSAN LIVING SECURITY, นวัตกรรมการออกแบบพื้นที่, HOMERUN, BIM

-KATSAN 
LIVING 
SECURITY
- Fit Friend

หมายเหตุ



242 243บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

GRI Content Index

Sustainability
Report

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting
2-15 Conflicts of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements
201-1  Direct economic value generated and distributed

3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics

A gray cell indicates that reasons for omission 
are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is 
not available.

A gray cell indicates that reasons for omission 
are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is 
not available.

Confidentiality
constraints

a, b, c Compensation is 
the individual matter. 
AP respect the privacy 
and the wish of the 
individual to disclose 
the matter.

GRI
Standard Disclosure

Omission

REQUIREMENT(S)  

OMITTED
Reason Explanation

General disclosures

Material topics

GRI Content Index
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Information 
unavailable/
incomplete

Not 
applicable

a

a, b

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

GRI 206: 
Anti-Competitive 
Behavior 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 204: 
Procurement 
Practices

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

3-3 Management of material topics

204-1 Proportion of spending on local suppliers

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

3-3 Management of material topics

203-1 Infrastructure investments and services supported
203-2 Significant indirect economic impacts

3-3 Management of material topics

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

416-2 Incidents of non compliance concerning the health and 
safety impacts of products and service 

3-3 Management of material topics

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

GRI
Standard

Disclosure
Omission

Reason Explanation

Corporate Governance and Ethics	

Risk Management and Compliance/ Business Model Resilience				  

Supply Chain Management/ Sourcing

Innovation/ Product Design					   

Customer Relationship Management

Data and Cyber Security Privacy Protection				  

Tax Strategy

REQUIREMENT(S)  

OMITTED

AP has included health 
and environmental 
criteria in the product 
design. However, the 
percentage of product 
and service which was 
assessed for health 
and impacts have not 
been assessed.

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 201: Economic 
Performance 2016
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 305: Emissions 

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 307: 
Environmental 
Compliance

GRI 302: 
Energy 2016

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

3-3 Management of material topics

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

3-3 Management of material topics

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

301-1 Materials used by weight or volume

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

3-3 Management of material topics

307-1 Non compliance with environmental laws 
and regulations

302-1 Energy consumption within the organization
302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption
302-5 Reductions in energy requirements of products 
and services

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 Management of significant waste-related impacts
306-3 Waste generated
306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal

303-1 Interactions with water as a shared resource
303-2 Management of water discharge-related impacts
303-3 Water withdrawal
303-4 Water discharge
303-5 Water consumption

The information 
is limited to 
the head office.

The information 
is limited to 
the head office.

GRI
Standard

Disclosure
Omission

Reason Explanation

Climate Strategy and Emissions	

Environmental Management and Compliance			

Energy Management		

Air Pollution

Building Material					  

Waste Management				

Water Management				

REQUIREMENT(S)  

OMITTED

Information 
unavailable/
incomplete

a, b, c, d AP has not collected 
the GHG intensity of 
the organization. 
It aims to collect 
the data in 2025

The information is 
limited to the head 
office.
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GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 404: Training 
and Education 
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 413: Local 
Communities 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services 
on biodiversity

304-3 Habitats protected or restored
304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

3-3 Management of material topics

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety management system
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships
403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs
413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

GRI
Standard

Disclosure
Omission

Reason Explanation

Biodiversity				  

Human Capital Development

Occupational, Health and Safety	

Community Development	

REQUIREMENT(S)  

OMITTED

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity

GRI 406: Non 
discrimination
GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

GRI 408: Child 
Labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor
GRI 410: Security 
Practices

GRI 412: Forced 
or Compulsory 
Labor

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover
401-2 Benefits provided to full time employees that are not 
provided to temporary or part time employees
401-3 Parental leave
405-1 Diversity of governance bodies and employees

3-3 Management of material topics

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 
men for each employee category, by significant locations of 
operation

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of child labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of forced or compulsory labor

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

412-2 Employee training on human rights policies 
or procedures

a, b Confidentiality 
constraints

Compensation is 
the individual matter.
Thefore, AP omit the 
ratio of compensation 
of women to men.

GRI
Standard

Disclosure
Omission

Reason Explanation

Labour Practice					  

Human Rights (DE&I)		

REQUIREMENT(S)  

OMITTED



248 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก



AP (Thailand) Public Company Limited
170/57, 18th Floor, Ocean Tower 1,
Ratchadapisek Tat Mai Road, Klong Toei, Bangkok 10110
T. 02 261 2518  F. 02 261 2518

WWW.APTHAI.COM


