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ในฐานะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด 
(มหาชน) ผมภูมิใจที่จะแบ่งปันความมุ่งมั่นของเราต่อความยั่งยืน
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของบริษัทที่ว่า “Empower Living” ซึ่งเราเช่ือว่าความยั่งยืน
เป็นองค์ประกอบสำาคัญในการส่งเสริมให้ลูกค้าของเรามีชีวิตท่ีดี
ข้ึนโดยการเสริมสร้างศักยภาพในการใช้ชีวิตไม่ใช่แค่การให้พื้นที่
ใช้สอยท่ีสะดวกสบายเทา่น้ัน แตยั่งรวมถงึการสง่เสรมิการใช้ชีวติ
อย่างย่ังยืนและมีสุขภาพดี ทำาให้เรามีความคิดริเร่ิมด้านความย่ังยืน 
โดยกำาหนดเป้าหมายเพือ่สร้างคุณภาพชีวติทีดี่และมส่ีวนสนับสนุน
อนาคตที่ยั่งยืนสำาหรับประเทศไทย

แนวทางสู่ความย่ังยืนของเราสอดคล้องกับแนวโน้มความย่ังยืน
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ของโลก เราตระหนักถึงความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นสำาหรับแนวทางปฏิบัติและผลิตภัณฑ์ที่ย่ังยืน 
เราจึงได้รวมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเข้ากับการดำาเนินงานของเรา
ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ปลอดภัย และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การออกแบบและใช้เทคโนโลยีด้านประหยัด
พลงังานและทรัพยากรน้ำา การจดัการสภาพแวดล้อม และกจิกรรม
ที่ส่งเสริมวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
หมู่ลูกค้าของเรา

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

AP THAILAND
BREAKTHROUGH
พร้อมเดินหน้าผ่านทุกข้อจำากัด

นอกจากความมุ่งมัน่ของเราตอ่ความยัง่ยืนในการดำาเนินงานแล้ว 
เรายงัตระหนักถงึความสำาคัญของการแบ่งปัน โดยเราเช่ือว่าการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของเราสามารถนำาไปสู่การ
ปรับใช้แนวปฏิบัติที่ย่ังยืนในวงกว้าง ด้วยเหตุน้ี เราจึงได้จัดทำา
โครงการสร้างการมีสว่นรว่มของชมุชนเพือ่แบ่งปันความคิดริเริม่
ดา้นความย่ังยนืของเรากับชมุชน เช่นโครงการแบ่งปนัความรูแ้ละ
ประสบการณ์ด้านการดูแลที่อยู่อาศัยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไมว่า่จะเป็นลกูค้า ชุมชนทอ้งถิน่ หรือภาคการศึกษาทีส่นใจ เรายงั
ร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ เพือ่สง่เสรมิความย่ังยืนและแบ่งปัน
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม เช่นการเข้าร่วมโครงการ
บ้านเบอร์ 5 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต



อนุพงษ์ อัศวโภคิน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด (มหาชน)

ขอบคุณ ขอแสดงความนับถือ,

ที่บริษัท เอพี ไทยแลนด์ เราเช่ือว่าบุคลากรภายในของเราคือ
กุญแจสำาคัญในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเรา 
เรามุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมแห่งความย่ังยืนภายในบริษัท
ของเรา โดยพนักงานของเรามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
ในการเปล่ียนแปลงที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคม ในปี 2565 เราภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของดัชนีหุ้น
ยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) 
ซ่ึงเป็นรายช่ือบริษัทที่มีกระบวนการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน 
สอดคลอ้งไปตามเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) ของตลาดหลกัทรัพย ์แหง่ประเทศไทย สิง่นีแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
ความมุ่งมั่นของเราในการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในส่วนท้ายน้ี ผมขอเน้นย้ำาว่า บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด (มหาชน) 
เช่ือวา่ความยัง่ยนืไม่ไดดี้ต่อส่ิงแวดล้อมเทา่นัน้ แตย่งัดต่ีอธุรกจิ
และสังคมด้วย เราจึงมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
ในประเทศไทยโดยผสมผสานแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนเข้ากับ
การดำาเนินงานของเรา จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ย่ังยืนให้
กับลูกค้าของเรา และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของเรา
กับชุมชนท่ีกว้างขึ้น เราจึงขอเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน
เข้ารว่มกับเราในเสน้ทางสู่อนาคตท่ีย่ังยนืมากขึน้และคุณภาพชีวติ
ที่ดีขึ้นสำาหรับทุกคน





เอพี (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) ดําเนินการภายใต้วิสัยทัศน์

กับความมุ�งมั่นสู�การเป็นผู้สร้างและจัดหาสินค้า 

หรือบริการที่เกื้อหนุนให้ลูกค้า รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

สามารถที่จะมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ในแบบที่ต้องการ

ผ�านทุกมิติของการดําเนินชีวิตทั้งในวันนี้และอนาคต
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

เอพี กับ ความยั่งยืน

รู้จักบริษัท เอพี (ไทยแลนด์)

ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายระยะยาว

ด้านการเติบโต ด้านผลการตอบแทน
จากการลงทุน

ด้านความยั่งยืน

จุดมุ่งหมาย 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) (“เอพี ไทยแลนด์”) ก่อต้ังเมื่อปี 2534 ในรูปของบริษัทจำากัด โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เอเช่ียน  
พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และต่อมาในปี 2543 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยโดยการควบรวมกจิการ (backdoor listing) กับบรษัิท พ้ืนสำาเรจ็รูป พซีเีอ็ม จำากดั (มหาชน) ผู้ผลิตแผ่น
พืน้สำาเรจ็รปู ซ่ึงได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ต้ังแตวั่นท่ี 22 กันยายน 2535 หลงัการควบรวมกจิการกับบริษทั พืน้สำาเรจ็รปู พีซีเอ็ม  
จำากัด (มหาชน) บริษัทก็ได้เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท เอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน)  และต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น  
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556

ปัจจุบัน บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย โครงการท่ีพัฒนาประกอบไปด้วย  
ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม ซึ่งมีทำาเลที่ตั้งในเขตชุมชนเมือง หรือใกล้ศูนย์กลางทางธุรกิจ ทั้งใน กรุงเทพ และต่างจังหวัด 
ที่สามารถเดินทางได้สะดวก และเน้นแบบบ้านท่ีตรงกับความต้องการผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มแต่ละทำาเล รวมถึงมีธุรกิจบริการต่าง ๆ  
ในเครือเอพีที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้พันธกิจ Empower Living 

เอพี กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทไว้ โดยสะท้อนออกมาทางวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ่งม่ันและยึดถือเป็น 
แนวทางเรื่อยมา ทั้งนี้ บริษัท ได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นประจำาทุกปี รวมถึงติดตามดูแล เพื่อนำาไป
ปฏิบัติ และสร้างเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

เอพี มุ่งมั่นที่จะรักษาอัตราการเติบโต และ
เป็นผู้นำาด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
และนวัตกรรมการอยู่อาศัยในระดับ
ประเทศ โดยผลประกอบการของบริษัท 
ในยุควิกฤตการณ์โควิดจนถึงปัจจุบันได้
มีความโดดเด่น และสูงขึ้นตามเป้าหมาย
อย่างต่อเนื่อง 

เอพี มุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนจาก
การดำาเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับผู้นำาของ
กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง และพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์และนวัตกรรมการ 
อยู่อาศัย

เอพี ยึดม่ันในกรอบการดำาเนินงานอย่าง
ย่ังยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ผ่านการดำาเนินงานที่เป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และผลักดันเสริมสร้างชุมชน 
สังคม และผูมี้สว่นได้เสียทกุกลุม่ใหม้สีภาพ 
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ที่ว่า “ชีวิตดี ๆ ท่ีเลือกเองได้”
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กลยุทธ์การสร้างผู้นำาอิสระ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน
ที่มากกว่า 

กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ที่เอื้อต่อการสร้าง
นวัตกรรม 

กลยุทธ์การพลิกเกมธุรกิจ
เดินหน้าเต็มรูปแบบ 
เพื่อทรานส์ฟอร์มทุกมิติ
ด้วยดิจิทัล

กลยุทธ์การดำาเนินงาน

ท่ามกลางวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มราคาที่ดิน 
ในเมือง และมาตรการทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยใช้เพือ่การกำาหนดวงเงนิทีผู้่กู้จะสามารถกูซ้ื้อบา้นได้ หรอืเป็นการกำาหนดเงนิดาวนข้ั์นต่ำา 
ที่ผู้กู้ซ้ือบ้านจะต้องจ่าย (มาตรการLoan to Value หรือ LTV) โดยจะพิจารณาจากราคาบ้านและจำานวนสัญญาที่กู้เป็นหลัก สร้าง 
ความท้าทายต่อธุรกิจอสังหาริมทรพัย ์ทำาให ้บริษทั ต้องทบทวนกลยุทธแ์ละการกำาหนดทศิทางในการดำาเนินงานภายใต้การเปลีย่นแปลง
และความไม่แน่นอน เพื่อรักษาระดับความสามารถทางการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งเพื่อการเติบโตในอนาคต  
โดยในปี 2565 บริษัทได้เร่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายใน โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล (Digital infrastructure)  
ให้เป็นเครื่องมือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล โดยมีกลยุทธ์ที่สำาคัญได้แก่

เอพี เล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงมองว่าการให้อำานาจการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรเป็นสิ่งสำาคัญ และ
ในปัจจุบันได้มีการติดต่อและทำางาน
ใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรงจึงเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานสร้าง
ความเข้าใจ เน้นจุดมุ่งหมาย และรับรู้
ความต้องการของผู้อยู่อาศัยให้มากขึ้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้อยู่อาศัยให้ชีวิตออกแบบได้ บริษัท  
ไดริ้เร่ิมโครงการเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ 
ให้แก่พนักงานโดยเน้นในเร่ืองของหลักสูตร 
outward mindset และ design 
thinking ภายใต้กรอบความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ลูกค้า คู่ค้า เพื่อนร่วมงาน และ
ทุกคนที่เกี่ยวข้อง

เอพ ีใหค้วามสำาคัญต่อบคุลากรทกุคน ไม่
วา่จะทำาหน้าท่ีในบทบาทใด หรือรับผดิชอบ
เรื่องใดในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้วยความเช่ือที่ว่าองค์กรสามารถขับ
เคล่ือนได้จากกการมีส่วนร่วมของทุก ๆ
ฝา่ย การยกระดบัและผลกัดันวฒันธรรม
องค์กรใหค้ดิตามหลัก Design thinking 
จะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อ
การคิดค้นนวัตกรรมภายใน นอกจาก
น้ียังเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต
อย่างย่ังยืนจากคุณภาพของบุคลากร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการ 
Empower living ภายใต้บทบาทการ
เป็นผู้นำาและจัดสรรสินค้าหรือบริการท่ี
เกื้อหนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

อีกหนึ่งกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กร 
คือ การนำาทุกมิติของการดำาเนินงาน 
เข้าสู่ระบบดิจทัิลแบบองคร์วม (Holistic 
Digital Management) ทัง้ท่ีเกีย่วเน่ือง
กบัลกูค้า พาร์ทเนอร์ท่ีทำางานร่วมกับเอพ ี
เพื่อเป็นรากฐานสนับสนุน 2 ยุทธศาสตร์
ข้างต้น ท้ังนี้ การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว
เพือ่ตอบสนองลกูคา้ ตลอดจนการสรา้ง
นวัตกรรมจำาเป็นต้องมีข้อมูลท่ีรวดเร็ว
และถูกต้อง เพื่อนำามาใช้ในการวิเคราะห์
ค้นหา Unmet Need ของลูกค้าได้ 
อยา่งแม่นยำา เพือ่ส่งมอบ “ประสบการณ์
การใช้ชีวิต” ผ่านสินค้าและบริการท่ีมี
ความสะดวกและรวดเร็วให้กับลูกค้า 
เป็นสำาคัญ
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแลกิจการ 

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม  การพัฒนาด้านสังคม  

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

เอพี ได้ยึดม่ันในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนแบบครอบคลุมทุกมิติ อาทิ เช่น มิติเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดล้อม 
และมติิสังคม เพือ่ตอบโจทย์ความตอ้งของผู้มส่ีวนได้เสีย โดยกำาหนดทศิทาง กลยุทธ์และนโยบายการพัฒนาอยา่งย่ังยืนทีถื่อเป็นรากฐาน
สำาคัญในการยกระดับการดำาเนินกิจการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 

เอพี ไดด้ำาเนินการประเมนิความเส่ียง และผลกระทบของการดำาเนินงานในแต่ละมิติอย่างรอบด้าน โดยยึดหลกัการชีแ้นะแหง่สหประชาชาติ
วา่ด้วยธรุกิจกับสทิธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และหลกัการ
พืน้ฐานทางสิง่แวดล้อม (precautionary principle) เพือ่กำาหนดให้เป็นเหตผุลและนำามาใช้เป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ  ซึง่ในสถานการณ ์
ที่อาจเกิดความเสียหาย  ต่อสาธารณประโยชน์หรือต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และยึดปฎิบัตตามหลักกฎหมาย ซึ่งกำาหนดนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน ผ่านการทบทวน และการอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุด โดยนโยบายท่ีได้ประกาศใช้  
จะถูกส่ือสาร และอบรมให้พนักงานรับทราบ รวมถึงมีการเผยแพร่ ในเว็ปไซต์ของบริษัทเพ่ือให้มีผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถ 
เข้าถึงนโยบายเหล่านั้นได้ 

บริษัท มุ่งเน้น การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
และการกำากับดูแลการ โดยดำาเนินธุรกิจ
หลักด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อยา่งมีจรรยาบรรณ โปรง่ใสและเป็นธรรม 
โดยมีคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบ 
และดำาเนินงานภายใต้หลักการธรรมาภิบาล 
ที่ดี และดำาเนินการมาโดยตลอด และ 
มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์
และบริการอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึง
การคิดค้น และสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ี
สนับสนนุการพฒันาผลติภัณฑแ์ละบริการ 
เ พื่ อ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง 
ตอ่ความตอ้งการทีห่ลากหลายของลูกคา้
ทกุกลุ่มอกีทัง้ยังส่งเสริม และสนับสนุนให้
พันธมิตร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอด
ห่วงโซ่ธุรกิจดำาเนินธุรกิจตามแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
เป้าหมาย 

บริษัท มุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนให้ความสำาคัญ
กบัการจดัการพลังงานอยา่งย่ังยืน โดยให ้
ความใส่ใจ ดูแล รักษา และใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
และส่งเสริมการบริหารจัดการของเสีย
จากกระบวนการผลิต ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างรู้คุณค่าและใช้
อย่างถูกวิธี และแสวงหาแนวทางวิธีการ
ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่าง ๆ 
เพื่อลดการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย  
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
สังคมใหน้อ้ยทีส่ดุ พรอ้มท้ังปลกูจติสำานึก 
พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร อ ยู่ อ า ศั ย ข อ ง ค น ใ น
สังคม ชุมชน ให้สามารถอยู่ ร่วมกัน 
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า  
ลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

บริษัท ตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่ง
ความยั่งยืน โดยให้ความสำาคัญต่อ
สังคม ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และ 
ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพความสามารถ
ของพนักงาน ดว้ยการสนับสนุนการอบรม
ให้ความรู้ พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการทำางานท่ีปลอดภัย กระตุ้นให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และทำางานได้เต็ม
ศักยภาพและขีดความสามารถ รวมไปถึง 
การเสริมสร้างและพัฒนาสังคมและ
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา 
ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน ในสังคมให้ดีขึ้น
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กรอบกลยุทธ์ทางด้านความยั่งยืน

การเติบโตทางธุรกิจ

ยึดมั่นจรรยาบรรณ

รักษาสิ่งแวดล้อม 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

สังคมสงบสุข

แบ่งปันสู่สังคม

 เร่งพัฒนาโครงการ /สร้างผลกำาไร

 สร้างความตระหนัก/เฝ้าระวัง และตรวจตรา
 เพื่อป้องกันการละเมิด

•  ป้องกัน และลดผลกระทบจากการดำาเนินงาน
•  เพิ่มสัดส่วนการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• ลดการใช้พลังงานจากแหล่งใช้แล้วหมดไป โดยใช้
 นวัตกรรมด้านพลังงาน
• ลดปริมาณของเสีย โดยเพื่ออัตราการใช้ซ้ำา 
 หรือนำากลับมาใช้ใหม่ 

 ดำาเนินกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพื่อสื่อสาร และรับความเห็น
 จากลูกบ้าน และชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อกำาหนดการ
 ตอบสนองอย่างเหมาะสม

 ดำาเนินโครงการเพื่อสังคม ตามกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสังคม 

 เป้าหมาย net profi t เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5
 ต่อปี อย่างต่อเนื่อง

 ไม่พบกรณีละเมิดต่อจรรยาบรรณ

•  ปฏิบัติตามกฎหมาย และไม่พบข้อร้องเรียน
•  เพิ่มขึ้น 30% จากปีฐาน 2021

•  ลดลง 30% จากปีฐาน 2021

•  ลดลง10% จากปีฐาน 2021

 ไม่มีข้อร้องเรียนร้ายแรง

 ดำาเนินงานตาม 4 โครงการหลัก
 (กิจกรรมหลักและย่อย)

กลยุทธ์

ด้านเศรษฐกิจ และการกำากับดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

แผนงาน เป้าหมาย 2567
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เกี่ยวกับเอพี

รายได้

บาท

38,706,161,989

กำาไรสุทธิ

บาท

5,876,479,837 

ยอดขาย

บาท

50,414,940,000  

โครงการ Active

ทั้งหมด

125 โครงการ

พนักงาน ประจำาปี 2565

ทั้งหมด

2,808 คน

พนักงานชั่วคราว

ทั้งหมด

58 คน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ลดได้จากโครงการ

460,221.23 
ตัน CO2 เทียบเท่า
/ตันที่ผลิต

จำานวนชั่วโมงการทำางาน
ของพนักงาน

5,436,288 ชั่วโมง
ชั่วโมง

จัดจ้างผู้พิการ 
ตามมาตรา 33 ปี 2565

หมายเหตุ: บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) 
และบริษัทย่อย (ที่ไม่รวม JV)

หมายเหตุ: +9 โครงการ JV 
= 134 โครงการ

ทั้งหมด

25 คน
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RHYTHM EKKAMAI ESTATE
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การดำาเนินธุรกิจในปี 2565 นับเป็นปีท่ี 3 ที่ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายและความผันแปรอันเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมน้ันถือเป็นกลไกสำาคัญในการเร่งปฏิกิรยิาการเปลีย่นแปลง 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการดำาเนินชีวิตของผู้คนที่ได้เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงและรวดเร็ว ภายใต้แนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย 
ที่ยังเปราะบางและชะลอตัวน้ัน จึงส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของหลายภาคส่วน โดยเฉพาะภาคธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
เนื่องจากกำาลังซื้อที่ลดลงจากพิษเศรษฐกิจและการปรับตัวขึ้นอย่างต่อเนื่องของราคาที่ดินในเมือง 

ภายใต้คำามั่นสัญญา หรือ Brand Promise “ชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้” ของ เอพี ไทยแลนด์  ในปีที่ผ่านมา ได้เปิดตัวเลข เพื่อย้ำาถึง 
การเติบโตอย่างแข็งแกร่งสุดในอุตสาหกรรม โดยทำารายได้รวมกว่า 25,270 ล้านบาท ทั้งน้ี กลุ่มสินค้าแนวราบทั้งบ้านเด่ียว  
และทาวน์โฮมยังคงเป็นคีย์ไดร์ฟสำาคัญในการสร้างรายได้ให้กับบริษัท ควบคู่กับการกลับมาของตลาดคอนโดมิเนียมท่ีมีการรับรู้ 
รายได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในไตรมาส 3 นี้ บริษัทเตรียมรับรู้รายได้เพิ่มจากการโอนกรรมสิทธิ์ 2 คอนโดมิเนียมใหม่ท่ีก่อสร้างเสร็จ  
ได้แก่ ริทึ่ม เอกมัย เอสเตท และ ไลฟ์ สาทร เซียร์รา ซึ่ง ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2565

LIFE SATHORN SIERRA
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และเพื่อการเดินหน้าอย่างต่อเน่ือง บริษัทยังคงเดินหน้าตามแผน BREAKTHROUGH ทุกข้อจำากัด โดยในคร่ึงปีหลังบริษัท 
มีโครงการพร้อมขายเพื่อส่งมอบชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้กระจายทั่วกรุงเทพฯ และในต่างจังหวัดรวมกันมากถึง 160 โครงการ มูลค่า
พรอ้มขายกว่า 122,350 ล้านบาท โดยทิศทางในการพัฒนาโครงการในตา่งจังหวดั เรายังคงใช้สินค้าแนวราบ ท้ังบ้านเด่ียวและทาวนโ์ฮม
ภายใตแ้บรนด์อภิทาวน์ ซ่ึง 2 ปีท่ีผ่านมาอภิทาวน์ได้เปิดโครงการไปแล้วใน 5 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น ระยอง นครศรีธรรมราช เชียงราย 
และอยุธยา และในครึ่งปีหลังน้ีจะเปิดเพิ่มอีก 3 จังหวัด ได้แก่ อภิทาวน์ อุดรธานี, อภิทาวน์ ฉะเชิงเทรา และอภิทาวน์ อุบลราชธานี 
รวมถึงโครงการใหม่ในพื้นที่กรุงเทพฯ อีกจำานวนมาก ประกอบด้วยทาวน์โฮม 16 โครงการ มูลค่า 16,440 ล้านบาท บ้านเดี่ยวจำานวน 
18 โครงการ มูลค่า 24,030 ล้านบาท และคอนโดมิเนียม 3 โครงการ มูลค่า 10,400 ล้านบาท ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัว
ของบริษัทท่ามกลางวิกฤตการณ์และความเปราะบางทางเศรษฐกิจปัจจุบัน 

ซึ่งในปี 2565 บริษัทได้เปิดตัวโครงการ โดยนับเป็นจำานวนยูนิต

บ้านเดี่ยว

ทาวน์เฮ้าส์

คอนโดมิเนียม

  รวม

5,480

12,274

30,549

48,303

11,034

14,391

21,101

46,526

16,514

26,665

51,650

94,829  รวม 48,303 46,526 94,829

ประเภท ครึ่งปีแรก 2565 ครึ่งปีหลัง 2565 2565
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2563

2564

2565

2564

2565

จำานวนพนักงานทั้งหมดปี 2562 - 2565จำานวนพนักงานแบ่งตามระดับ

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ในปี 2565 ทั้งหมด 1,085 คน
โดยแบ่งเป็น

ชาย
554 คน

หญิง
531 คน

ผู้บริหารระดับสูง

ปฏิบัติการณ์

ผู้บริหาร

รวม

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุระหว่าง 30 ถึง 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย หญิง รวม

แม่บ้าน พนักงาน
ขับรถ

Messenger 
(สำานักงาน)

รวม

Messenger (ประจำาโครงการและบริษัทในเครือ)

1,223    

    1,346          

      1,352

12

2,785

11

2,808

2,553    

           2,760

                   2,808

ในปี 2565 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทในเครือ มีจำานวนพนักงานรวม 2,808 คน โดยแบ่งเป็นสายงานผู้บริหาร 18 คน 
และสายงานปฏิบัติงาน 2,790 คน    

ในส่วนของพนักงานชั่วคราวในปี 2565 มีจำานวนทั้งหมด 58 คน 

พนักงานชาย 
ปี 2565 ทั้งหมด

พนักงานหญิง
ปี 2565 ทั้งหมด

1,456 คน 1,352 คน

1,310

 1,414   

1,456

192 6356

243 1287

476 1130

586 1130 10
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

ข้อมูลบริษัทหลัก

ข้อมูลบริษัทในเครือ

โครงการภายใต้การบริหารงานนิติบุคคล 
ของ บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด  

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)  (ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย)

ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

สำานักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ี 170/57 อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 ช้ัน 18 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107537000149 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-261-2518-22 โทรสาร 02-261-2548-9

เว็บไซต์ www.apthai.com 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อย มีโครงการอยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งมีบ้านหรือห้องที่ทำาการขายแล้ว และรอส่งมอบให้ลูกค้า 

ที่ยัง Active อยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ทั้งหมด 125 โครงการ (+9 โครงการ JV) = 134 โครงการ รวมมูลค่ากว่า 30,402 บาท 

ดังสรุปตารางดังนี้ 

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด น้ัน แบ่งการบริหารนิติบุคคล ออกเป็น 2 ส่วน คือ ดูแลโครงการของบริษัท เอพี 
และในเครือท้ังหมด และดูแลโครงการอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับ บริษัท เอพี และบริษัทในเครือ รวมทั้งหมดในปี 2565 จำานวน 
384 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

บ้านเดี่ยว

ทาวน์เฮ้าส์

โครงการต่างจังหวัด

คอนโดมิเนียม

รวมกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย

คอนโดมิเนียม

รวมทั้งหมด

41

72

7

5

125

9

134

9,711

4,398

556

2,119

16,783

13,619

30,402

แบรนด์

กลุ่มบริษัทและบริษัทในเครือ

กลุ่มกิจการร่วมค้า

จำานวนโครงการ มูลค่าขาย (ล้านบาท)

Low Rise 

High Rise

Low Rise 

High Rise

จำานวน    236    โครงการ

จำานวน    35    โครงการ

จำานวน    49    โครงการ

จำานวน    64    โครงการ

ส่วนของโครงการ ของ 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) และในเครือทั้งหมด

ส่วนของโครงการภายนอก (ที่ไม่ได้อยู่
ในความรับผิดชอบของ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์))
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ

ภาพรวมองค์กร 

บรษิทั ดำาเนินธุรกจิพฒันาอสังหารมิทรพัยม์ายาวนานกว่า 30 ป ีภายใต้พันธกิจ Empower Living 
ที่ถือเป็นหัวใจสำาคัญในการส่งมอบชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ ผ่านนวัตกรรมสินค้าและบริการที่มีคุณค่า
และความหมายในทุกมิติ ทั้งต่อ พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม ในปีท่ีผ่านมาบริษัท 
ได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน โดยมีการพัฒนานโยบาย และวางกรอบ
การดำาเนินงานท่ีครอบคลุมทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม รวมถึงมิติ
การกำากับดูแลกิจการและเศรษฐกิจ เพื่อให้มีความครบถ้วนชัดเจนตามแนวทางของการพัฒนา
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และระดับสากล เพื่อสร้างสมดุล และทำาให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัท  มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย เพื่อการอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม 
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด โฮมออฟฟิศ ด้วยความยึดมั่นในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีในการอยู่อาศัยครอบคลุมทุกมิติ บริษัท ยังได้พัฒนา
ธุรกิจประเภทอ่ืนเพื่อเข้ารองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเพื่อต่อยอดการเติบโตของบริษัท ซ่ึงปัจจุบันบริษัท มีประเภทธุรกิจ
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ คือ

ทั้งนี้ สามารถตรวจสอบได้
จากแบบ 56-1 One report

BUSINESS
GROUPธุรกิจประเภทพัฒ

นา ธุร
กิจ

ปร
ะเภ

ท
ฝึก

อบ
รม

อสังหาริมทรัพ
ย์เพ ื่อขาย

ธุรกิจประเภท
นายหน้า ตัวแทน ซ ื้อ ขาย

เช่าอสังหาริมทรัพย ์

ธุรกิ
จป
ระเ
ภท

รับเ
หม

าก่อ
สร

้าง

ให้แ
ก่บ

ริษั
ทใน

กล
ุ่ม

ธุรกิจบรหิารโครงการ
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• ธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

• ธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

ดำาเนินธุรกิจในนาม บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) แบ่งสายธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย ออกเป็นสายงานกลุ่มธุรกิจคือ 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ

•  กลุ่มธุรกิจบ้านเดี่ยว   

•  กลุ่มธุรกิจคอนโด 

•  กลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์

•  กลุ่มธุรกิจบ้านเดี่ยว
 (ต่างจังหวัด)   

1)  บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ 

2) บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ)

3) บจก. เอพี (เพชรบุรี)

4) บจก. เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ 

5) บจก. ทองหล่อ เรสซิเดนซ์ 

6) บจก. ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พาร์ทเนอร์ส 

7)  บจก. เอพี (รัชโยธิน)*

8) บจก. พรีเมี่ยม เรสซิเดนซ์ *

9) บจก. เอพี เอ็มอี 2*

10) บจก. เอพี เอ็มอี 3*

11) บจก. เอพี เอ็มอี 4* 

12) บจก. เอพี เอ็มอี 5

13) บจก. เอพี เอ็มอี 6*

14) บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2018)

15) บจก. ไทยบิ๊กเบลลี่ 

16) บจก. เอพี เอ็มอี 8*

17) บจก. อาร์ซี 1

18) บจก. อาร์ซี 2

19) บจก. อาร์ซี 3

20) บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2017)

21) บจก. เอพี เอ็มอี 10*

22) บจก. เอพี เอ็มอี 11

23) บจก. เอพี เอ็มอี 12*

24) บจก. เอพี เอ็มอี 14*

25) บจก. เอพี เอ็มอี 15*

26) บจก. เอพี เอ็มอี 16*

27) บจก. เอพี เอ็มอี 17*

28) บจก. เอพี เอ็มอี 18*

29) บจก. เอพี เอ็มอี 19

30) บจก. เอพี เอ็มอี 20*

31) บจก. เคลย์ มอร์ อินโนเวชั่น แล็บ 

32) บจก. คาร์บอนทู

33) บจก. อาร์ซี 4

34) บจก. อาร์ซี 5

35) บจก. อาร์ซี 6

36) บจก. โฮมรัน พร็อพเทค

37) บจก. อเวนจูร่า

กลุ่มบริษัทประกอบด้วย บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อยจำานวน 41 บริษัท โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 

ให้บริการฝากเช่าอสังหาริมทรัพย์ทุกรูปแบบ เร่ิมต้ังแต่การนำาเสนอเน้ือหาต่าง ๆ
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือเป็นศูนย์กลางของการซื้อขายและปล่อยเช่าแบบ One 
stop service solution  

บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท จำากัด (BC)
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• ธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

Property service
• ธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม

• ธุรกิจประเภทฝึกอบรม

 ให้บริการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร

ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่งภูมิภาคอาเซียน ดิสรัปวิธีการเรียนรู้
ของคนในองค์กรและคนในสังคมด้วยกระบวนการที่เป็นสากล

นอกเหนือจากนี้ เอพี ยังมีกลุ่มธุระกิจใหม่ ที่จะเกิดขึ้นใหม่ในช่วงปลายปี 2565 เพื่อเปิดรับความต้องการของตลาดที่มากขึ้น และพัฒนา
ธุระกิจให้ดำาเนินต่อไปอย่างไร้ขีดจำากัด ไม่ว่าจะเป็น บริษัท โฮมรัน พร็อพเทค จำากัด บริษัท คาร์บอนทู จำากัด และบริษัท  อเวนจูร่า จำากัด 
ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ เป็นธุรกิจใหม่ ที่จะเปิดตัวในปี 2566 

รองรับการขยายตัวของการพัฒนาโครงการสร้างมาตรฐานใหม่ให้การก่อสร้าง

ให้บริการซ่อมแซมบ้านภายใต้มาตรฐานของเอพี

ดูแลลูกค้าหลังการเข้าอยู่อาศัยด้วยบริการที่ใส่ใจ

 บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด (SMART) 

บริษัท เอสอีเอเชีย ลีดาเวชั่น เซ็นเตอร์ จำากัด  (SEAC) 

บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำากัด (SQE)

 FIX IT

AP CALL SERVICE
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

ห่วงโซ่คุณค่า

STEP 01

STEP 03

ST
EP

 0
2

1 2 3
การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงการ 

ออกแบบและเตรียมพร้อม
โครงการ

การตลาดและการขาย

1.1  จัดหาที่ดินโดยคำานึงถึงทำาเลและ
 ความเสี่ยงในการก่อสร้าง
1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
 โครงการ
1.3  ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 และสังคม

2.1  ออกแบบโครงการเพ่ือให้สอดคล้อง
 กับความต้องการของผู้อยู่อาศัย
2.2  การจัดหา คัดเลือก ทีมงานท่ีเหมาะสม 
 และวัสดุท่ีใช้ในโครงการ รวมถึง
 การคัดเลอืกทมีผู้รับเหมา ท่ีปรึกษา
 เพื่อควบคุมการก่อสร้ างของ
 โครงการ และที่ปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ
 ด้านสิ่งแวดล้อม
2.3  วางแผนงบประมานตลอดโครงการ
2.4  จัดทำาเอกสาร ใบอนญุาตท่ีเกีย่วข้อง
 ตลอดการดำาเนินการ

3.1  วางทศิทาง กำาหนดแผนการขายและ
 แผนการโฆษณาเพื่อดึงดูดลูกค้า
3.2  ออกแบบและสร้างบ้านตัวอย่าง



25
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

STEP 04

STEP 06

ST
EP

 0
5

54 6
การส่งมอบพื้นที่ อาคาร 
สิ่งก่อสร้าง

การดำาเนินงานก่อสร้าง การบริการหลังการขาย

5.1  จั ด ทำ า เอ ก ส า ร ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
 การโอนกรรมสิทธ์ิ เพ่ืออำานวย
 ความสะดวกให้แก่ผู้อยู่อาศัย 
5.2  ตรวจสอบและแก้ไขการก่อสร้าง
 ให้เป็นไปตามความคาดหวังของ
 ผู้อยู่อาศัย

4.1  ก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง
4.2  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน
 ก่อสร้างให้ได้มาตรฐานและตรงตาม
 ความต้องการของผู้อยู่อาศัย 

6.1  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6.2  รับประกันคุณภาพสินค้า 
6.3  ให้บริการในพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อ
 อำานวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศยั
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

โครงสร้างการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน

ในปี 2564 บริษัท กำาหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านความย่ังยืน โดยอยู่ภายใต้คณะกรรมการบริษัท และ คณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง โดยมี นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน นายพิเชษฐ วิภวศุภกร นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ เป็นประธาน ซึ่งเพื่อให ้
เกิดความเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เข้าถึงบทบาทหน้าที่ และได้เข้าเป็นส่วนสำาคัญของแผนงานการดำาเนินธุรกิจ ผ่านมิติทั้ง 3 มิติ 
คือ มิติด้านสังคม มิติด้านส่ิงแวดล้อม และมิติด้านเศรษฐกิจ ในปี 2566 บริษัท ได้จัดตั้งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและพัฒนา 
ความยั่งยืนชุดใหม่ โดยมี นายโกศล สุริยาพร กรรมการอิสระ เข้าร่วมเป็นประธาน  ดังนี้

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำางานพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

SEAC Bangkok
CitiSmart

SQE
Construction

Homerun
Proptech

Smart
Service

Management

ฝ่ายบริการ
และดูแลลูกค้า

สายงาน
AP Fix It

สายงาน
การเงินและ

บัญชี

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
Supply Chain
Management

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

บ้านเดี่ยว

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

ทาวน์โฮม

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

คอนโด

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ X

สายงาน
รัฐกิจสัมพันธ์

สายงาน
Corporate

Strategy and
Creation

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงาน
Digital

Marketing

สายงาน
Strategic
Property

Investment
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ปัจจุบัน บริษัท ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร และสมาคมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจและความยั่งยืน เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และ
ความยั่งยืน โดยเป็นสมาชิกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นต้น

บทบาทหน้าที่ของคณะทำางานด้านพัฒนาความยั่งยืนมีการกำาหนดหน้าที่ดังนี้  

 • ดำาเนินการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน 
 • พัฒนากลยุทธ์ และเป้าหมาย ด้านความยั่งยืน
 • บริหารให้มีการนำาแนวทางด้านความยั่งยืนผสานเข้ากิจกรรมการดำาเนินงาน 
 • บริหารการสร้างสัมพันธ์ และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เหมาะสม 
 • ติดตามผลการดำาเนินงาน และส่งเสริมให้เกิดความตระหนักทางด้านความยั่งยืน 
 • รายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้บริหารสูงสุด และผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อให้มีการทบทวนกระบวนการดำาเนินการด้านความย่ังยืน บริษัท  ได้กำาหนดช่องทางให้มีการส่ือสารข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทาง whistleblowing ทางเว็ปไซต์ ซ่ึงเป็นกลไกให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึง และสื่อสารกลับมายังบริษัท โดยข้อคิดเห็น หรือ
ข้อร้องเรียนที่ได้รับจะถูกรวบรวมนำามาวิเคราะห์ และกำาหนดกระบวนการตอบสนองอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกัน ลดผลกระทบ และ
เยียวยา นอกจากน้ัน บริษัทไดน้ำาข้อมูลสว่นน้ี มารวมกบัข้อมูลอืน่ ๆ  มาพิจารณาเพือ่กำาหนดแนวทางการปรับปรงุกลยทุธ์และกระบวนการ
ดำาเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัท 

ช่องทางให้มีการสื่อสารข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน 

สำานักงานใหญ่
คุณโกศล สุริยาพร

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
เลขที่ 170/57 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์1 ชั้น 18 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ สำานักงานใหญ่ : 02 261 2518

แฟกซ์ สำานักงานใหญ่ : 02 261 2518

Email: kosol.boardap@gmail.com
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ABOUT REPORT
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) มีความประสงค์ที่จะเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่งยืนประจำาปี 2565 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ท่ีสนใจเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ จุดยืน กระบวนการ การบริหารจัดการ และการดำาเนินงานด้าน ESG ร่วมกัน ซ่ึงประกอบด้วย 
บรรษัทภิบาล สิ่งแวดล้อม และสังคม ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) และหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment) โดย บริษัท ได้จัดทำารายงานตามมาตรฐาน
การทำารายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) เพื่อเปิดเผยการดำาเนินการของบริษัท ตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565

ในรายงานฉบับนี้กล่าวถึง กระบวนการเลือกประเด็นสำาคัญ ผลกระทบของ บริษัท ต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องสิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร ผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างการดำาเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจตลอดจนปัจจัยความเส่ียงที่มีผลต่อ
การประกอบการและภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ทั้งน้ีประเด็น และผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืนของบริษัท ได้ผ่านการทบทวน และ อนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด เพื่อให้
รายงานมีเนื้อหาครบถ้วน เพียงพอ ที่อธิบายการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ขอบเขตการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
รายงานฉบับน้ีนำาเสนอผลการดำาเนินงานในปี 2565 ดำาเนินงานเศรษฐกิจ และการกำากับดูแล ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ของ
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ครอบคลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ท้ังแนวราบ ได้แก่ บ้านเด่ียว ทาวน์เฮาส์ 
และแนวสูง คือ คอนโดมิเนียม รวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ประเด็น
ขอบเขตการดำาเนินงาน

อ้างอิง
ภายใน ภายนอก

1. การจัดการความเสี่ยง
 Risk management and compliance

2. ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
 Data and cybersecurity

3. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 Supply chain management

4. การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรม 
 Corporate Governance and Ethic 

5. นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
 Technology and innovation

6. ความสอดคล้องต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
 Environmental Management & Compliance

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 Human Capital Development

8. อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
 Occupational Health and safety

9. การจัดการแรงงาน 
 Labor Practice

10. สิทธิมนุษยชน 
 Human Right ( DE&I) 

11. กิจกรรมเพื่อสังคม 
 Community Development

SD Pg.63-71
GRI 2-12, GRI 2-25

SD Pg.72-77
GRI 418

SD Pg.78-89
GRI 204, GRI 308, GRI 414

SD Pg.47-62
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, 
GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, 
GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-25, GRI 2-28, 
GRI 205, GRI 205, GRI 205, GRI 206

SD Pg.91-98
GRI 203

SD Pg.143-165
GRI 2-27, GRI 307, GRI 201, GRI 302, 
GRI 305, GRI 301, GRI 306, GRI 303

SD Pg.115-129
GRI 404

SD Pg.166-171
GRI 403

SD Pg.108-114
GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401, GRI 405

SD Pg.108-114
GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 405, GRI 406, 
GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 412

SD Pg.132-141
GRI 413

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
เลขท่ี 170/57  

อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์1 ชั้น 18 

ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110

Tel: 02 261 2518

Website: www.APTHAI.COM

Email: investor@apthai.com

Tel: 0-2261-2518-22

คุณโกศล สุริยาพร 

Email: kosol.boardap@gmail.com 

หรือ hotline@apthai.com  

ช่องทางการติดต่อ ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับนักลงทุนสัมพันธ์

ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย



31
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

ความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในปัจจุบันท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่ือสาร โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยม และเข้าถึงกลุ่มคนจำานวน

มาก และรวดเร็ว บริษัทต่าง ๆ จึงนำามาใช้เป็นส่ือกลางในการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง เพ่ือเปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความต้องการและความคาดหวังต่อการดำาเนินธุรกิจได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

บริษัท ให้ความสำาคัญกับความคาดหวัง และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการดำาเนินธุรกิจ 

จึงได้กำาหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างเป็นระบบ เพ่ือติดตามประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง หรือข้อกังวล

ท่ีมีต่อบริษัท และกำาหนดแนวทางการตอบสนองอย่างเหมาะสม โดยบริษัทได้พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำาคัญ โดยมีกระบวนการคัด

เลือกท่ีคณะทำางานด้านความย่ังยืน และมีผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำาหนดผู้ได้รับผลกระทบ หรือมีโอกาสท่ีจะ

ได้รับผลกระทบจากบริษัท ท้ังทางตรงและทางอ้อม ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาผ่านปัจจัยการพ่ึงพา และปัจจัยการส่งผลกระทบ 

จากผลการประเมินสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า 

ผู้เช่าและผู้อยู่อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชนและสังคม พันธมิตร และส่ือมวลชน จากน้ัน เอพี กำาหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือดำาเนินงาน

ด้านการส่ือสาร และสานสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดประชุม การทำาประชาพิจารณ์ แบบสำารวจความผูกพัน

ของพนักงาน เป็นต้น เพ่ือระบุประเภทของผลกระทบท่ีสอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจ และข้อคิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือประเด็นท่ี

ผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีได้รับจากกระบวนการสานสัมพันธ์ จะถูกนำาไปพิจารณาในการประชุมคณะทำางานด้านความย่ังยืน เพ่ือประเมินและ

จัดลำาดับความจำาเป็นเพ่ือการกำาหนดแนวทางการตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อไป

บริษัท มีเป้าหมายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยกำาหนดการดำาเนินงาน ตอบสนอง

ต่อประเด็นสำาคัญ ท่ีรวบรวมได้ 100% และเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  บริษัทจึงได้

กำาหนดกลยุทธ์เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปน้ี 

ท้ังน้ี บริษัท  มีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการให้ความสำาคัญกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำาเนินธุรกิจ 

และเพ่ือยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า บริษัท จึงกำาหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ข้ึนโดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เม่ือวันท่ี 

21 มีนาคม 2566 ท่ีผ่านมา เพ่ือให้มีการดำาเนินงานสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และได้จัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียตาม

ผลกระทบและความคาดหวังต่อบริษัท โดยกำาหนดรูปแบบและช่องทางการสร้างการมีส่วนร่วม การรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

ผู้มีส่วนได้เสียรวมท้ังติดตาม วัดผล และติดตามประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง หรือข้อกังวลท่ีมีต่อบริษัท และเพ่ือเป็น

การตอบสนองต่อแนวทางท่ีกำาหนด จึงได้จัดให้มีการรายงานผลการมีส่วนร่วมของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อย

1 คร้ัง ต่อปี 

ดำเนินงาน
ตามแผนงานการสื่อสาร

และสานสัมพันธ์
ที่กำหนดไว้ 

01
รวบรวมประเด็นที่ได้รับ

จากกิจกรรมสานสัมพันธ์
มาทำการวิเคราะห์

ความสำคัญ
อย่างโปร่งใส

02
กำหนดแนวทาง
การตอบสนอง

ที่เหมาะสม

03
ประเมินผลกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องจาก

ช่องทางข้อร้องเรียน 

04
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• มีการทบทวนกลยุทธ์
 และวิสัยทัศน์ ทุกปี 
• การจัดการประชุมสามัญ
 ประจำาปีผู้ถือหุ้น และ
 ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
• การจัดกิจกรรมนักลงทุน
 สัมพันธ์ การเยี่ยมชม
 กิจการและ Road Show 
 อย่างน้อยปีละ1ครั้ง
• จัดประชุมนักวิเคราะห์
 รายไตรมาสและการนัด
 ประชุมอื่น ๆ
• จัดประชุมและสื่อสาร
 กับสถาบันการเงิน และ
 ผู้ถือพันธบัตรเพื่อหา
 แหล่งเงินทุนและให้ข้อมูล
 เกี่ยวกับสถานะทางธุรกิจ

• MD/CEO พบปะพนักงาน
 ปีละ 1-2 ครั้ง 
• มี Lunch Meeting 
 กับ MD/CEO
• การจัดประชุมเพื่อชี้แจง
 และตอบข้อซักถามกับ
 พนักงานในทุกไตรมาส เช่น 
 PSD Talk และ Town Hall
• ทำาแบบสำารวจความผูกพัน
 ของพนักงาน ทุกปี 
• จัดให้มีการเยี่ยมพนักงาน
 ที่สำานักงาน หรือโครงการ
 ที่พัฒนารายปี
• เปิดให้มีช่องทางการรับเร่ือง
 ของพนักงาน ทาง e-mail
• การจัดกิจกรรมประจำาปี 
• มีแผนรับมือในการทำางาน
 ท่ีชัดเจน กับเหตุการณ์ต่าง ๆ
 ที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน
• การจัดกิจกรรม CSR 
 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 เพื่อส่งเสริมให้เกิดจิตสำานึก
 รับผิดชอบต่อสังคม
• การจัดช่องทางภายใน 
 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนจาก
 พนักงาน

• มีการทำางานที่ยืดหยุ่น
• ระบบความปลอดภัย
 ด้านข้อมูล
• นวัตกรรมและเทคโนโลยี
 ที่ทันสมัย
• หน้าที่การงานที่มั่นคง
 และก้าวหน้า
• การดึงดูดพนักงานที่มี
 ความสามารถเข้ามาทำางาน
 ในองค์กร และเพื่อให้อยู่ทำางาน
 ในระยะยาว
• ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
 อื่น ๆ ที่เหมาะสม และชั่วโมง
 การทำางานและการจ่ายเงิน
 ที่เหมาะสม
• ความเคารพในสิทธิและการ
 ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม
• โอกาสในการได้รับการศึกษา
 ในระดับที่สูงขึ้นระหว่าง
 การทำางาน
• อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
 และความเป็นอยู่ที่ดี

• นโยบายค่าตอบแทน
• การจัดทำา KPI ที่สะท้อน
 ผลการปฏิบัติงานของ
 พนักงาน
• จัดให้มีหลักสูตรอบรม
 ทุกรูปแบบ เช่น ออนไลน์ 
 และ Onboard เพื่ออำานวย
 ความสะดวกให้กับผู้ที่สนใจ
 เข้าร่วมอบรม
• จัดทำา Application 
 เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ
 พนักงาน เช่น การบันทึก
 เข้าทำางานผ่าน Application  
 AP EASY 
• กำาหนดระเบียบปฎิบัติของ
 บริษัท นโยบาย และวิธีปฏิบัติ
 ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
 ที่เกี่ยวข้อง
• กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน 
 จัดทำาการตรวจสอบด้าน
 สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
 พร้อมทั้งติดตามประเด็น
• จัดการอบรมและการทบทวน
 ยินยอมปฏิบัติตามหลัก
 จรรยาบรรณและนโยบาย
 ต่อต้านการทุจริตและ
 คอร์รัปชันประจำาปี

• ต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง 
 รวดเร็ว แม่นยำา และสามารถ
 เข้าถึงได้จากทั้งภายในและ
 ภายนอก
• มีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์
 ที่กว้างไกลและชัดเจน
• ได้ผลประกอบการที่ดีและให้
 ผลตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่า
• การบริหารสภาพคล่องที่ดี
• มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
 และโปร่งใส
• มีการคำานึงถึงประเด็น
 ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
 และธรรมาภิบาลในการพัฒนา
 กลยุทธ์ การดำาเนินงาน และ
 การจัดการเครื่องมือทาง
 การเงิน
• การบริหารความเสี่ยงและ
 การจัดการวิกฤติที่ดี
• มีความโปร่งใสของข้อมูล
 ทางธุรกิจตรวจสอบได้
• การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
 นักลงทุน และเจ้าหนี้อย่างมี
 ประสิทธิภาพ
• การตอบสนองต่อการ
 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 เช่น การจัดการของเสีย 
 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 การใช้น้ำาตามหรือมากกว่า
 ที่กฎหมายกำาหนด
• การจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบ และ
 บริการอย่างยั่งยืน
• มีการดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

• จัดให้มีมาตรการการดำาเนินการ
 ด้านอนุรักษ์พลังงาน
• การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
 มนุษยชนในกระบวนการธุรกิจ
• จัดทำารายงานประจำาปีและ
 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• สร้างผลประกอบการที่ดีและ
 จ่ายเงินปันผลเมื่อสามาถทำาได้ 
 บริหารสภาพคล่อง และจ่าย
 ชำาระคืนภาระหนี้สิน
• เปิดเผยข้อมูลของบริษัทอย่าง
 โปร่งใสและทันเหตุการณ์ผ่าน
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 และช่องทางอื่น รวมถึงทาง
 เว็บไซต์ของบริษัท
• มุ่งมั่นสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ซึ่งรวมถึงการตอบสนองต่อ
 ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ
• จัดทำาและปรับปรุงนโยบายและ
 วิธิปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับ
 การกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
 ต่อเนื่อง
• ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
 ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
 กรรมการบริษัทไทย เพื่อเป็น
 แนวร่วมปฏิบัติเพื่อการต่อต้าน
 การทุจริตคอร์รัปชันในภาค
 เอกชน
• ร่วมมือกับสถาบันการเงินใน
 การมองหาโอกาสทางการเงินที่
 เกี่ยวเนื่องกับผลการดำาเนินงาน
 ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
 ธรรมาภิบาล (ESG)

• Corporate Legal 
 and Compliance
• Corporate Finance 
 and Investor 
 Relations
•  Internal Audit 
 and Risk 
 Management

• Human Resources
• Business 
 Development and 
 Product Design
• IT Infrastructure 
 and Security 
 Management

1

1

นักลงทุน
และผู้ถือหุ้น

ผู้บริหาร
และพนักงาน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ช่องทาง
การมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
และประเด็นสำาคัญ

การตอบสนอง

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ลำาดับ
ความสำาคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย
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• จัดให้มีช่องทางการแสดง
 ความคิดเห็นและร้องเรียน 
 เช่น AP call center และ 
 application
• ช่องทาง Social Media  
 เช่น  FB page, เว็บไซต์
 บริษัท
• การประเมินความพึงพอใจ
 ของลูกค้า
• การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ขณะให้บริการ
• การสำารวจความพึงพอใจ
 ของลูกค้า, โทรศัพท์ถึง
 ศูนย์บริการลูกค้า (Call 
 Center), อีเมลจากลูกค้า
• การวิจัยทางการตลาด
• การพบปะพูดคุย สร้าง
 เครือข่าย และการเยี่ยมชม
 กิจการ
• การจัดงานประชาสัมพันธ์ 
 นิทรรศการ และการแสดง 
 สินค้าและบริการ

• การส่งมอบคุณภาพสินค้า
 ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน
• สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ผ่านสังคมและชุมชนโดยรอบ 
 การเข้าถึงและความสะดวก
 สบาย และพื้นที่สีเขียว 
• การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
 และระบบความปลอดภัยเพื่อ
 ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล
• คุณภาพของผลิตภัณฑ์
 และการให้บริการทั้งก่อน
 และหลังการขาย
• การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรง
 ต่อเวลา
• คุณภาพของสินค้า
 -  การออกแบบ การใช้งาน 
  ความสะดวก ความปลอดภัย
 - วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับท้องถิ่น
• วัสดุ อุปกรณ์ ที่ผลิตภัณฑ์
 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• คุณภาพของบริการ
 - การตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ 
  และความสม่ำาเสมอ 
  การเอาใจใส่ การให้
  ความมั่นใจ การปรับเปลี่ยน
  ที่เหมาะสม และสุขอนามัยที่ดี
• ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
• ส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการ
 ตามมาตรฐาน ความคาดหวัง 
 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
• ความโปร่งใสด้านราคา เช่น 
 การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่าง ๆ
• ประสบการณ์ให้บริการพิเศษ
 เฉพาะบุคคล

• พัฒนากระบวนการ 
 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า 
 (customer experience) 
 ที่ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการขาย 
 ระหว่างการขาย และหลังการขาย
• จัดสรรสิทธิประโยชน์ให้ตรง
 ตามความต้องการ
• นำานวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่ม
 ความปลอดภัยและสะดวกสบาย
 แก่ลูกบ้าน
• มีนโยบายและแนวปฏิบัติ
 ด้านการคุ้มครองข้อมูล
 ส่วนบุคคล และความปลอดภัย
 ทางไซเบอร์ 
• มีการทำาแบบสอบถามเรื่อง
 การเปิดเผยข้อมูลก่อนเข้าดูบ้าน
• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
 ที่ตรงตามมาตรฐานของแบรนด์ 
 ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานด้านสุขอนามัย
 และความปลอดภัย
• ทำาการตรวจสอบ และรับประกัน
 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 และบริการ
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ 
 หรือช่องทางการให้บริการใหม่ ๆ
 ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
 ของลูกค้า
• สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 และพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์
 ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง
• ทบทวนโปรแกรมส่งเสริม
 การขาย และราคาขาย
 อย่างสม่ำาเสมอ
• ขับเคลื่อนการดำาเนินงาน
 อย่างยั่งยืนในธุรกิจของเรา
• พัฒนาและวางระบบ
 ความปลอดภัยด้านข้อมูล
 และไซเบอร์รวมถึงข้อมูล
 ส่วนบุคคลและความเป็น
 ส่วนตัวของลูกค้า

• ส่งเสริมความก้าวหน้าใน
 สายอาชีพสำาหรับพนักงาน
 ในองค์กร และให้ค่าตอบแทน
 และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เหมาะสม
• จัดทำาหลักสูตรเพื่อส่งเสริม และ
 พัฒนาศักยภาพให้กับพนักงาน 
 ในแต่ละหน่วยงาน
• จัดทำาการสำารวจความผูกพัน
 ของพนักงานและประเมิน
 ผลงานประจำาปี
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
 การทำางานให้ดีขึ้น โดยจัดหา
 กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพและ
 ความเป็นอยู่ที่ดี
• จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมี
 ส่วนร่วมของพนักงานในแต่ละ
 หน่วยงานขององค์กร
• จัดช่องทางที่ปลอดภัยในการให้
 ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
• จัดทำาโครงการเพื่อส่งเสริม
 ความรับผิดชอบต่อสังคม
 และส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี
 ให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงาน

• Customer Care
• Sale and Marketing 
 Development
• IT Infrastructure 
 and Security 
 Management
• Engineering 
 Academy
• Supply Chain 
 Management

1 ลูกค้า ผู้เช่า 
และผู้อยู่อาศัย

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ช่องทาง
การมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
และประเด็นสำาคัญ

การตอบสนอง
ลำาดับ

ความสำาคัญ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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• ทำาประชาพิจารณ์กับชุมชน 
 สำาหรับโครงการที่เข้าข่าย
• ดูแลการจัดทำารายงาน
 การประเมินผลกระทบ
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 (Environmental Impact 
 Assessment; EIA)
• ช่องทางการรับเรื่อง
 ร้องเรียน
• เยี่ยมชุมชนและประชุมกับ
 ผู้นำาชุมชนหรือตามหมู่บ้าน
 ต่าง ๆ อย่างสมำ่าเสมอ
• การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 ผ่านการจ้างงาน การจัดซื้อ
 วัตถุดิบ และกิจกรรมการ
 พัฒนาชุมชนอื่น ๆ
• ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร
 ส่วนท้องถิ่น หรือ
 คณะกรรมการชุมชน

• การประชุมและ
 การตรวจเยี่ยมกิจการ 
 รวมถึงตรวจสอบสินค้า
 ตามมาตรฐานที่กำาหนด
 เป็นประจำา
• การฝึกอบรมให้แก่คู่ค้า
 และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 เพื่อให้มีส่วนร่วมอย่าง
 สมำ่าเสมอ
• การจัดสัมมนา
• การสำารวจความคิดเห็น
 อย่างต่อเนื่อง
• การติดต่อสื่อสาร
 และการประชุมต่าง ๆ
 ระหว่างหน่วยงานพัฒนา
 ธุรกิจโรงแรมกับเจ้าของ
 โรงแรม

• ความร่วมมือเพื่อให้ธุรกิจ
 เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 
• สุขอนามัยและสภาพแวดล้อม
 การทำางานที่ปลอดภัย
• ปฎิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
 และเท่าเทียม
• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่
 เป็นธรรมและโปร่งใส เข้าใจง่าย
• พันธสัญญาต่อผู้ผลิตสินค้า
 และคู่ค้า ในเรื่องของคำาสั่งซื้อ
 ที่ชัดเจนและสม่ำาเสมอ
• ให้ความยืดหยุ่นใน
 การปรับเปลี่ยนราคาสินค้าและ
 บริการตามความเหมาะสม

• โครงการประกันราคาวัสดุให้
 กลุ่มผู้รับเหมาโครงการแนวราบ
• นโยบายและมาตรการต่อต้าน
 คอร์รัปชันและประชาสัมพันธ์ 
 ทุกแพตฟอร์ม อาทิ ส่ง E-mail 
 ติดประกาศ ตามสถานที่ต่าง ๆ 
 หรือ แจ้งในเว็ปไซด์ภายใน 
• จัดทำากรอบการจัดซื้อจัดจ้าง
 อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย
 การคัดเลือกคู่ค้า การประเมิน
 ความเสี่ยง และการตรวจสอบ
 คู่ค้า รวมถึงการพัฒนา และ
 เสริมสร้างศักยภาพให้กับคู่ค้า
• จัดทำาหลักการปฏิบัติและ
 จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า
• จัดทำาการสำารวจความคิดเห็น
 ของคู่ค้า
• ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
 จัดซื้อจัดจ้างและวิธีการสื่อสาร
 เพื่อบรรลุความต้องการร่วมกัน
• แลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี
 เพื่อพัฒนากระบวนการจัดซื้อ
 จัดจ้างให้ดียิ่งขึ้น
• ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
 ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที

• การดำาเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบ
 ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
• การจ้างงานคนในชุมชน
• ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
 และสิ่งแวดล้อมของชุมชน
• ลดผลกระทบทางลบที่มีต่อ
 สังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชน
• เคารพในวิถีชีวิตของชุมชน
• รับฟังเสียงจากชุมชนและ
 มีการสื่อสารกับชุมชนอย่าง
 สมำ่าเสมอ

• สำารวจและเก็บข้อมูลวิถีชีวิต
 ของชุมชนในพื้นที่ก่อน
 การออกแบบโครงการ
• ดำาเนินงานและติดตามผลกระทบ
 ทางด้านสิง่แวดล้อมตามทีก่ำาหนด
 ไว้ในรายงานการประเมิน
 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 (Environmental Impact 
 Assessment; EIA)
• ปฏิบัติตัวเป็นสมาชิกที่รับผิดชอบ
 ต่อชุมชน
• จ้างแรงงานท้องถิ่น และส่งเสริม
 การพัฒนาอาชีพของคนใน
 ชุมชน
• ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างใน
 ท้องถิ่น
• พัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
 ชุมชน

• Supply Chain 
 Management
• Customer Care
• Business Group: 
 CD/SH/TH
• SSM

• Supply Chain 
 Management
• Business Group: 
 CD/SH/TH
• Safety SQE
• AP Academy 
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ชุมชน
และสังคม

คู่ค้า
และผู้รับเหมา

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ลำาดับ
ความสำาคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ช่องทาง
การมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
และประเด็นสำาคัญ

การตอบสนอง
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• การประชุมรว่มกันเป็นประจำา
• การสื่อสารข้อมูลทุกเดือน
• กิจกรรมของบริษัท 
 กิจกรรมเพื่อสังคม 
 โครงการด้านการพัฒนา
 อย่างยั่งยืน และการสำารวจ
 ความคิดเห็นประจำาปี

• การแถลงข่าว การสัมภาษณ์ 
 ประชาสัมพันธ์ และการพบปะ
 สื่อมวลชน
• การสื่อสารในหลากหลาย
 รูปแบบทั้งออนไลน์
 และออฟไลน์

• คุณภาพสินค้าตอบสนอง
 ต่อความต้องการของลูกค้า
• ผลการดำาเนินการที่เติบโต
• พัฒนาจิตสำานึกในการรับผิดชอบ
 ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
 เพื่อการเติบโตและพัฒนา
 ที่ยั่งยืน 
• พัฒนาบุคลากรให้มี
 ประสิทธิภาพ
• การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม
 และโปร่งใส
• การให้ผลตอบแทนที่จูงใจและ
 เหมาะสม กับผลการดำาเนินงาน
• การสร้างมูลค่าเพิ่ม
 และความร่วมมืออย่างยั่งยืน
• การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทน
 ที่ตรงเวลา
• การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติการณ์
 ร้ายแรง อันก่อให้เกิด การหยุด
 ชะงักทางธุรกิจ และผลกระทบ
 ที่เกิดกับชุมชน
• สร้างคุณค่าและผลประโยชน์
 ทางธุรกิจร่วมกัน
• การแลกเปลี่ยนความรู้
 ในการปรับปรุงธุรกิจ
 และนวัตกรรมของสินค้า
 และบริการใหม่
• จรรยาบรรณทางธุรกิจ ผู้นำา
 เชิงกลยุทธ์ และการเป็น
 พันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว
• ระบบการทำางานที่พร้อมใช้งาน 
 ควบคู่ไปกับการสร้างแบรนด์
 ให้มีชื่อเสียงที่ดี

• รักษาความสัมพันธ์อันดี
 กับสื่อมวลชน
• มีทิศทางการดำาเนินการ
 และกลยุทธ์ 
• สื่อมวลชนสามารถสื่อสาร
 ต่อไปยังสาธารณชนได้อย่าง
 ถูกต้องและทันเหตุการณ์
• มีส่วนร่วมกับสื่อมวลชน
 อย่างจริงจังและต่อเนื่อง
 ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

• การจัดหลักสูตรอบรมหลักสูตร
 ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
 ผลิตภัณฑ์ ผ่านหลักสูตร
 ของ AP Academy  
• ทบทวนและแลกเปลี่ยน
 ความคิดเห็นระหว่างกัน
 เพื่อริเริ่มสร้างสรรค์โครงการ
 ที่สร้างคุณค่า
• ทบทวนและให้ความรู้
 ด้านนวัตกรรมของสินค้าใหม่
• สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
• ทบทวนและช่วยแก้ปัญหา
 ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที

• พบปะสื่อมวลชนอย่างสมำ่าเสมอ
• เชิญสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชม
 กิจการ
• สร้างความเชื่อมั่นว่าข้อมูล
 ที่นำาเสนอมีความโปร่งใส
 และถูกต้อง
• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
 ระหว่างกันเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
 ผ่านทุกช่องทางตามความเหมาะสม
• การสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ
 ของสื่อมวลชนบนพื้นฐาน
 จรรยาบรรณวิชาชีพ

• Supply Chain 
 Management
• People and 
 Culture Capability 
 Development
• JV

• Corporate Brand 
 Strategy and 
 Execution
• Public Relations

2

3

พันธมิตร

สื่อมวลชน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ช่องทาง
การมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
และประเด็นสำาคัญ

การตอบสนอง
ลำาดับ

ความสำาคัญ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

กระบวนการประเมินและจัดอันดับความสำาคัญประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บริษัทได้ดำาเนินการประเมินประเด็นท่ีมีความสำาคัญด้านความย่ังยืน โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการรายงานในระดับสากลของ Global 

Reporting Initiative (GRI standard ) โดยมีกระบวนการ ดังต่อไปน้ี 

ทำาการศึกษาบริบทความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับเอพี โดยพิจารณาบริบทเชิงธุรกิจ 
• ผลิตภัณฑ์ ความเช่ียวชาญ กลยุทธ์การดำาเนินงาน สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ  
• กิจกรรมการดำาเนินงาน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความเส่ียง และโอกาสในการสร้างผลกระทบ 
 ต่อมิติด้านความย่ังยืน
• แนวโน้มด้านความย่ังยืนในอุตสหกรรม

กำาหนดประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อด้านความย่ังยืนต่อเอพี  โดยรวบรวมจากการทำาการศึกษาวิจัย
จากแหล่งข้อมูลท่ียอมรับในระดับสากล เช่น SASB, S&P CSA, THSI และศึกษาจากการรายงาน
ของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และประเด็นท่ีรวบรวมได้จากการสานสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ทำาการประเมินหาประเด็นท่ีมีความสำาคัญ โดย
• ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีศึกษาวิจัยโดยเลือกประเด็นท่ีสำาคัญท่ีมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง และบริษัท
 ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันมีความเห็นตรงกัน
• จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสำาคัญ และให้ตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมี
 ความสำาคัญประเมินผลกระทบเชิงบวก (Positive impact) และผลกระทบเชิงลบ (Negative 
 Impact)  โดยใช้หลักการประเมินระดับความรุนแรง (Severity) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)  

นำาประเด็นท่ีมีความสำาคัญท่ีเลือกได้มานำาเสนอให้กับคณะทำางานด้านความย่ังยืน เพ่ือประเมิน
ประเด็นท่ีมีความสำาคัญสูงสุด (Most significant) จากน้ันทำาการทดสอบผลการประเมิน
ประเด็นที่มีความสำาคัญสูงสุด (Materiality Test) โดยในปี 2565 เราได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน 
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.พุทธพล ทองอินทร์ดำา หัวหน้าศูนย์ความเป็นเลิดด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และเทคโนโลยีอากาศยาน ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนายชัยพร จุละจาริตต์ ท่ีปรึกษาชำานาญการด้านความย่ังยืน 
Environmental Resources Management ให้ความเห็น และสรุปปสำาคัญกับประเด็น
ทางดา้นความยัง่ยืนเร่ืองของ Technology and Innovation / Product design / Resource 
management / Life cycle management for construction / Energy management / 
Human rights (DE&I) / Community development / Access and affordability / Risk 
management and compliance / Business model Resilience และ Human capital 
development ก่อนนำารายการประเด็นท่ีประเมินได้นำาเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อทบทวนและ
อนุมัติประเด็นความสำาคัญ เพื่อนำาเสนอในรายงานประจำาปี 2565

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4
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ผลการประเมินประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประเด็นท่ีมีความสำาคัญสูงสุด  (Most signifi cant) ท่ีได้จากการประเมินในปี 2565 

ด้านเศรษฐกิจ
และการกำกับดูแล

ด้า
นสั

งค
ม

การจัดการความเสี่ยง 
Risk Management 
and Compliance

ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
Data and Cybersecurity

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
Supply Chain
Management

การกำกับดูแลกิจการ
และจริยธรรม
Corporate Governance 
and Ethic 

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี
Technology
and Innovation

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

Human Capital 
Development

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

Occupational Health
and Safety

การจัดการแรงงาน
Labor Practice

สิทธิมนุษยชน 
Human Right

(DE&I) 

กิจกรรมเพื่อสังคม
Community

Development

ความสอดคล้อง
ต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม

Environmental
Management
& Compliance

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

ประเด็น
ที่มีความสำคัญสูงสุด

(Most Significant Topic)
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

รางวัลความสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจ
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามแนวทาง ESG

เอพี ไทยแลนด์ รับรางวัล MOST INNOVATIVE BRAND 2022

บมจ. เอพี ไทยแลนด์ ยังเป็นสุดยอดองค์กรสร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด่นกับรางวัล 
MOST INNOVATIVE BRAND 2022 จากผลงาน “เพราะฉันคือ...ฉัน #IamPower” 
ในงานประกาศรางวัลสุดยอดผู้นำานวัตกรรมและเทรนด์แห่งปี Future Trends Awards 
2022 โครงการเพื่อสังคมที่เอพีให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพ ‘คน’ อย่างต่อเนื่อง 

โครงการ “เพราะฉันคือ...ฉัน #IamPower” โครงการเพื่อสังคมที่เอพีให้ความสำาคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพ ‘คน’ อย่างต่อเนื่อง ปลุกพลังในตัวบัณฑิตและเยาวชนผู้พิการ
ท่ัวประเทศ มอบโอกาสในการเข้าถึงและมุ่งสร้างทักษะแห่งอนาคตท่ีใช้งานได้จริง สะท้อน
ความเป็นต้นแบบองค์กรนวัตกรรมแห่งอนาคต ที่พร้อมปลดล็อกทุกข้อจำากัด ส่งต่อ
พลังบวก ไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ เติบโตไปข้างหน้ากับพันธกิจ EMPOWER LIVING ทุกคนใน
สังคมไทย ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง พร้อมสนับสนุนให้ทุกคนได้มี “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” 
ไปด้วยกัน

• ด้านสังคม

สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะสง่ตอ่คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ผา่นมติเิศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม ซึง่การเปลีย่นแปลงเพือ่ความยัง่ยนืนัน้ไดถ้กูสะทอ้น
ผ่านการจัดอันดับ และรางวัลต่าง ๆ ทั้งในเวทีระดับประเทศและระดับสากล นอกจากนี้ บริษัทยังมีการร่วมมือกับบริษัท Mitsubishi 
นำานวัตกรรมเข้ามาเสริมสร้างโอกาส และการเปลี่ยนแปลงภายในโครงการโดยเฉพาะในส่วนของคอนโด และด้วยการนำาเทคโนโลยี
อัจฉริยะมาผสานเข้ากับชีวิตประจำาวันด้วย และมุ่งสร้างการอยู่อาศัยที่สะดวกสบายและอุ่นใจในทุกด้าน ซึ่งความสำาเร็จของเอพี
ยังถูกสะท้อนผ่านรางวัลต่าง ๆ โดยถูกจำาแนกเป็นรางวัลที่ได้รับจากด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นรายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ

Thailand Sustainability Investment (THIS)
ประจำาปี 2565 โดยพิจารณาจากการดำาเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้คัดเลือก
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รางวัลบ้านเบอร์ 5 จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

ในผูน้ำาธุรกจิพัฒนาอสังหารมิทรพัย์ของประเทศ ภายใต้คำามัน่สญัญา ‘ชีวิตดีๆ  ทีเ่ลือกเองได’้ 
เข้ารับมอบโล่บ้านเบอร์ 5 จากการไฟฟ้าฝ�ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นับเป็น
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์กลุ่มแรกท่ีได้รับโล่ดังกล่าว โดยแนวราบของบริษัท 
ท้ังบ้านเด่ียวและทาวน์โฮมได้รับการคัดเลือกผ่านเกณฑ์ด้วยแบบบ้านอนุรักษ์พลังงาน
สูงสุด ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ โดยมีนางสาวภัคสภัสษ์ ตลอดสุขดีนนท์ ผู้อำานวยการ
อาวุโส (Senior Vice President Sub Business Group) เป็นตัวแทนเข้ารับมอบโล่
จากนายกุลิศ สมบัติศิริ ปลัดกระทรวงพลังงาน และประธานกรรมการ กฟผ. ในพิธีมอบโล่
แก่ผู้เข้าร่วมโครงการบ้านเบอร์ 5 และอาคารเบอร์ 5 ณ กฟผ.

สำาหรับโครงการของเอพีที่ผ่านเกณฑ์ในคร้ังน้ี ประกอบด้วยโครงการภายใต้แบรนด์ 
1) บ้านกลางเมือง The Edition 2) แกรนด์พลีโน่ 3) พลีโน่ 4) เซนโทร และในอนาคต บริษัท
พร้อมต้ังเป้าขยายผลการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยด้วยนวัตกรรมอนุรักษ์พลังงาน
ในโครงการใหม่ ๆ ให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมผลักดันให้เกิดการประหยัดพลังงาน
ในภาคอสังหาริมทรัพย์ และส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานของประเทศอย่างยั่งยืน และ
ตอบโจทย์ความต้องการของคนรุ่นใหม่ และในอนาคต บริษัทก็ยังมีแผนขยายและผลักดัน
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง

รางวัล
BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2022

ในความมุ่งม่ัน ตั้งใจ ท่ีจะส่งมอบ “ชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้” ให้กับคู่ค้า และเพื่อตอกย้ำา
ความแข็งแกรง่ของบรษัิทท่ีมีให้กบัลูกคา้ และไม่เคยหยุดพัฒนาคณุภาพ สร้างความเชือ่ม่ัน
ให้กบัลกูค้ามาโดยตลอด โดย ทีมบา้นเด่ียว เอพี ไทยแลนด ์ยนืหน่ึงควา้รางวลั BUSINESS+ 
PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2022 รางวัลสุดยอดสินค้าและบริการแห่งปี 
2565 ในประเภทกลุ่มวัสดุก่อสร้าง – อสังหาริมทรัพย์ เมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 2565 และ
ปี 2020 บริษัทคว้ารางวัลชนะเลิศสาขา “สถาปัตยกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี” ในระดับ
สากล ต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปีนับตั้งแต่ 2019 จากเวที Asia Pacifi c Property Awards ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งความสำาเร็จท่ีเกิดจากความมุ่งม่ันของบริษัท ภายใต้แบรนด์ “บ้านกลางเมือง” 
ผา่นการพฒันาท่ีอยูอ่าศัยทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูอ้ยูใ่นทุก ๆ  ช่วงอาย ุส่งเสรมิ
ให้มีการใกล้ชิดกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้นโดยการปรับภูมิทัศน์โดยรอบ 

• ด้านเศรษฐกิจ

• ด้านสิ่งแวดล้อม
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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

เอพี ร่วมปลุกพลังในตัวเอง 
จับมือพันธมิตร เปิดตัวโครงการ 
“เพราะฉันคือ ... ฉัน #IamPower” 
มอบโอกาสทางการศึกษาเพื่อไปได้ไกลกว่า

ชวนเพื่อนๆ เอพีมาสร้าง Community ด้วยการแชร์ พร้อมรับ Chair

เอพี Repurpose for Community
วันนี้เพื่ออนาคตวันข้างหน้ามอบกระจกโค้งจาก
งานนิทรรศการสนับสนุนชีวิตดีๆ ให้สังคมไทย

จับมือพันธมิตร SEAC – CREATIVE TALK – VULCAN  
Coalition - มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เปิดตัวโครงการ เพราะ
ฉันคือ...ฉัน #IamPower ปลุกพลังในตัว “บัณฑิตและเยาวชน  
ผู้พิการทั่วประเทศ” มอบโอกาสในการเข้าถึงทักษะแห่งอนาคต
ที่ใช้งานได้จริง ทลายทุกข้อจำากัดชีวิต ส่งต่อพลังบวกไม่หยุด
ทีจ่ะเรยีนรู้ เตบิโต และมองไปขา้งหน้าอยา่งไมท่อ้ถอย โดยนำาร่อง
ผ่าน 2 กิจกรรมสำาคัญ กับ “AP-SEAC presents Creative 
Talk Conference 2022” งาน Conference แห่งปีที่รวบรวม
ความรู้และเทรนด์ที่น่าสนใจจากวิทยากรกว่า 100 ท่าน ครั้งแรก
กบัการดไีซน์รูปแบบงาน เพือ่รองรับผูพ้กิารในหลากหลายมิต ิทัง้
แบบออนกราวด์อีเวนต์และระบบออนไลน์

ภายใตค้ำามัน่สัญญา หรอื Brand Promise “ชีวติดีๆ ทีเ่ลือกเอง
ได้” ได้ “ส่งมอบกระจกโค้ง” จำานวน 550 ชิ้น จากนิทรรศการ 
SIT/VID/ME นัง่ดว้ย/กนั ซ่ึงจดัข้ึนในงาน Bangkok Design 
Week 2022 ที่ผ่านมา ให้กับ 3 สำานักงานเขต ได้แก่ เขตวัฒนา 
เขตคันนายาว และเขตดุสิต เพื่อนำาไปใช้เป็นสาธารณประโยชน์ 
ส่งเสริมความปลอดภัย ลดปริมาณการเกิดอุบัติเหตุ เสริมสร้าง
ชีวิตดีๆ ใหกั้บทกุคนในสงัคม ถอืเป็นหน่ึงในแนวคดิ Repurpose 
for Community วันน้ีเพื่ออนาคตวันข้างหน้า ที่เอพี พร้อม
เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

“นั่งด้วย/กัน ‘SIT/VID/ME’ กัน  โดย ออกแบบพ้ืนที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน
และกนั แบบใหม!่ ท่ีพรอ้มรับกับสถานการณ์โควดิ จัดแสดงระหว่างวนัที ่5 – 13 กมุภาพนัธ์ 
ท่ีงาน Bangkok Design Week 2022 จากสถานการณ์โควิดที่สืบเน่ืองมายาวนาน
และไม่มีทีท่าว่าจะจบลงการคิดหาแนวทางการอยู่ร่วมกับสถานการณ์ท่ีไม่มีใครตอบได้
ว่าจะจบลงเม่ือไหร่หรือจะมีไวรัสชนิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้อีกเมื่อใดนั้น เป็นส่ิงท่ีทาง เอพี 
ให้ความสำาคัญและได้แสดงให้เห็นถึงการมุ่งคิดสร้างสรรค์หาแนวคิดและแนวทางที่
แตกต่างและสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบันเพื่อ EMPOWER ชีวิตผู้คน
ตลอดเวลา เราเช่ือว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งให้กับทุกบ้านในสังคมท่ีจะเป็น
พื้นฐานของสังคมในอุดมคติ ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นสังคมที่มีความหมาย
ในแบบของเอพีท่ีพร้อมเติมเต็มชีวิตท่ีดีในแบบท่ีคุณเลือกเองได้ ‘COMMUNITY OF 
THE FUTURE’

1
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ด้านสังคม
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ปลานำ้าเดียวกัน Orientation Contractor

Corporate Social Responsibility โรงเรียนวัดโขดหอย
(ละเมียดราษฏร์นุเคราะห์)

กิจกรรมที่จัดขึ้นในเดือนพฤศจิกายน
เรียกได้ว่าเปิดการถ่ายทอดเร่ืองราวของ
วัฒนธรรมองค์กรเดียวกันในรูปแบบใหม่ 
กับแอนิเมชันเรื่องแรกของเอพีกับ “ปลา
น้ำาเดียวกัน” ให้กับพนักงานทุกคน “เพราะ
น้ำาก็เปรียบเสมือนวัฒนธรรมขององค์กร 
และปลาจะอยูร่ว่มกันได้กต้็องมีวัฒนธรรม 
ที่เหมือนกัน” ซึ่งบรรยากาศวันเปิดตัวนั้น 
เป็นไปอย่างสนุกสานและเพลิดเพลินไปกับ
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังช่องทาง Online 
บนเวบ็ไซต์ AP Intranet และ On Ground 
กับขบวน Troop ปลาน้ำาเดียวกัน รวม
ถึงกิจกรรม Outing ของสายงานต่าง ๆ  
ก็มีการขับเคลื่อนวัฒนธรรมเดียวกันผ่าน
ทางกิจกรรมต่าง ๆ ให้พนักงานทุกคน

ในปี 2565 บริษัทได้จัดกิจกรรม Orientation ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เนื่องจากปัจจุบัน 
AP ได้เปิดโครงการใหม่เป็นจำานวนมากและมีการรับผู้รับเหมารายใหม่ ๆ เข้ามาร่วม
งานกับเราอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้งานท่ีออกมามีคุณภาพตามมาตรฐานบริษัท จึงเกิด 
SessionOrientation ผู้รับเหมาท่ีจะส่ือสารการเตรียมตัวตรวจงานต่าง ๆ กับ QA 
รวมถึงสื่อสารในด้านของการเบิกจ่ายต่าง ๆ ซึ่งการจัดกิจกรรมได้รับความร่วมมือ
จาก BG-SDH และ BG-TH รวมถึงผู้รับเหมาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดีซึ่งใน
ปีที่ผ่านมา ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยจัดขึ้นถึง 3 ครั้ง และ ในอนาคต เรายังคง 
สานต่อและดำาเนินจัดกิจกรรมต่อไป 

4 5
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SMART คว้า ISO 41001 รายแรกของไทยยืนหนึ่งผู้นำาด้านบริหารจัดการโครงการอสังหาฯ

THE ADDRESS สยาม - ราชเทวี คว้ารางวัลชนะเลิศแห่งเอเชียแปซิฟิก

SMART (สมาร์ท) บริษัทผู้นำาธุรกิจพร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ ในเครือ “คว้า ISO 41001:2018” มาตรฐานใหม่ของ 
การให้บริการด้านการบริหารจัดการส่ิงอำานวยความสะดวกและคุณภาพการอยู่อาศัยในโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
ระดับสากล เป็นรายแรกของวงการอสังหาฯ ไทย การันตีคุณภาพอันดับหนึ่งด้านการให้บริการบริหารจัดการโครงการ 
อสังหาฯ แบบครบวงจรอย่างมืออาชีพ ท่ีมุ่ง “เอ็มพาวเวอร์ ลิฟวิ่ง” - เติมเต็มทุกเป้าหมายของชีวิต ด้วยนวัตกรรม 
สินค้าและบริการที่มีคุณค่าและมีความหมาย กว่า 270 โครงการ ทั้งบ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์โฮม และคอนโดมิเนียม 
รวมกว่า 77,000 ครอบครัว ที่เชื่อมั่นเลือกใช้บริการ

THE ADDRESS สยาม – ราชเทว ีคอนโดมิเนียมระดบัเพรสทีจ – ลกัซ์ ควา้รางวลัชนะเลศิจาก Asia Pacific Property 
Awards 2022 – 2023 สาขาโครงการท่ีพักอาศัยอาคารสูงที่ดีท่ีสุดของประเทศไทย (Residential High Rise 
Development Thailand) ตอกย้ำาความเป็นเลิศในการพัฒนาโครงการภายใต้แบรนด์ THE ADDRESS ท่ีถือเป็น
แบรนด์ระดับตำานานที่สร้างชื่อเสียงมายาวนาน

1
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วิกฤตไหนเอพีก็รอดเพราะมีแผน BCP 1

เอพี ไทยแลนด์ ภายใต้คำามั่นสัญญา หรือ Brand Promise 
“ชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้” เตรียมส่งมอบคอนโดมิเนียมพร้อมอยู่
โครงการใหม่ล่าสุด กับ RHYTHM เอกมัย เอสเตท มูลค่า 3,350 
ล้านบาท RHYTHM เอกมัย เอสเตท หนึ่งเดียวบนถนนเอกมัย
กับที่สุดของความสมบูรณ์แบบที่มากกว่าคอนโดมิเนียมเพื่อ
การพักอาศัย แต่ทุกมิต ิทุกรายละเอียด สะท้อนถึงสุนทรยีศาสตร์
ในการอยู่อาศัย

ในปีท่ีผ่านมา บริษัท ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญในเรื่องการเดินต่อไปได้หากเปิดวิกฤต เราจึงจัดให้มีการซ้อมแผน BCP หรือการฝึก
ซ้อมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Communication Testing) หลังจากพักการซ้อมแผนไปเน่ืองจากสถานการณ์โควิด 
ปีนี้กลับมาฝึกซ้อมกันอย่างเข้มข้นกว่าเดิม มีท้ังจำาลองสถานการณ์เหตุการณ์ “ห้อง Server ได้รับความเสียหาย” และเพื่อยกระดับ
การซ้อมแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อความต่อเน่ืองของการบริหารงานในแต่ละสายงาน โดยมีหน่วยปฏิบัติการสำาคัญที่
เรียกว่า “BCP Leader” ทำาการ Orientation BCP Leader ก่อนเร่ิมการซ้อมแผนจริง เพื่อทำาความเข้าใจ ในบทบาทหน้าท่ีของ
การเป็นผู้นำาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  หน้าที่ของ BCP Leader 

เอพี ไทยแลนด์ เปิดตึก ‘RHYTHM เอกมัย 
เอสเตท’ ตอกย้ำาผู้นำาตลาดคอนโดพร้อมอยู่
ย่านเอกมัย 

4CELEBRATING 20 YEARS 
Baan Klang Muang JOURNEY

ครั้งแรก กับการเปิดตัว Brand Ambassador ระดับตำานาน 
‘คุณก้อง-สหรัถ สังคปรีชา’พร้อมการเปิดตัว Play List แห่ง
ความทรงจำาสุดพิเศษ ‘Baan Klang Muang MEMORY’ 
โดยมีผู้บริหารคนสำาคัญ ‘คุณเมธา รักธรรม’ รองกรรมการ
ผู้อำานวยการ สายงานพัฒนาธุรกิจกลุ่มสินค้าทาวน์โฮม ร่วมให้
ข้อมูลความสำาเร็จของแบรนด์บ้านกลางเมือง ทาวน์โฮมระดับ
ตำานานจากเอพี

3

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
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การดำาเนินงาน
พัฒนาอย่างยั่งยืน
SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
OPERATIONS

4

45
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565



BUILD
BUSINESS STRENGTH

46
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)



การดำาเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อรองรับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ 
การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย ทำาให้บทบาทของ 
การกำากบัดูแลกจิการมีความสำาคญัอย่างย่ิง เพือ่ทีจ่ะกำาหนดทศิทางการดำาเนินงานขององคก์รให้สามารถตอบสนองต่อผูมี้สว่นไดเ้สยี 
แตล่ะกลุ่มอย่างสมดุล ตลอดจนกำาหนดกลไกการกำากบัดแูลใหฝ่้ายจัดการดำาเนินงานตามทิศทางทีก่ำาหนดไว้ และตดิตามผลการดำาเนินงาน  
ใหแ้น่ใจวา่จะลดโอกาสทีจ่ะเกิดผลกระทบเชิงลบกบัผู้มีสว่นได้เสยี และเพือ่ใหบ้ริษทัสามารถสรา้งคณุคา่อย่างยัง่ยืนใหก้บัองคก์ร และสงัคม

จากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจในวงกว้าง คณะกรรมการและผู้บริหารท่ีทำาหน้าที่กำากับดูแลจึงจำาเป็น
ต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นอย่างระมัดระวัง และทันการณ์ นอกจากน้ี การดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ 
การคาดการณ์แนวโน้มต่าง ๆ  ที่อาจเกิดข้ึนจากสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น นโยบายและเป้าหมายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศของประเทศ และแผนปฏิบัติการระดับชาติด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนที่กำาหนดให้องค์กรภาคธุรกิจต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ 
กำากับดูแลการดำาเนินธุรกิจของตนเองให้เป็นไปตามข้อกำาหนดใหม่ ๆ จะช่วยให้ลดข้อกังวล และสร้างความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาวและสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนของการดำาเนินธุรกิจ ในทางตรงกันข้าม การกำากับดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจทำาให้บริษัทเกิด 
ความเสียหาย และเผชิญความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน และการทำาผิดระเบียบและกฎหมาย เป็นต้น

GOVERNANCE AND ECONOMIC
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แนวทางการจัดการ บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี อันเป็นปัจจัยหลักในการ
เสริมสร้างให้องค์กรมีระบบที่มีประสิทธิภาพ และเป็นพื้นฐานของการเติบโตอย่างยั่งยืน 
คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียงจึงได้ร่างนโยบายการกำากับดูแล
กิจการ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และได้มีการทบทวนปรับปรุง
นโยบายครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานและ
การปฏิบัติการด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) สำาหรับ
นโยบายการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 
https://investor.apthai.com/storage/content/cg/20180130-ap-code-
of-conduct-th.pdf ในหัวข้อ คู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทถือวา่การปฏบิติัตามหลักการกำากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิท
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน และถือเป็น
เร่ืองสำาคัญในการส่งเสริมใหพ้นกังานภายใต้การบังคบับญัชาใหมี้ความรูค้วามเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามคูมื่อหลักการกำากับดแูลกิจการ ของบรษัิท อย่างเครง่ครดั โดยมีการแจกคูมื่อ
ดงักลา่วใหแ้ก่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานในทกุระดบัช้ัน เพือ่ใหล้งนามรบัทราบและ
ปฏบัิต ิรวมถึงบรรจเุป็นหลกัสตูรอบรมกรรมการและพนกังานใหม ่เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าทกุคน
จะสามารถปฏิบัติตน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล หลักการกำากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร

สำาหรบัการตดิตามใหม้กีารปฏบัิติ หากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน กระทำาผดิหลักการ
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามท่ีกำาหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินัยตามท่ีบริษัทกำาหนด
อย่างเคร่งครัดและจะได้รับโทษทางวินัยตามที่บริษัทกำาหนดอย่างเคร่งครัดและหากมี
การกระทำาที่เชื่อได้ว่าทำาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของภาครัฐ บริษัท
จะส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีรัฐดำาเนินการต่อไป ท้ังน้ี หากบุคลากรพบการกระทำาผิด
กฎหมาย และ/หรือ หลักการกำากับดูแลกิจการ ให้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่าวหา
ไปยังช่องทางต่าง ๆ ตามที่บริษัทกำาหนด โดย
บริษัทจะดำาเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือ
ผู้แจ้งเบาะแสเพ่ือคุ้มครองผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
กับผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่าวหาดังกล่าว
รายละเอียดตามนโยบายการรบัแจ้งเบาะแส  (https://
investor.apthai.com/th/good-governance/
whistleblower-policy) ในปี 2565 ท่ีผ่านมา 
ไม่มีรายงานการกระทำาความผิดเก่ียวกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณขององค์กร

นโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการ

จรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจ

นโยบายการรับแจ้งเบาะแส
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รายชื่อ ตำาแหน่ง BOD Committee
13 ท่าน

รศ. ดร. นริศ  ชัยสูตร

นายพันธ์พร  ทัพพะรังสี

นายโกศล  สุริยาพร

นายพรวุฒิ  สารสิน

นายนนท์จิตร  ตุลยานนท์

นายหยกพร  ตันติเศวตรัตน์

นายสมยศ  สุธีรพรชัย

นายอนุพงษ์  อัศวโภคิน

นายพิเชษฐ  วิภวศุภกร

นายศิริพงษ์  สมบัติศิริ

นางสาวกิตติยา  พงศ์ปูชนีย์กุล

นายวิษณุ  สุชาติล้ำาพงศ์

นายวสันต์  นฤนาทไพศาล

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

ประธาน

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการกำากับดูแล
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการซ่ึงมีคุณสมบัติตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 
และประกาศสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเกี่ยวข้องและคณะกรรมการได้มีมติแต่งต้ัง นายประมาศ 
ขวัญชื้น ทำาหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เพื่อดูแลให้การประชุมคณะกรรมการดำาเนินไปตามกฎเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

บริษัท พิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงสร้างกรรมการเทียบกับภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
บริษัทมีกรรมการทั้งสิ้นจำานวน 13 ท่าน รายละเอียดดังที่แสดงไว้ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย
กรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านอายุ เพศ ทักษะประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านอันเป็นประโยชน์ต่อบริษัท จาก
จำานวนกรรมการทัง้ส้ิน 13 ทา่น  โดยเป็นกรรมการอิสระมจีำานวนทัง้ส้ิน 7 ทา่น และ กรรมการบริหารมีจำานวนทัง้ส้ิน 6 ท่าน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง
จำานวน 1 ท่าน ตามรายละเอียด 
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการผู้อำานวยการ

โครงสร้างบริษัท

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท

บริษัทย่อย กลุ่มธุรกิจ

เลขานุการบริษัทคณะกรรมการกำากับดูแล
กิจการและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ�ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหาร

SEAC Bangkok
CitiSmart

SQE
Construction

Homerun
Proptech

Smart Service
Management

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

บ้านเดี่ยว

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

ทาวน์โฮม

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

คอนโด

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ X

ฝ่ายบริการและ
ดูแลลูกค้า

สายงาน
AP Fix It

สายงาน
การเงินและ

บัญชี

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
Supply Chain
Management

สายงาน
รัฐกิจสัมพันธ์

สายงาน
Corporate

Strategy and
Creation

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงาน
Digital

Marketing

สายงาน
Strategic
Property

Investment

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการกำากับกิจการและบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 
สามารถดูรายละเอียด
ได้ที่ One report 2565

คุณประมาศ ขวัญชื้น

คุณกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล

คุณอนุพงษ์ อัศวโภคิน

คุณพิเชษฐ วิภวศุภกร

คุณอริญญา เถลิงศรี คุณรัชต์ชยุตม์
นันทโชติโสภณ

คุณเมธา
รักธรรม

คุณกมลทิพย์
บำารุงชาติอุดม

คุณวิทการ
จันทวิมล

คุณศุภนิดา
รังสีเสนีย์พิทักษ์

คุณสุวัฒน์ กุลไพจิตร

คุณวิทการ จันทวิมล
คุณหทัยสรรค์ ฤดีวงศ์

คุณธนิตย์ ไพบูลย์
คุณรัชต์ชยุตม์
นันทโชติโสภณ

คุณพงษ์นลิท
จันทร์สงวน

คุณรัชต์ชยุตม์
นันทโชติโสภณ

คุณวิทการ
จันทวิมล

คุณกุลทิพา
ทินกรศรีสุภาพ

คุณสมชาย
วัฒนเสาวภาคย์

คุณทิพวรรณ
ศิริคูณ

คุณกิตติเชษฐ์
สถิตย์นพชัย

คุณบุญชัย
จันทร์กระจ่างเลิศ

คุณวสันต์
นฤนาทไพศาล

Asssitant to Executive Committee

Advisor

PDSC Committee

Business Process Management and 
Improvement

Corporate Legal and Compliance

Innovation Lab

Executive Secretary

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยศึกษา
กล่ันกรองงานตามความจำาเป็น โดยมีการกำาหนดนโยบาย บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ท้ังน้ี 
ประธานคณะกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้ดำารงตำาแหน่งประธานในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้การทำาหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทจำานวน 4 ชุด ประกอบด้วย
  1. คณะกรรมการตรวจสอบ
  2. คณะกรรมการบริหาร
  3. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
  4. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง
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ในการดำาเนินการคณะกรรมการกำากับกิจการและบริหารความเส่ียงจะพิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
เพื่อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและติดตามผลการดำาเนินการในด้านสำาคัญทุกไตรมาส ตลอดจนมีหน้าที่พิจารณา
ผลการประเมินตามหลักการกำากับดูแลที่ดี และมีแผนพัฒนาและติดตามหลักปฏิบัติภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีสำาหรับบริษัท
จดทะเบียนป ี2560 เพิม่เติมอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรงุใหก้ารดำาเนินงานมีประสทิธภิาพสอดคล้องกับมาตรฐานในประเทศและสากลมาก
ข้ึน รวมทัง้ทบทวนนโยบายท่ีเกีย่วขอ้งเฉพาะเร่ือง เช่น นโยบายต่อตา้นคอร์รปัชนั นโยบายการแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรยีน และใหค้วามเหน็
ชอบโดยคณะกรรมการกำากบัดูแลกจิการและบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนมอบหมายใหผู้้บริหารระดับสงูรับผิดชอบประเด็นความย่ังยืนใน
แตล่ะเรือ่ง และรายงานในท่ีประชุมต่อคณะกรรมการทกุ ๆ  ไตรมาส (ประชมุ 4 คร้ังตอ่ป)ี โดยกรณมีีการละเมดิสิทธิ บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ 
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส อีกท้ังมีแนวทางการพิจารณา มาตรการเก็บข้อมูลเป็นความลับและการคุ้มครองสิทธิ
ของพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลภายนอกที่รับจ้างทำางานให้แก่บริษัทจากการให้ข้อมูล พร้อมท้ังมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกในการตรวจสอบ และมีกลไกการเยียวยา โดยรับฟงัความคิดเหน็จากผูม้ส่ีวนไดเ้สีย และมอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน
ทำาหน้าที่ติดตามและรายงานผลต่อคณะกรรมการภายใน 60 วัน นอกจากนี้ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในด้านการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีมุ่งมั่นดำาเนินการด้วยความโปร่งใส 
คณะกรรมการยังมีบทบาทสำาคัญในการพิจารณาและให้ความเห็นชอบเนื้อหาและข้อมูลท่ีนำาเสนอในรายงานประจำาปีและรายงาน
ความยั่งยืน

เพ่ือเน้นย้ำาการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลอย่างต่อเนื่องและมุ่งไปท่ีเป้าหมายความยั่งยืน บริษัทได้กำาหนดบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ และผู้บริหารในการพิจารณาอนุมัติ และให้มีการทบทวนแนวทางการดำาเนินธุรกิจ ตั้งแต่จุดมุ่งหมายของธุรกิจ ค่านิยม 
หรือพันธกิจ กลยุทธ์ นโยบายไปจนถึงเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) ผ่านการจัดทำา
การตรวจสอบ (due diligence) เพ่ือระบุผลกระทบของบริษัทในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัท ยงัคงได้ปฏิบติัตามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีสำาหรับบรษัิทจดทะเบียนตามแนวทางทีต่ลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกำาหนด 
โดยมีทั้งหมด 5 หมวด* ดังนี้

* หมายเหตุ :
ซึ่งรายละเอียดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอยู่ในส่วนแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนข้อมูลหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย
เกี่ยวกับคณะกรรมการบนเว็บไซต์ของบริษัท และในส่วนข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการเปิดเผยอยู่ในแบบ 56-1 One Report นอกจากนี้ บริษัท ได้เผย
แพร่นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีผ่านเว็บไซต์ของบริษัท นโยบายและระเบียบเหล่านี้ มีการปรับปรุง และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัททุกปี เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการดำาเนินธุรกิจ กฏระเบียบ และกฏหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บทบาทของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

หลักการกำกับ
ดูแลกิจการ
ของไมเนอร์01 05

02
03

04

การเปิดเผย
ข้อมูลและ

ความโปร่งใส

การปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกัน

สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น

ความรับผิดชอบ
ของ

คณะกรรมการ
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด (การคัดเลือกกรรมการบริหาร)

หลักเกณฑ์ในการสรรหาผู้นำาบริษัท 

บริษัท พิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงสร้างกรรมการเทียบกับภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
บริษัทมีกรรมการทั้งสิ้นจำานวน 13 ท่าน รายละเอียดดังที่แสดงไว้ในหัวข้อโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

1. คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยกรรมการทีม่คุีณสมบัตหิลากหลายท้ังในด้านอายุ เพศ ทักษะประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้าน 
 อันเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียต่อบุคคลที่ได้รับเสนอช่ือ การเลือกกรรมการจะต้องได้รับการคัดเลือก 
 อย่างปราศจากการแทรกแซงและเป็นอิสระ ทั้งนี้กรรมการและกรรมการใหม่ต้องผ่านหลักเกณฑ์พื้นฐานดังต่อไปนี้
 • ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม และมีต้องคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 
 • มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำากัด และกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
  รวมทั้ง การกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน
 • มีความรู้ ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Care  
  and Duty of Loyalty) สามารถทุ่มเทอทิุศเวลาใหกั้บบริษัทไดอ้ยา่งเต็มที ่มีคณุวุฒ ิวยัวุฒท่ีิเหมาะสม มสีขุภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง  
  และจติใจท่ีสมบูรณ ์มีความคดิสร้างสรรคใ์นการประชมุ มคีวามตรงไปตรงมา มีความกล้าหาญในการแสดงความคิดเหน็ในทีป่ระชุม  
  และ/หรือ เป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียง ประวัติการทำางาน และจริยธรรมที่ดีงาม รวมทั้ง เป็นที่ยอมรับจากสังคม
 • มีความรู้ความสามารถที่สำาคัญอย่างน้อยด้านใดด้านหน่ึง เช่น ด้านธุรกิจของบริษัท บัญชีและการเงิน การบริหารเชิงกลยุทธ์  
  การกำากับดูแลกิจการที่ดี กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ

2. บุคคลท่ีผ่านคุณสมบัติจะได้รับการเสนอชื่อและคัดเลือกเพื่อเป็นกรรมการ โดยปัจจุบันมีจำานวนกรรมการท้ังสิ้น 13 ท่านโดยมี  
 รศ.ดร.นริศ ชัยสูตร ประธานคณะกรรมการ ซึ่งไม่ได้เป็นกรรมการบริหารเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ แบ่งเป็น
 • กรรมการบริหารของบริษัท 6 ท่าน ประวัติและการดำารงตำาแหน่งของกรรมการแต่ละท่านรายละเอียดดังท่ีแสดงไว้ในแบบ 56-1 
  One report หัวข้อ “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
  สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี เลขานุการบริษัท”
 • กรรมการอิสระมีจำานวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ โดยแต่ละท่านมีความเป็นอิสระ 
  มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์ของสำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงในจำานวนนี้ทำาหน้าท่ีคณะกรรมการ 
  ตรวจสอบรวม 4 ท่าน ได้แก่ นายพันธ์พร ทัพพะรังสี นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ นายโกศล สุริยาพร และนายสมยศ สุธีรพรชัย  
  คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการตรวจสอบการดำาเนินงานของบริษัท ถ่วงดุลอำานาจของกรรมการท่านอื่น รวมถึงคัดค้าน 
  หรือยับยั้งเรื่องต่าง ๆ ในที่ประชุมได้อย่างเป็นอิสระอันจะทำาให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3. กรรมการสามารถดำารงตำาแหน่งได้คราวละ 3 ปี เมื่อครบวาระจะมีการนำาเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติรายละเอียด 
 การกำาหนดวาระของกรรมการดังที่แสดงไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ

4. คณะกรรมการมีการกำาหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนไว้อย่างชัดเจนโดยประธานเจ้าหน้าที่ 
 บริหาร กรรมการผู้อำานวยการและกรรมการบริหารของบริษัทมีการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนได้ไม่เกิน 5 แห่ง ทั้งน้ีเป็น 
 ไปตามการกำาหนดวาระของกรรมการท่ีระบุไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ อีกท้ังกรรมการของบริษัทแต่ละท่านก็มีการดำารง 
 ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นไม่เกิน 5 แห่ง เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

5. กรรมการบรหิารทีม่ตีำาแหนง่ในคณะกรรมการบรษิทัไม่สามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบียนรวมทัง้หมดแล้วมากกว่า  
 3 แห่ง

ผู้นำาบริษัท ได้รับการคัดเลือกโดยพิจารณาจากคุณสมบัติและความเหมาะสมทั้งด้านความรู้ทางการตลาด ความรู้เฉพาะทางโดยเฉพาะ
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ประสบการณ์ ความเป็นผู้นำา ความสามารถในการเจรจาต่อรอง และการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
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โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ

บทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบของกรรมการ

การประชุมของคณะกรรมการ

การปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร

การพัฒนาตนเองและผู้บริหาร

หลักเกณฑ์ในการประเมินผล
จะคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม
ในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์การวัดผล 
ดังนี้
• มากกว่า 85% = ดีเยี่ยม 
• มากกว่า 75% = ดีมาก 
• มากกว่า 65% = ดี  
• มากกว่า 50% = พอใช้  
• ตำ่ากว่า 50% = ควรปรับปรุง

-

-

-

-

-

-

หัวข้อการประเมิน คณะกรรมการ
ทั้งคณะ

กรรมการชุดย่อย รายบุคคล

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียในการมุ่งเสริมสร้างความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและ 
มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดกระบวนการดำาเนินธุรกิจ บริษัทได้กำาหนด
ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of Directors) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการ เป็นรายบุคคล (Director Self-Assessment) รวมถึงการประเมิน ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
(Sub-Committee Self-Assessment) เป็นประจำาทุกปี โดยการประเมินผลทั้ง 3 รูปแบบ จะดำาเนินกระบวนการและมีหลักเกณฑ์ 
การประเมินเหมือนกัน

ซึ่งผลการประเมินสำาหรับปี 2565 พบว่า

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) ได้แก่

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ
(Evaluation on the Performance of the 
Board of Directors) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

ผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล
(Director Self-Assessment) มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ

อยู่ในเกณฑ์

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

ดีเยี่ยม

98

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และบริหารความเสี่ยง มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม99
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
คำาตอบแทน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม100
คณะกรรมการตรวจสอบ
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม99

98

หลักเกณฑ์การประเมินผล



BUSINESS STRENGTHB 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

54
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คณะกรรมการบริษัทจะทำาการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) โดยประเมินในด้านต่าง ๆ จำานวน 9 หมวด คือ ความเป็นผู้นำา  
การกำาหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับ
ภายนอก การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากรการสืบทอดตำาแหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และคุณลักษณะส่วนตัว 
สำาหรับการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ในปี 2565 ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก

ทัง้น้ี ผลการประเมนิ จะสะท้อนถึงการพจิารณาค่าตอบแทนซึง่คำานึงถงึภาระหน้าทีค่วามรับผดิชอบ โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทนท่ีมีกรรมการอสิระรวมอยูด้่วย จะเป็นผูเ้สนอแนวทาง นโยบายและหลักเกณฑก์ารจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ และต้องไดร้บั
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยในการเสนอนโยบายและหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนนั้น ต้องสอดคล้อง กับบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 

นอกจาก บริษัทยังส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว กรรมการบริษัททุกท่านผ่านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยกรรมการทั้ง 13 ท่านผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 
Program (DAP) ครบทุกท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 และหลักสูตรอื่น ๆ ดังนี้

สำาหรับกรรมการและกรรมการใหม่ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม และมีต้องคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 

1. มคุีณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามกฎหมายว่าดว้ยบรษัิทมหาชนจำากดั และกฎหมายหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์รวมทัง้  
 การกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน
2. มีความรู้ ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Care  
 and Duty of Loyalty) สามารถทุ่มเทอุทิศเวลาให้กับบริษัทได้อย่างเต็มที่ มีคุณวุฒิ วัยวุฒิที่เหมาะสม มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง  
 และจิตใจที่สมบูรณ์ มีความคิดสร้างสรรค์ในการประชุม มีความตรงไปตรงมา มีความกล้าหาญในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม  
 และ/หรือ เป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียง ประวัติการทำางาน และจริยธรรมที่ดีงาม รวมทั้ง เป็นที่ยอมรับจากสังคม
3. มีความรู้ความสามารถท่ีสำาคัญอย่างน้อยด้านใดด้านหน่ึง เช่น ด้านธุรกิจของบริษัท บัญชีและการเงิน การบริหารเชิงกลยุทธ์  
 การกำากับดูแลกิจการที่ดี กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ

กรรมการ
หลักสูตรการอบรม

1. รศ.ดร.นริศ ชัยสูตร

2. นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน

3. นายพิเชษฐ วิภวศุภกร

4. นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ

5. นายพันธ์พร ทัพพะรังสี

6. นายนนท์จิตร ตุลยานนท์

7. นายโกศล สุริยาพร

8. นายพรวุฒ ิ สารสิน

9. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์

10. นายสมยศ สุธีรพรชัย

11. นางสาวกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล

12. นายวิษณุ สุชาติล้ำาพงศ์

13. นายวสันต ์ นฤนาทไพศาล

AP   = Director Accreditation Program
DCP = Director Certification Program
FND = Finance for Non-Finance Director
CDC = Chartered Director Class

RCP = Role of the Chairman Program
FBG = Family Business Club Dinner 
ELP = Ethical Leadership Program
ACP = Audit Committee Program

AACP = Advanced Audit Committee Program
RCL = Risk Management Program for 
Corporate Leaders
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บริษัทส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับตำาแหน่งของ
กรรมการ อย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจในบทบาทและภารกิจ รวมทั้ง
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการสามารถเข้ารับการอบรมท่ีสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการเข้ารับการอบรมและจัดให้คณะกรรมการได้เย่ียมชมโครงการต่าง ๆ ของบริษัท 
นอกจากน้ี บริษัทมีการปฐมนเิทศกรรมการเข้าใหม่ โดยจดัใหบุ้คคลท่ีเข้ารบัตำาแหนง่กรรมการ
ใหม่ทุกท่านได้รับเอกสารและรับทราบข้อมูลท่ีสำาคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของกรรมการใหม่ เช่น คู่มือกรรมการ จรรยาบรรณทางธุรกิจของกรรมการ ข้อบังคับ 
นโยบายที่สำาคัญ แบบ one report 56-1 เป็นต้น

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท  
เก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง โดยนำาเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบ infographic เผยแพรผ่า่นระบบ intranet (https://www.apintranet.
com/) ของบริษัท ภายใต้หัวข้อ รู้หรือไม่? จรรยาบรรณ เร่ืองความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์กับบริษัทที่คุณอาจทำาผิดโดยไม่รู้ตัวว่าส่ิงเหล่านี้ “ทำาได้” หรือ “ทำาไม่ได้”  
พร้อมท้ังแบบรายงานการเปิดเผยรายการความขัดแย้งผลประโยชน์และตัวอย่างการ 
กรอกข้อมูล ซ่ึงพนักงานสามารถดาวน์โหลดได้ เพื่อเป็นการปลูกฝังความรุ้ความเข้าใจ 
ให้แก่พนักงานทุกระดับในองค์กร ให้ตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ ไม่ใช้ตำาแหน่งหน้าที่ของตนในการแสวงหาผลประโยชน์ท้ังทางตรง
และทางอ้อม โดยในปี 2565 ไม่พบการกระทำาที่เป็นการละเมิดนโยบายความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ของบริษัท

บริษทัถอืนโยบายด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นนโยบายสำาคัญ จงึได้บรรจไุว้ในคูมื่อ
หลักการกำากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกิจ ซึง่กรรมการ ผู้บรหิารและพนกังานทกุคน
ได้ลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความสำาคัญกับนโยบายเพื่อให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายในด้านต่าง ๆ และมี 
คณะกรรมการท่ีมีทักษะวชิาชพี และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท้ังนี ้บรษัิทได้มีหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหากรรมการ และ
ผู้นำาจากปัจจัยต่าง ๆ โดยปัจจุบันทางบริษัทมีคณะกรรมการและผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ดังนี้

ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

อสังหาริมทรัพย์

ท่าน7
กฏหมาย

ท่าน2

วิศวกรรมศาสตร์

ท่าน2
บริหารธุรกิจ

ท่าน7

บัญชี / การเงิน

ท่าน5
เศรษฐศาสตร์

ท่าน2
นโยบายการให้ข้อมูลกับกรรมการใหม่และการอบรม

โดยในปี 2565 

ไม่พบการกระทำา
ที่เป็นการละเมิดนโยบาย
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของบริษัท



BUSINESS STRENGTHB 

56
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร

จำานวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก

ค่าตอบแทนรวมประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

จำานวนค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

บริษัทมีการกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารในอัตราที่เหมาะสม เป็นไปตามผลการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับผลประกอบการรวมของบริษัท
ในเครือ โดยมีประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ประเมินร่วมกัน

ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร ซึ่งอยู่ในรูปเงินเดือน และโบนัสของกรรมการบริหาร ในปี 2563 , 2564 และปี 2565 จำานวน 
18 ท่าน

บริษัท มีจำานวนพนักงานท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจและมีการกระจายของแรงงานในหน่วยงานที่สำาคัญอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีการควบคุม
ต้นทุนแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยหลักเกณฑ์ข้ันตอนและการเสนอค่าตอบแทนกรรมการ และการ
กำาหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท* 

*สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ One report ปี 2565

*จ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหาร ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส เป็นต้น ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565
**ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน เป็นต้น ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

*ค่าตอบแทนรวมจ่ายในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

31 ธันวาคม 2565 (คน)

ปี 2565ค่าตอบแทน

31 ธันวาคม 2564 (คน)

ปี 2564

2565

31 ธันวาคม 2563 (คน)

ปี 2563

2564

สายงานผู้บริหาร 

สายงานปฏิบัติการ 

รวม 

เงินเดือนและโบนัส (ล้านบาท)

ค่าตอบแทนรวม*ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

18

1,790

2,808 

184.7

18

2,742

2,760

179.4

43,328,458.88

18

2,706

2,724

156.8

39,554,202.88

ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ได้กำาหนดข้ึนให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนท่ี ทจ.23/2551 เร่ืองกำาหนด
บทนิยามผู้บริหารเพื่อการปฎิบัติตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัตหิลักทรพัย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 โดยผูบ้รหิารมีทัง้หมด ไมมี่คุณสมบัตติอ้งหา้ม และได้มีนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน
ผูบ้รหิาร ในอัตราทีเ่หมาสม เป็นไปตามผลการ ปฎบิติัหน้าที ่ซ่ึงมคีวามเก่ียวขอ้งการกบัผลการดำาเนินงานดา้น ESG ได้แก่ ธรรมมาภบิาล 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบกับการรวมบริษัทในเครือ 

บริษัทและบริษัทย่อยมีจำานวนพนักงานแบ่งตามสายงานในปี 2563 - 2565 ดังนี้
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการคอร์รัปชันไม่ว่าจะเป็นสินบน การบริจาค เงินสนับสนุน ของขวัญและค่าบริการต้อนรับ ซึ่งสามารถ
เกิดขึ้นในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ การจัดจ้างผู้รับเหมารายย่อย การจัดจ้างแรงงานภายนอก เป็นต้น และ
เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำาเนินงาน นอกจากนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่กำาหนดให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทในเครือต้องไม่เรียกร้อง ดำาเนินการ หรือยอมรับการทุจริต
และการคอร์รัปชันในทกุรูปแบบทัง้ทางตรง ยังมกีารกำาหนดใหม้กีารสอบทานการปฏิบัตติามนโยบาย ฯ การทบทวนแนวทาง และข้ันตอน
การดำาเนินงาน ตรวจสอบ รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัอยา่งสม่ำาเสมอ ตามประกาศ บริษทั กำาหนด
ให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อกำาหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ โดยนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาและอนุมัติ ตามหลักการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในแล้ว 
บรษิทั ได้กำาหนดใหม้กีระบวนการใหค้วามรูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกับนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนั (Anti-Corruption Policy) และการสรา้ง
ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบ แก่พนักงานทุกระดับผ่านทางกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน และการส่ือสารในองค์กร
อย่างต่อเน่ือง เช่นการสื่อสารผ่านอีเมล์ของบริษัทแก่พนักงานทุกคน และช้ีแจงแนวปฏิบัติ รวมถึงบรรจุไว้ในหลักสูตรอบรมของ
พนักงานใหม ่ตลอดจนสือ่สารใหคู้ค่า้ทราบถงึนโยบายพรอ้มลงนามรับทราบแนวทางและดำาเนินการตามนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน
ของบริษทั โดยบริษทั กำาหนดให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือ เมือ่มีการเปลีย่นแปลงข้อกำาหนด
ของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ โดยนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาและอนุมัติ 

นอกจากนี้ บริษัทได้เข้าร่วมและได้รับการรับรองฐานะจากโครงการรับรองฐานะจาก
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 
ซ่ึงเป็นพื้นที่ในการแสดงการมีส่วนร่วมของบริษัทเอกชนและส่งเสริมให้เกิดการกำาหนด
นโยบายป้องกันการคอร์รัปชัน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้เกิดมาตรการ
ทีมี่ประสทิธภิาพมากข้ึน ตลอดจนทำาใหเ้กดิแรงผลกัดันจากส่ือมวลชนจากการรวมตวักนั
ของภาคเอกชน และเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทได้รับการต่ออายุการเป็นสมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยเป็นครั้งที่ 2 และในปัจจุบัน

ในปี 2565 บริษัท ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ความเสี่ยงขององค์กร(ERM) ครอบคลุม 100 % ของ
ทุกกิจกรรมท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
โดยผลจากการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน 
พบว่าบริษัทมีความเส่ียงหลัก ๆ โดยบริษัทได้จัด
อบรมให้พนักงานใหม่ เพื่อให้รับทราบ และเรียนรู้
นโยบายตอ่ตา้นคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกจิในวนั
ปฐมนิเทศ โดยในปี พ.ศ 2565 มีพนักงานและผู้บริหาร
ได้เข้าร่วม จำานวนทั้งสิ้น 902 คน 

พนักงานใหม�
ได้รับทราบและอบรม
นโยบายต�อต้านคอร์รัปชัน 
และจรรยาบรรณธุรกิจ คิดเป็น

100%

ต�ออายุการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร�วมต�อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย เมื่อวันที่ 
3 มีนาคม 2566 เป็นครั้งที่ 3

ายต่อต้านการคอร์รปัชัน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือ 
บียบข้อบังคับต่าง ๆ โดยนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาและอนุมัติ 

ียนรู้

พนักงานใ
ได้รับทราบและอบรม
นโยบายต�อต้านคอร์รัปชัน 
และจรรยาบรรณธุรกิจ คิดเ

100%
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

แนวทาง
การจัดการ

เพือ่เป็นการหลีกเลีย่งการดำาเนินธรุกิจทีเ่ส่ียงตอ่การกระทำาผิดกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ บรษิทั
จึงส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรมโดยหลีกเล่ียงวธีิการทีไ่มสุ่จริต เพือ่ทำาลายคู่แข่ง และการคำานึง
ถึงบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งการส่งเสริมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความยึดม่ันต่อหลักการกำากับ
ดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบัติ จึงกำาหนดแนวทางการปฎิบัติ ออกเป็น

1. แนวทางปฏิบัติทั่วไป
1.1 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน โดยไม่เข้าไปข้องเกี่ยวกับการคอร์รัปชันทั้งทางตรง
 และทางอ้อม
1.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ไม่ละเลย หรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระทำา
 ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องแจ้งผู้บังคับบัญชา หรือ
 ตามช่องทางท่ีบริษัทกำาหนด และใหค้วามรว่มมือในกาตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ซึง่รวมถงึเอกสาร 
 หลักฐานที่เกี่ยวข้อง
1.3 บริษัทจัดให้มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระเบียบปฏิบัติที่สำาคัญ เพื่อให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ
 เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
1.4 บริษัทมีการตรวจสอบรายการท่ีมีความเส่ียงที่จะเกิดคอร์รัปชัน และมาตรการคอร์รัปชัน
 อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นแผนการตรวจสอบประจำาปี เพื่อให้แน่ใจว่า มาตรการต่าง ๆ 
 มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
1.5 บริษัทจัดให้มีการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการตรวจสอบเพื่อยืนยัน
 ความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่า 
 ไม่มีรายการใดที่ไม่ได้รับการบันทึก หรือไม่สามารถอธิบายได้และไม่มีรายการที่เป็นเท็จ

2. แนวปฏิบัติสำาหรับรายการที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดคอร์รัปชัน

2.1 แนวปฏิบัติเรื่องการรับ/การให้ของขวัญ หรือผล
 ประโยชน์อ่ืนใด การเลี้ยงรับรองและการบริการ
 ต้อนรับ (Gift and Hospitality)
 บริษัทตระหนักดีว่าการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
 พันธมิตรทางธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะนำามา ซึ่งความ
 สำาเร็จอย่างต่อเน่ืองของบริษัท จึงได้กำาหนดนโยบาย
 การรับ/การให้ของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
 การเล้ียงรับรอง และการบริการต้อนรับ อย่างเป็น
 ลายลักษณ์อักษร เพื่อยึดถือปฏิบัติ โดยมีแนวปฏิบัติ 

โดยการห้ามรับของขวัญ หรือผลประโยชน์อื่นใด
การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ

2.2  แนวปฏิบัติการบริจาค และการให้ความสนับสนุน (Donations and Sponsorship)
 บริษัทมีนโยบายดำาเนินธุรกิจโดยยึดหลักการของการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนคำานึงถึง
 ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มีความโปร่งใส สามารถ
 ตรวจสอบได้ เงินสนับสนุน (Sponsorship) ท่ีบริษัทเป็นผู้ให้การสนับสนุนน้ันต้องมีวตัถุประสงค์
 เพ่ือธุรกิจ ตราสินค้า ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า หรือช่ือเสียงของบริษัท ไม่มี
 วัตถุประสงค์แอบแฝง หรือเป็นส่ิงบังหน้าอันก่อให้เกิดความได้เปรียบผู้อ่ืน ในขณะท่ีหากเป็น
 การใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุน (Donations) ท่ีมวีตัถุประสงค์เพือ่เป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะตอบแทน
 สังคม หรือเป็นสว่นหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม เช่น การบรจิาคเพือ่การศึกษา ทำานุบำารุง
 ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม โรงพยาบาล ฯลฯ โดยมิได้มุ่งหวังผลทางธุรกิจเป็นการตอบแทน

นโยบายการรับ การให้
ของขวัญ ของกำานัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด และการ
เลี้ยงรับรอง
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2.3  แนวปฏิบัติการช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเมือง (Political Contribution)
 บริษัทมีนโยบายวางตัวเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง  
 หรือสนันสนุนด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืนให้แก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง  
 ผู้มีอำานาจทางการเมือง หรือผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือ 
 ทางอ้อม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ 

 บริษัทให้ความเคารพ ในสิทธิทางการเมืองของพนักงานในฐานะพลเมืองท่ีดีตามรัฐธรรมนูญ  
 ไม่ว่าจะเป็นการลงคะแนนเลือกต้ังหรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง สนับสนุนให้พนักงานทุกคน 
 มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง ตามกฎหมาย ท้ังน้ี พนักงานต้องพึงตระหนัก ว่าการกระทำา 
 การใด ๆ   ของพนักงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเมือง ต้องไม่ส่งผลเสียหายต่อบริษัทท้ังทางตรง 
 และทางอ้อม รวมถึงไม่นำาทรัพยากรของบริษัทไปใช้ดำาเนินการในกิจกรรมทางการเมือง  
 โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือการนำาไปสู่การให้สินบน

2.4  แนวทางปฏิบัติการจ่ายค่าอำานวยความสะดวก (Facilitation Payment)
 บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอำานวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 โดยจะไม่ดำาเนินการใด ๆ และไม่ยอมรับการกระทำาใด ๆ เพื่อแลกกับการอำานวยความสะดวก 
 ในการดำาเนินธุรกิจ

2.5 แนวปฏิบัติการจ้างเจ้าหน้าที่รัฐ หรือพนักงานรัฐ (Revolving Door)
 บริษัทไม่มีนโยบายการจ้างงานเจ้าหน้าท่ีรัฐ/พนักงานรัฐ ที่ยังดำารงตำาแหน่งในหน่วยงาน 
 ภาครัฐ เข้าทำางานท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือเป็นการตอบแทน 
 เพื่อแลกกับการเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งอาจมีความเส่ียงทำาให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน  
 แตห่ากเห็นวา่มคีวามจำาเป็นตอ้งวา่จ้างอดตีเจ้าหน้าทีรั่ฐ/พนักงานรัฐ บริษัทไดก้ำาหนดแนวทาง 
 ปฏิบัติเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

2.6 แนวปฏิบัติการป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์
 บรษิทัใหค้วามสำาคัญตอ่การเผยแพร่นโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วกับการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั  
 แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวข้องกับรายการ 
 ทีม่คีวามเสีย่งด้านคอรร์ปัชนั โดยจดัอบรมอยา่งสม่ำาเสมอ ผ่านช่องทาง เช่น กำาหนดใหเ้ป็นหน่ึง 
 ในหลักสูตรการปฐมนิเทศ การอบรมสัมมนาผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบอินทราเน็ต อีเมล์ 
 ส่ือสารภายใน การปิดประกาศ เป็นตน้ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รมคีวามเข้าใจท่ีถูกต้องและสามารถ 
 ปฏิบัติตามได้



BUSINESS STRENGTHB 

60
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการดำาเนินการแจ้งเบาะแส

จดหมายทางไปรษณีย์

ช่องทางออนไลน์

kosol.boardap@gmail.com หรือ 
whistleblowing@apthai.com

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ชั้น 17 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 ชั้น 18 
เลขที่ 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 
แขวคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110

https://investor.
apthai.com/th/good-
governance/whistle-
blowing

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

การต่อต้านการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม

1. เม่ือมีการแจ้งเบาะแสตามช่องทางต่าง ๆ ที่บริษัทกำาหนดไว้ หน่วยงาน
 ตรวจสอบภายในจะทำาหน้าที่บันทึกรับเร่ืองและแจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแส 
 (ถ้ามี)

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่สืบค้นข้อมูลและพิจารณามูลเหตุ
 ของการแจ้งเบาะแสในเบ้ืองต้นอย่างรัดกุม เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง 
 ภายใน 30-60 วัน โดยมีหลักในการพิจารณา ดังนี้

• ไม่มีความซับซ้อน ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงาน
  ทรัพยากรบุคคลดำาเนินการตามระเบียบบริษัท และรายงานให้
  คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

• มีความซับซ้อนและ/หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป็นความผิด
  ร้ายแรง บริษัทจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ซ่ึงประกอบ
  ด้วยผู้บังคับบัญชาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานทรัพยากร
  บุคคล หน่วยงานกฎหมาย และกรรมการจากหน่วยงานอื่นอย่างน้อย
  อีก 1 ท่าน

3. สรุปผลการสอบข้อเท็จจริงและแจ้งกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) และ
 รายงานสรุปผลการดำาเนินการ รวมถึงบทลงโทษต่อคณะกรรมการ
 บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษทัจัดใหม้นีโยบายการแจ้งเบาะแสการทจุรติ คอร์รัปชนั ช่องทางการแจ้งเบาะแส มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสและพยานทีเ่กีย่วข้อง 
รวมถึงแนวปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่มีการแจ้งเข้ามาตามช่องทางต่าง ๆ และรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
แจ้งข้อมูล หรือเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชัน ทั้งภายในและนอกองค์กร และยังสามารถร้องเรียนหากมีการถูกละเมิดสิทธิ หรือเร่ือง
ที่อาจทำาให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

บริษัทได้กำาหนดนโยบายและจรรยาบรรณด้านคู่แข่งทางการค้า (Code 
of Conduct for Business Partners) ซึ่งกำาหนดเป็นส่วนหนึ่งในหลัก
การกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อ
เป็นแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และกติกาสากลทีเ่ป็นทีย่อมรับ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านการส่ือสาร
ภายในองค์กร และผนวกเป็นส่วนหน่ึงของการฝกึอบรมดา้นจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจให้แก่พนักงาน โดยเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนบนเว็บไซต์ 
และ AP intranet ไปรษณีย์ เว็ปไซต์เอพี และได้ทำาการติดตามประเมินผล
การกรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยได้มีการเก็บข้อมูล
ทกุป ีโดยในปี 2565 พบ 0 กรณทีางกฎหมายจากการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 

ปี  โดยในปี 2565 พบ 

0 กรณี
ทางกฎหมายจากการแข�งขัน
ที่ไม�เป็นธรรม

สามารถดูรายละเอียดได้ที่ 
รายงาน One report 2565
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เรื่องที่ได้รับการแจ้งเรื่องเบาะแสของผู้กระทำาผิด ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติของบริษัท จากทุกช่องทาง โดยในปี 2565 ทั้งหมด 7 เรื่อง 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้านความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตามหลักการกำากับ
ดูแลกิจการอันเป็นสากลและเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นนำา โดยมีเป้าหมาย ดังน้ี 
ฝึกอบรมจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ และนโยบายต่อต้าน
คอรรั์ปชันใหกั้บพนักงานจนครบ 100% และมเีป้าหมายกำาหนดใหเ้ป็นหลกัสตูรบงัคับสำาหรับ
พนักงานทุกคน ท้ังพนักงานใหม่ และพนกังานปจัจบัุนโดยมีเป้าหมายลดกรณลีะเมิดตอ่หลัก
จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็น 0 กรณี

พนักงานได้รับการฝ�กอบรม
ด้านการต�อต้านการแข�งขัน
ทางธุรกิจที่ไม�เป็นธรรม

100%

2565 2564

เร่ืองเบาะแสของผู้กระทำาผิด ไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ นโยบาย และระเบียบปฏิบัติ
ของบริษัท จากทุกช่องทาง

7 8

สามารถดูรายละเอียดได้ที่ 
รายงาน One report 2565

ลดกรณีละเมิดต�อหลัก
จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็น

0 กรณี

และในปีที่ผ�านมา บริษัท ได้รับรางวัล 
ASEAN Corporate 
Governance Scorecard 
Virtual Awards  

ในวันพฤหัสบดีที่ 1 ธันวาคม 2565  
ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟ�ลิปป�นส์ 

บริษัทกำาหนดให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อกำาหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ โดยนำาเสนอให้
คณะกรรมการบริษัท พิจารณาและอนุมัติ
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เปลี่ยนของขวัญเป็นคำาอวยพร

NO GIFT POLICY

เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชันใน
ทกุรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เอพ ี(ไทยแลนด)์ ไดป้ระกาศนโยบายงดรับและงดให้
ของขวัญ ข้อเสนอ หรอืการดำาเนินการอืน่ใดท่ีเป็นไปในทางเสนอผลประโยชน์แก่บุคลากร
ของบริษัททุกระดับ ตามเทศกาลต่าง ๆ และไม่ว่าในเวลาใด ๆ 

เอพี และบริษัทในเครือ รวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ผู้รับเหมา 
ได้รับการสือ่สารและดำาเนินการสือ่สารใหพ้นกังาน /หนว่ยงาน / องค์กร / ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
รับทราบนโยบาย งดรับและงดให้ของขวัญ ให้ทุกคนรับทราบ และถือปฏิบัติร่วมกัน 
ซึ่ง กรรมการ พนักงาน และคู่ค้า ทั้งบุคคลและนิติบุคคล รับทราบแนวปฏิบัติของบริษัท 
และได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ดำาเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป  

กิจกรรมเด่นในรอบปี         

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฎหมาย

6

เป้าหมายความยั่งยืน

สร้างความเท่าเทียม
ทางเพศสตรีและ
เด็กหญิงทุกคน

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

ลดความเหลื่อมล้ำา
ทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ

เสริมสันติภาพ
และการเข้าถึง
ระบบยุติธรรม
อย่างเท่าเทียมกัน

สร้างความร่วมมือ
ระดับสากลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals
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ปัจจุบันภาคธุรกิจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน สภาพแวดล้อมอันท้าทาย ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย
และการให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG) ซ่ึงเข้ามาเพิ่มมิติในการกำาหนดประเด็นความเสี่ยง  
และแนวทางบริหารจัดการองค์กรให้มีความยั่งยืน และสามารถอยู่รอดในสถานการณ์โลกที่มีความผันผวนสูง

ประเด็นด้านความย่ังยืนในแต่ละมิติ จะเข้ามามีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถระบุความเสี่ยงของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครอบคลุมขึ้น  
อีกทั้งยังนำาไปสู่การสร้างโอกาสและความสามารถทางการแข่งขันให้กับบริษัท ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงาน
ของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ และสร้างกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักของกิจการ การสูญเสียมูลค่าทางการเงิน และ
สามารถควบคุมต้นทุนทางธุรกิจได้

บรษิทั ตระหนักว่าจากความเส่ียงและโอกาสข้างต้น หาก บรษิทั ขาดแนวปฏบัิติในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดีและไมค่รอบคลุมประเด็น
ดา้นความย่ังยืน อาจนำาไปสู่การขาดความเช่ือม่ันตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกกลุม่ และสญูเสียช่ือเสยีงในการดำาเนินกจิการในภายภาคหน้า 
บริษัท จงึใหค้วามสำาคัญกบัการบรหิารจดัการความเสีย่งองคก์ร และการสร้างวฒันธรรมองค์กรอย่างย่ังยนื เพือ่เป็นรากฐานและกำากบั
ดแูลกระบวนการดำาเนินกิจการของบริษัท และการดำาเนินงานของทุกภาคสว่นในองค์กรใหเ้กดิประสิทธภิาพสงูสดุและเพือ่ใหก้ารบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างมปีระสิทธผิลเป็นส่ิงสำาคัญอย่างย่ิงต่อความยัง่ยนืขององคก์ร และเพือ่ใหส้ามารถบรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีกำาหนด
ไว้ได้ โดยจำากัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้บริษัท จึงมีมาตรการ และนโยบายเพื่อเข้ามาบริหารความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
ทัง้ในปัจจุบัน พร้อมทัง้ใหค้วามรู้และมหีลักสูตรอบรมพนักงาน หากเกดิกรณฉีกุเฉนิ BCP  เช่น อบรมดบัเพลิงข้ันตน้ และจัดทำาเป็น คู่มอื 
BCP Manual แจกให้กับพนักงาน และมีการกำาหนดแผน BCP แยกให้กับหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง เพื่อให้ครอบคลุมทั้งกระบวนการ
ของธุรกิจ

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท มีนโยบายการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง
ที่สอดคล้องกันตามมาตรฐานสากล - กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กรเชิงบูรณาการ 
(Enterprise Risk Management – Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM 
เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยมีโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัทประกอบด้วย  
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และบริหารความเส่ียง (Corporate Governance and Risk Management Committee : 
CGR) ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุดย่อย ทำาหน้าท่ีกำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และมี 
การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Sub-Risk Management) เพื่อทำาหน้าที่กำากับ
ดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และให้คำาแนะนำากับฝ่ายจัดการ (Risk Owner) เพื่อให้มั่นใจ
ว่าความเสี่ยงองค์กรได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม และทันถ่วงที

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

CEO/MD

Business Unit
(Risk Owner)

The first line of defense

คณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการ

และบริหารความเสี่ยง

หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง

The second line of defense

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

The third line of defense

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

บริษัท ได้นำาแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงหลักการ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM 2017) มาใช้ร่วมกับแนวทางความยั่งยืน (Environmental, 
Social and Governance : ESG) ในการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง โดยศึกษาและนำาเครื่องมือบริหาร
ความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น การกำาหนดระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมินและ
จัดลำาดบัปัจจยัความเส่ียงโดยใช้แผนทีค่วามเสีย่ง (Risk Map) การติดตามการบริหารความเสีย่งผา่นแผนบริหารความเสีย่ง (Mitigation 
Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำาคัญ (Key Risk Indicator: KRI) 

บริษัทได้กำาหนดให้มีกระบวนการการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร กำาหนดให้มีการทบทวนความเส่ียงองค์กรเป็นประจำา
ทกุไตรมาส และติดตามการเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอกท่ีสำาคัญ รวมถึงความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) เพือ่ใหส้ามารถ
เตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงในเชิงรุกได้ก่อนที่จะกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้

กำหนด
วัตถุประสงค์

กำหนด
เกณฑ์การประเมิน

ความเสี่ยง

การระบุ
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

01 02 03 04
การกำหนด

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง

ติดตามและ
รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง

05 06

1) กำาหนดวัตถุประสงค์: 

เป็นการกำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมายหลัก 
รวมไปถึงการกำาหนดแผนการบริหารความเส่ียงองค์กร และ
กำาหนดวัตถุประสงค์ ต้ังแต่ระดับองค์กร สายธุรกิจ ไปจนถึง
ระดับหน่วยงาน เพื่อให้มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี 
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้ได้จาก
ความไม่แน่นอนท่ีองค์กรจะตอ้งเผชิญ จึงกำาหนดเกณฑห์รอืระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริหารว่าผลการดำาเนินงานจะอยู่ในเป้าหมายที่กำาหนดไว้

4) การประเมินความเสี่ยง: 

เป็นการประเมนิความเส่ียงทางดา้นโอกาสทีก่อ่ใหเ้กดิความเส่ียง 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากความเส่ียงน้ันเกดิข้ึน 
โดยมีการประเมินทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพือ่ใหอ้งค์กร
สามารถจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

2) กำาหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: 

เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและชัดเจน จึง
กำาหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงท้ังในด้านโอกาสการเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เพ่ือ
จัดระดับความสำาคัญของความเส่ียงองค์กร โดยใช้แผนภาพ
ความเสี่ยง (Risk Map) 

5) การกำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง: 

ความเส่ียงทั้งหมดที่อยู่ในระดับสูง และสูงมาก จะถูกกำาหนดวิธี
การจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ 
ด้วยมาตรการต่าง ๆ อาทิ การลดความเส่ียง การหลีกเลี่ยง
ความเส่ียง การถ่ายโอนความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง 
ผ่านการกำาหนดแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กรและสายงาน

3) การระบุความเสี่ยง: 

โดยพิจารณาจากสาเหตุหรือปัจจัยเส่ียงทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การแข่งขัน เป็นต้น ที่ส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายขององค์กร

6) ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง: 

กำาหนดให้มีการติดตามความเสี่ยงเป็นประจำาทุกไตรมาส โดยใช้
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ในการติดตาม
รายงานผล และรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะ
กรรมการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง (CGR) และ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Sub-CGR) เป็นประจำา
ทุกไตรมาส
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นอกจากการมีระบบบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว บริษัทตระหนักดีว่าการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงเป็น 
องค์ประกอบสำาคัญให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ เราจึงได้ผนวกเร่ืองการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมในองค์กร  
โดยจัดการฝกึอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ือง เช่น การซ้อมหนีไฟ การซอ้มแผน BCP รวมท้ังการใหค้วามรู้ 
ในเร่ืองความเส่ียงใหม่ ๆ และกำาหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดการดำาเนินงานของฝ่ายงานท่ีเป็นเจ้าของความเส่ียง
ด้วย พร้อมทั้งจัดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานการรายงานตามรูปแบบ ตามที่บริษัทกำาหนด นอกจากนี้ ในการพิจารณาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท เรายังต้องคำานึงถึงปัจจัยด้านความเส่ียงเป็นองค์ประกอบหน่ึงโดยท่ีบริษัทได้กำาหนดให้คณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยงเข้ามาดูแลและบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย ช่วยกลั่นกรอง ส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามที่บริษัทกำาหนด 

เพือ่ใหก้ารบรหิารงานดา้นการกำากบัดูแลกจิการและบรหิารความเสีย่งท่ีควบคูไ่ปกับการจดัการเชิงกลยทุธมี์ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
เน่ืองจากเป็นสิง่สำาคัญต่อความย่ังยนืขององค์กร และนำาไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายทีก่ำาหนดไวภ้ายใต้การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองของ
สภาพแวดลอ้มในการดำาเนินธุรกจิ พรอ้มกับการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทกุกลุม่อย่างเหมาะสม และการป้องกนั
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนต่าง ๆ อีกทั้งยังช่วยในการแสวงหาโอกาสในการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจนั้น บริษัทตระหนัก
ดีว่าต้องอาศัยองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จากผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เพื่อนำามาวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง  
โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นความย่ังยืน จึงกำาหนดใหค้ณะกรรมการกำากบัดูแลกิจการและบรหิารความเส่ียง ทีแ่ตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท  
เป็นผูพ้จิารณาเหน็ชอบประเด็นความเส่ียงดา้นความยัง่ยืน และมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสนบัสนนุการบริหารจัดการ
ความเสีย่งของบรษัิท เพือ่ใหม่ั้นใจได้ว่าระบบการบรหิารความเส่ียงจะมีประสิทธผิลมากขึน้ และมอบหมายใหห้นว่ยงานตรวจสอบภายใน 
เข้ามาสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นช่วยปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง หรือ พัฒนาการตรวจสอบ 
อีกด้วย และจัดทำารายงานเพื่อนำาเข้าประชุมคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง ที่จัดขึ้นเป็นประจำาทุกไตรมาส

บริษัท มีข้ันตอนการพิจารณา และการดำาเนินงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการติดตามผล และนำาข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ไปพัฒนากระบวนการทำางาน

ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

ช่องทางการมีส่วนร่วม 

วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยง

1623 https://investor.apthai.com/th

Facebook 

/Instagram/Twitter

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์: investor@apthai.com

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์: CRINFO@APTHAI.COM

แจ้งเบาะแสทุจริต: kosol.boardap@gmail.com 

หรือ whistleblowing@apthai.com

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 ช้ัน 17

เลขท่ี 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์

จดหมาย

เว็บไซต์

สื่อออนไลน์

อีเมล
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ความเสี่ยงที่สำาคัญและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการ
จัดหาที่ดินเพื่อพัฒนา
โครงการ

ความเสี่ยงจากการ
เพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ
ก่อสร้าง

วิกฤตโควิด 19 ที่ผ่านมา สร้างโอกาสในการดำาเนินธุรกิจให้กับบริษัทเป็นอย่างมาก อันเนื่อง
มาจากมาตรการการเว้นระยะห่าง ที่ส่งผลให้หลายสำานักงานกำาหนดให้พนักงานทำางานที่บ้าน 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรม ความต้องการที่เปล่ียนแปลงไป จากเดิมต้องการพักอาศัยคอนโด
ในเมือง เพื่อความสะดวกในการเดินทาง เล่ียงปัญหารถติด วิกฤติโควิด 19 ทำาให้ผู้บริโภค
ต้องการพื้นที่เพื่ออยู่อาศัยเพิ่มมากข้ึน เพื่อทำางานที่บ้าน ทำาอาหาร ผู้บริโภคจึงมองหา
โครงการแนวราบท่ีมีพ้ืนที่ใช้สอยท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคมากขึ้น ส่งผลให้ท่ีดินใน
ทำาเลศักยภาพ เป็นที่ต้องการของตลาด มีการแข่งขันที่สูงขึ้น  

การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ ราคาวัสดุก่อสร้างถือเป็นต้นทุนที่สำาคัญในการพัฒนา
สินค้า ซึ่งในปีที่ผ่านมา กลุ่มวัสดุก่อสร้างท่ีมีราคาเพิ่มข้ึนมี 5 รายการ ได้แก่ เหล็กและ
ผลิตภัณฑ์เหล็ก สุขภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คอนกรีต อุปกรณ์ไฟฟ้าและประปา ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ่มเหล็กมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนตลอดทั้งปี การปรับตัวเพิ่มข้ึนของ
ราคาวัสดุก่อสร้างมีสาเหตุหลักมาจาก ต้นทุนวัตถุดิบสำาคัญสูงขึ้น เช่น น้ำามัน ถ่านหิน เหล็ก
และอลูมิเนียม เป็นต้น ซ่ึงเป็นผลมาจาก สถานการณ์ความรุนแรงในต่างประเทศ และการ
ลดกำาลังการผลิตของกลุ่มประเทศผู้ผลิต ทำาให้ขาดแคลนวัตถุดิบและราคาวัตถุดิบนำาเข้า
ปรับตัวสูงข้ึน หากไม่สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้เป็นอย่างดี อาจกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงนี้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการดำาเนินธรุกิจของบริษัทโดยตรง 
บริษัทจึงได้กำาหนดมาตรการบริหารความเส่ียง โดยเพิ่มช่องทางการรับซ้ือที่ดินผ่านเวปไซต์
ของบริษทั www.apthai.com เพือ่เป็นการเพิม่ชอ่งทางใหมใ่นการนำาเสนอขายจากนายหน้าที่
ดนิอสิระ หรือเจ้าของทีด่นิท่ีมีความต้องการเสนอขายกบับรษัิทโดยตรง เป็นการเพิม่โอกาสให้
บริษัท เข้าถึงที่ดินในทำาเลที่น่าสนใจ มีศักยภาพและยังสามารถแข่งขันได้ รองรับการพัฒนา
โครงการท่ีอยูอ่าศัยในอนาคต บรษิทัได้กำาหนดใหมี้การจัดทำาวเิคราะหค์วามเป็นไปได้ทางธุรกจิ 
และสำารวจทางกายภาพของท่ีดิน สำารวจบริเวณข้างเคียงของท่ีดินเพ่ือประเมินโอกาส และ
ผลกระทบ รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลทางดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคับ หรอืกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 
กอ่นการตัดสนิใจซ้ือทีด่นิ เพือ่ใหก้ระบวนการตัดสนิใจซ้ือทีด่นิเป็นไปอย่างรอบคอบและรัดกมุ
มากที่สุด  นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการจัดซื้อที่ดิน (Project Development 
Steering Committee) ที่ประกอบไปด้วยผู้ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เป็นระยะเวลานาน และผู้บริหารของสายธุรกิจท้ังแนวราบและแนวสูง ร่วมกันตัดสินใจ และ
คัดเลือกที่ดินที่มีศักยภาพตรงตามกลยุทธ์ของบริษัท

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัทได้ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อวางแผนการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสม 
โดยมีการปรับกลยุทธ์ในการจัดซื้อ และล็อคราคาวัสดุก่อสร้างหลักที่สำาคัญและมีแนวโน้มท่ี
ราคาจะเพิ่มขึ้นล่วงหน้า 3 -  6 เดือน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวัสดุอื่นเพื่อใช้ทำาแทน รวมถึง
การปรับปรุงกระบวนการทำางานอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือช่วยลดต้นทุนใน
ส่วนอื่น ชดเชยต้นทุนการก่อสร้างให้ได้มากที่สุด
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ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการ
ขาดแคลนแรงงาน

จากการผ่อนคลายมาตรการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้
หลายธุรกิจที่พ่ึงพิงแรงงาน เร่ิมกลับมาเปิดดำาเนินธุรกิจได้ตามปกติ ทำาให้มีความต้องการ
จ้างแรงงานพร้อมๆ กัน ส่งผลให้หลายภาคธุรกิจเผชิญปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในภาคธรุกจิอสงัหารมิทรัพยก็์ไดรั้บผลกระทบอย่างต่อเน่ือง ต้ังแตช่ว่งตน้ของวกิฤตโิควิด 19 
ที่ภาคแรงงานต่างด้าวกลับประเทศต้นทาง และยังไม่สามารถกลับมาทำางานได้ตามปกติ 
อันเนื่องมาจากมาตรการภาครัฐ และค่าใช้จ่ายในการกลับมาค่อนข้างสูง

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัทได้มีการวางแผนการจัดความความเสี่ยง ทั้งมีแผนการจัดการระยะสั้น เร่งด่วน เพื่อ
ลดผลกระทบการก่อสร้างให้ได้มากท่ีสุด โดยมีการวางแผน และบริหารงานร่วมกับผู้รับ
เหมาโดยเฉพาะแนวราบ มีติดตามอัตรากำาลังแรงงานอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี บริษัทได้ส่ง
เสริม สนับสนุน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับเหมาบางรายที่มีศักยภาพ ให้ขยายธุรกิจ
เพือ่รองรบัการเติบโต ไปพร้อมกับบรษัิท รวมถงึการเพิม่ชอ่งทางการสรรหาผูรั้บเหมาแนวราบ
ใหมี้ความหลากหลายเพ่ือเพิม่โอกาสในการคดัเลอืกผูร้บัเหมามาทำางานร่วมกับบรษิทั สำาหรับ
แผนงานระยะยาว บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับเปล่ียนวิธีการก่อสร้าง
บางส่วนจากระบบ Conventional เป็นระบบ Precast การใช้ห้องน้ำาสำาเร็จรูป โครงหลังคา
สำาเร็จรูป ซึ่งลดการใช้แรงงานคนลง และทำาให้การก่อสร้างรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงการคิดค้น
นวัตกรรม การก่อสร้าง เพื่อลดปัญหาการพึ่งพิงแรงงานในอนาคต

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัทมีนโยบายที่ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดีให้กับลูกค้า และรับผิดชอบต่อคุณภาพของ
สินค้า เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณดั์งกลา่ว บรษิทัจดัใหมี้ชอ่งทางการส่ือสารและรบัข้อร้อง
เรยีนของลูกค้า กำาหนดระยะเวลาในการดำาเนินการแกไ้ข โดยมีทีมบรกิารหลงัการขาย (After 
Sale Service) ท่ีพรอ้มดแูลลกูค้าหลงัการเข้าอยูอ่าศยั ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน ได้แก ่1) สว่น
งานรับเรื่องหลังการส่งมอบ (Call Service) และ 2) ส่วนงานซ่อมบำารุง (Fix It) ให้บริการ
ซ่อมแซม บำารุงบ้านลูกค้าหลังการเข้าอยู่อาศัยภายใต้มาตรฐาน 4 ข้อ ได้แก่ การควบคุม
เวลา (Time Control) การทดสอบและคัดเลือกวัสดุที่ดีมีคุณภาพ (Standard & Quality) 
มาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัยของลูกค้า (Clean & Security) และการติดตาม
ผลความครบถ้วนของรายการแจ้งซ่อมบำารุง (Caring)

ความเสี่ยงจากการ
ร้องเรียนของลูกค้า 
และชุมชนข้างเคียง
บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง

โลกปัจจุบันท่ีสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือที่เข้าถึงได้ง่าย และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว 
การร้องเรียนของลูกค้า และชุมชนข้างเคียงบริเวณท่ีบริษัทพัฒนาโครงการ ซ่ึงอาจส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียงของบริษัท หากไม่ได้รับการจัดการท่ีดี อาจส่ง
ผลเสียมากกว่าผลดี และในทางกลับกัน หากเตรียมการรับมือ สามารถจัดการได้อย่างดี 
ย่อมจะสร้างโอกาสที่ดีให้ธุรกิจได้เช่นกัน

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน



BUSINESS STRENGTHB 

68
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ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสรา้งทีส่ำาคัญตอ่การดำาเนินธรุกิจ บรษัิทได้นำาเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการทำางานหลัก ต้ังแตก่ารออกแบบ การจัดซ้ือจดัจ้าง การตรวจรับมอบงาน การขาย
และสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหลู้กค้า รวมถึงระบบการสนับสนนุการทำางานของบริษทั เพือ่ใหม้ี
ความถูกต้อง แมน่ยำา รวดเรว็ และสามารถตอบสนองผูบ้รโิภค การปรบัเปลีย่นวิธีการทำางานที่
พึง่พงิเทคโนโลยีดิจทิลัเป็นสว่นใหญส่่งผลใหบ้รษิทัมีความเส่ียงดา้นความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึนเช่นกัน ประกอบกบัการโจมตีทางดา้นไซเบอร์ มี
รูปแบบที่หลากหลายและมีการนำา เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการโจมตีผ่าน ช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น

ในการพัฒนาโครงการของบริษัท ก่อนที่จะเริ่มการก่อสร้างโครงการทั้งแนวราบและแนวสูง  
บริษัทได้วิเคราะห์ปัจจัยด้านผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมเป็นสำาคัญ รวมทั้งจะปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยทุกโครงการของบริษัท ที่มีขนาดและจำานวน
พืน้ท่ีใช้สอยอยูภ่ายใตห้ลักเกณฑ์ของกฎหมายท่ีตอ้งทำารายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อม (Environmental Impact Assessment (EIA)) ตามข้อกำาหนดของ พระราช
บัญญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อมแหง่ชาต ิพ.ศ. 2535 ทางบริษัทกจ็ะรว่มจัดทำา
รายงาน EIA กับบริษัทที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
กับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยในการจัดทำารายงาน และกำาหนด
มาตรการป้องกันผลกระทบส่ิงแวดล้อม บริษัทยังได้ร่วมประเมินผลกระทบจากโครงการต่าง ๆ   
อย่างใกล้ชิด รวมท้ังมีการทำาประชาพิจารณ์ เพื่อกำาหนดแนวทางและมาตรการการป้องกัน 
ทีไ่ดผ้ลดีท่ีสุด ต่อท้ังผู้อยูอ่าศยั ลูกค้า สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมรอบข้าง นอกจากนี ้บริษัท 
มช่ีองทางในการรบัเร่ืองร้องเรียนผา่นทมีงานทีมี่คุณภาพอย่าง Call Center ทีจ่ะดำาเนินการ
แก้ไขปัญหาท่ีร้องเรียนเข้ามาอย่างทันท่วงที รวมถึงมีคณะทำางานเพื่อทำาหน้าที่ในการเจรจา
กับชุมชนข้างเคียง และ หากมีการร้องเรียนจากชุมชน จะรับฟังปัญหาและทำาความเข้าใจและ
บรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตามสถานการณ์ได้อย่างใกล้ชิดและทันเวลา

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัทตระหนักถึงภัยดังกล่าวและเล็งเห็นความสำาคัญของการดำาเนินการเชิงป้องกัน และ
ลดผลกระทบการถูกโจมตี  โดยจัดให้มีจัดทำาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของสินทรัพย์ตามมาตรฐานสากล
ที่เก่ียวข้องกับไซเบอร์โดยเฉพาะ มีการติดตามความเคล่ือนไหวและระวังภัยคุกคามใหม่ ๆ 
รวมถึงการทำา Penetration Testing เพื่อให้สามารถวางแผนป้องกันเชิงรุกก่อนที่จะถูก
โจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี บริษัทยังได้กำาหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการใช้งานสารสนเทศ 
อาทิ นโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และมาตราการรักษาความปลอดภัย
ทางด้านสารสนเทศ เช่น การกำาหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลสำาคัญในระบบ รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักรู้ทางด้านสารสนเทศ (IT Awareness) ให้แก่พนักงานทุกคนเพื่อให้สามารถ
ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง และปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีการจัดเตรียม
แผนรองรบั และมีการซ้อมแผนรบัมอืภยัคุกคามจากการโจมตีไซเบอรแ์ละแผนการกู้คนืระบบ
สารสนเทศเป็นประจำา เพือ่ใหส้ามารถรับมอืกับเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีลดทอนความเสยี
หายของระบบสารสนเทศและการดำาเนินธุรกิจ มีการจัดทำาประกันภัยด้านไซเบอร์ (Cyber 
Insurance) เพื่อเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง 
ข้อบังคับ กฎหมาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติ

การดำาเนินธุรกจิภาคอสังหารมิทรพัย ์มีกฏระเบียบ ขอ้บังคบั หรอืกฎหมายท่ีเกีย่วข้องหลาย
ฉบับ เช่นพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติอาคารชุด พระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็นต้น โดยที่ผ่านมา บริษัทมีนโยบายอย่างชัดเจนใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และมีการเตรียมความพร้อม
รับมือกับกฏระเบียบที่ออกใหม่ ศึกษาผลกระทบ ข้อดีข้อเสียของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

การประกาศใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 
1 มถินุายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงกฎหมายดังกลา่ว มผีลกระทบตอ่การดำาเนินธรุกิจโดยตรงเน่ืองจาก
ข้อมูล ถือเป็นทรัพย์สินประเภทหน่ึงในการดำาเนินธุรกิจของทุกองค์กร อาทิเช่น ข้อมูล
ส่วนบุคคลท้ังของพนักงาน ผู้สมัคร คู่ค้า โดยเฉพาะลูกค้า มีโอกาสที่จะละเมิดข้อบังคับ 
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากไม่มีมาตรการบริหารจัดการเร่ืองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ปลอดภัย 

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
สำาหรับบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล ได้จัดทำานโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับพ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล การกำาหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
การกำาหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามข้อกำาหนดของกฎหมาย ต้ังแต่ข้ันแรก
ที่ได้มาซึ่งข้อมูล การนำาข้อมูลไปใช้ทางธุรกิจ การจัดเก็บและรักษาข้อมูล และการจัดอบรม
ให้ความรู้ความเข้าใจในสาระสำาคัญของกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องสำาหรับพนักงาน
ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและคู่ค้าโดยตรง ตลอดจน ส่ือสารความเข้าใจ
เกี่ยวกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้ และมีความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี บริษัทยังมี
การกำาหนดช่องทางเพื่อขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากมีข้อสงสัย รวมทั้ง 
มีข้อร้องเรียนใด ๆ  ผ่านช่องทางเฉพาะคือ  E-Mail: DPO@apthai.com

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
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ความเสี่ยง การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ “climate change” เป็นความเส่ียงท่ีท่ัวโลกให้
ความสนใจ จากรายงาน Global Risks Report ของ World Economic Forum พบ
ว่า climate change เป็นความเสี่ยงที่ติด 5 อันดับแรกต่อเน่ืองมาอย่างยาวนานตั้งแต่
ปี 2553 ซึง่กอ่ใหเ้กดิภยัพบิติั น้ำาท่วม น้ำาแล้ง ความอดอยาก การสูญพนัธุค์ร้ังใหญ่ของหลาย
สายพนัธ์ุ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังพบปญัหาในเรือ่งของฝุน่ PM 2.5 ท่ีเป็นมลพิษในปัจจบัุน ซึง่สาเหตุ
ส่วนใหญ่เกิดจากการเผาไหม้ ท้ังจากเคร่ืองยนต์ของยานพาหนะต่าง ๆ และการเผาวัสดุ
ต่าง ๆ และยังทำาให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็นสาเหตุหลักของการเกิด
ก๊าซเรือนกระจกเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความรุนแรง
มากขึ้นเร่ือย ๆ  ส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนทางสังคมท่ีมุ่งเน้นการลดมลภาวะจากคาร์บอน
และการตั้งเป้าหมายปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ทั้งภาครัฐและเอกชน 

   มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
บริษัท ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยวิเคราะห์
ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจ อาทิเช่น น้ำาท่วมในบางพ้ืนท่ีในกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
การก่อสร้าง การขนส่ง หากเป็นโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา และส่งผลกระทบต่อการ
พักอาศัยของลูกค้าของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงได้เตรียมการป้องกันและบรรเทาสถานการณ์
ดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนแก่ลูกบ้านของบริษัท อย่างต่อเน่ือง โดยจัดเตรียมเคร่ืองสูบน้ำาที่จะนำาเข้า
มาเป็นกำาลังเสริมเตรียมพร้อมรับมือกับอุทกภัย ตามแผนรับมือภาวะฉุกเฉินของทางบริษัท 
ให้ลูกบ้านในโครงการของบริษทั ไดร้บัผลกระทบนอ้ยท่ีสดุ โดยเฉพาะ โครงการทีอ่ยู่ในเขตพ้ืนท่ี
แนวรมิน้ำาเจ้าพระยา มีการเตรียมกระสอบทรายเพือ่ทำาแนวก้ัน นอกจากนี ้ยงัมีการจดัทีมงาน
ดแูลเรือ่งน้ี เพือ่ใหพ้ร้อมปฏิบติัการช่วยเหลอืในทันท ีซึง่ทำางานร่วมกันอย่างใกล้ชดิกบับริษัท 
สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์  แมเนจเม้นท์ จำากัด (SMART) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยคำานึงถึงความปลอดภัยและสร้างความอุ่นใจในการอยู่อาศัยให้แก่ลูกบ้านในเครือภายใต้
พันธกิจ EMPOWER LIVING นอกจากการดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น บริษัทได้จัดเตรียม
และวางแผนการดำาเนินการด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร และเตรียมพร้อมที่จะรับโอกาสทางธุรกิจจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่ความต้องการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
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1. การจัดซ้อมแผน BCP ประจำาปี 2022

เพือ่ใหพ้นักงานทกุคน เตรียมความพรอ้มทรัพยากร และบุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งในการรับมือสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิโดยทดสอบกระบวนการ
สื่อสาร สาระสำาคัญในการสื่อสาร ให้ความรู้เรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการประชาสัมพันธ์การจัดซ้อมแผนฯ การกู้คืน
ระบบงานหลักของธุรกิจ (Core business) ได้ภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด และสามารถปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสำารองได้ตามเป้าหมาย 
ตลอดจนช่องทางในการส่ือสาร ภายใต้ภาวะวิกฤต ให้แก่พนักงานทุกคน ผ่านช่องทางการสื่อสาร และซ้อมแผนรองรับโดยกำาหนด
สถานการณ์จำาลองในการทดสอบ (Scenario test) การจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานรอง (DR site) การทดสอบการกู้ระบบคืน (Data 
Recovery) การทดสอบการสื่อสาร ธุรกิจ 

กิจกรรมเด่นในรอบปี         

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน

สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

ปัจจุบันมนุษย์จำาเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีในทุกภาคส่วนส่งผลให้ข้อมูลกลายเป็นสินทรัพย์อันทรงคุณค่า ฉะนั้นการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางข้อมูลจึงมีความสำาคัญต่อองค์กร เพื่อรักษาสถานะความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ปกป้องภาพลักษณ์และส่งเสริมให้เกิด
ความเช่ือมัน่ต่อบรษิทั เน่ืองจากผลกระทบภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความเส่ียงในการปฏบิตัติามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA) 
และมีโอกาสในการนำาข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

โดยความเสี่ยงที่กล่าวมาแล้วนั้น อาจนำาไปสู่การสูญเสียข้อมูลที่สำาคัญ และเป็นความลับขององค์กร ก่อให้เกิดการฟ้องร้อง หรือการ
หยุดชะงักของการดำาเนินงาน รวมไปถึงสูญเสียความเช่ือมั่นและช่ือเสียงขององค์กร บริษัทจึงกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
กำากับและบริหารจัดการที่ครอบคลุมประเด็นความเส่ียง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านไอที และนำาเข้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอใน
การรับมือและบรรเทาความเสี่ยงที่กล่าวมาข้างต้น

ทั้งน้ีบริษัท จึงได้นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อขับเคล่ือนในการดำาเนินงานทางธุรกิจเพื่อยกระดับการออกแบบ การพัฒนาโครงการ
การขาย การตรวจรับมอบงาน และพัฒนาระบบสนับสนุนการทำางานให้มีความถูกต้อง แม่นยำา รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลท่ีจะทำาให้เกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง ความเช่ือ
มั่นจากลูกค้า และค่าใช้จ่ายจากการเยียวยา หรือค่าปรับ บริษัท ได้กำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และ
นโยบายความเป็นส่วนตัว พร้อมท้ังระเบียบนโยบายปฎิบัติสำาหรับการดูแลรักษาข้อมูล (Data security) และมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ให้บุคลากรของบริษัท ทุกระดับได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  เพื่อป้องกันความเสียหาย 
รักษาความปลอดภัย  และตรวจสอบได้ โดยนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทจะคุ้มครองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
บริษัททุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น, พนักงาน และบุคคลอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทได้
มีการร้องขอความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ บริษัทได้กำาหนดแนวทางกำากับดูแลและแนวปฏิบัติของผู้ดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างครอบคลุมและเคร่งครัด อีกทั้งยังกำาหนดบทบาทหน้าท่ีและบุคคลที่จะปฏิบัติงานในตำาแหน่ง Data Protection 
Offi cer (DPO) อย่างชัดเจน รวมถึงบทลงโทษสำาหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอีกด้วย

ดังน้ัน มาตรการความปลอดภัยด้านไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ และ
มีมาตรฐานจะช่วยให้บริษัท ได้รับความน่าเชื่อถือในการดำาเนินธุรกิจกับลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และ
ทำาให้สามารถดำาเนินธรุกิจร่วมกับองคก์รตา่ง ๆ  ไดอ้ย่างราบร่ืน โดยเฉพาะองค์กรหรือบริษัทลูกค้า
ต่างประเทศที่มีข้อบังคับด้านมาตรฐานการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ในขณะเดียวกัน หากดำาเนินการในเรื่องนี้อย่างไม่มีประสิทธิภาพก็อาจเกิดความเสี่ยง
ที่จะเกิดจากการถูกร้องเรียน จากการละเมิดข้อกำาหนดทางกฎหมาย การถูกนำาข้อมูลส่วนบุคคล
ออกเผยแพรแ่ละนำาไปใช้ผดิวตัถปุระสงค ์ซึง่อาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายทัง้ดา้นช่ือเสียง ความเสีย
หายทางการเงิน และการหยุดชะงักของธุรกิจได้

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

แนวทาง
การจัดการ

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บริษัทจึงมมีาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โดยกำาหนด
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานทีส่อดคล้องกบัข้อกฎหมาย ตัง้แตก่ารไดม้าซ่ึงข้อมลู การนำาไปใช้ในทาง
ธุรกจิ การจดัเก็บและรักษา ชอ่งทางการใช้สทิธ ิแนวทางการเยียวยาจากการละเมิดสิทธิเจ้าของ
ข้อมูล การติดตามการดำาเนินงาน และการจัดอบรมให้ความรู้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าและคู่ค้าโดยตรง และมีการแจ้งข่าวสารไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร
อย่างสม่ำาเสมอ รวมท้ังจัดทำาสัญญารักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
กับพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100%

นอกจากน้ีบริษัท ไดม้กีารยกระดบัความปลอดภัยของข้อมลู โดยการติดตัง้เทคโนโลยีเพือ่ป้องกนัไวรัสเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ 
ที่ทันสมัย และการพัฒนาบุคลากรผู้เช่ียวชาญด้านไอทีเพื่อป้องกันและรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร์อย่างสม่ำาเสมอ และ 
เพื่อให้ครอบคลุมด้านความปลอดภัย บริษัทยังให้ความสำาคัญในด้านอื่น ๆ อาทิเช่น 

 • การให้ความสำาคัญเรื่องการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานทุกคนอย่างสม่ำาเสมอ
  มกีารสือ่สารแจ้งเตอืนระบบเป็นประจำา เพือ่แจ้งเตือนใหกั้บพนกังานทกุคน ทกุระดับเพ่ือเฝา้ระวังในกรณตีา่ง ๆ  อาทิเช่น 
  การที่จะตกเป็นเหยื่อสำาหรับผู้ไม่หวังดีเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล เป็นต้น

 • จัดทำาประเมินข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
  โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมา เราได้จัดทำาประเมินข้ึน ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานภายนอก และหน่วยกำากับดูแล 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  - ผ่านหน่วยงานภายนอกเป็น 0 โดยเป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
  - ผ่านหน่วยกำากับดูแลเป็น 0 โดยเป็นร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

 • จัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่พนักงานในทุกระดับ
  เพื่อให้ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพสูงสุด คณะทำางานได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน  
  เพ่ือสร้างความตระหนักเก่ียวกับความสำาคัญและอันตรายด้านการถูกโจรกรรมข้อมูล และแนวทางการป้องกัน 
  โดยในปีท่ีผ่านมา เราได้จัดอบรมและ สื่อสารไปกับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  (PDPA) การโจรกรรมข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์  อีเมล์ประชาสัมพันธ์ และระบบ Intranet ครบ 100% 

 • จัดให้มีการตรวจสอบและทดสอบระบบ  
  มีการตรวจสอบระบบโดยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเป็นอิสระจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งก่อนและหลัง 
  ให้บริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง จากหน่วยงานภายนอก และประเมินคุณภาพการทำางานของ software developer  
  เพื่อให้ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร 

 • ปรับปรุงอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัสเป็นประจำาเพื่อให้ทันสมัยอยู่ตลอด
  ปรับปรุง และอัพเดจระบบ เพื่อให้ทันสมัยเสมอ และอุดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย และติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส 
  จากบริษัทที่ได้รับการรับรองและน่าเช่ือถือในระดับสากล จึงจัดอบรมและสื่อสารกับพนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือ 
  ด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 • เน้นย้ำาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และศึกษาขั้นตอนลำาดับงาน ให้ตรงตาม IT manual อย่างสม่ำาเสมอ 
  เพื่อให้การบริหารงานด้านสารสนเทศของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ภายใต้การกำากับดูแลเทคโนโลยี 
  สารสนเทศท่ีดี บริษัทจึงได้ออกระเบียบการปฎิบัติงานด้าน IT ออกมาเพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฎิบัติงาน 
  ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกต้องตามระเบียบ และได้มอบหมายให ้2 หนว่ยงานนี ้Business technology integration  
  และให้ฝ่าย digital transformation ทั้งสองหน่วยงาานเป็นผู้รับผิดชอบในการดำาเนินการจัดระบบการรักษา 
  ความปลอดภัย

การได้มา
ซึ่งข้อมูล 

การนำมาใช้
ในทางธุรกิจ

การจัดเก็บ
และรักษา

ช่องทาง
การใช้สิทธิ

การเยียวยากรณี
เจ้าของข้อมูล
ถูกละเมิดสิทธิ

การติดตาม
การดำเนินการ

การจัดอบรม
ให้ความรู้

มีการแจ้งข่าวสารไปยัง
พนักงานทุกคนในองค์กร

อย่างสม่ำเสมอ 



บริษัท ได้จัดต้ังคณะทำางานเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของบริษัท และเพื่อคุ้มครอง
สิทธปิระโยชน์ของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด ในการเก็บรวบรวม ใช้ขอ้มลู และประมวลผลข้อมลู ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรักษาไว้ นำาไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูลและถูกต้องตามกฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือการทำาสัญญารักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าเพื่อป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหลและต้องการรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายของการดำาเนินการตามหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA)

เพือ่รักษาความเป็นสว่นตวัใหแ้กล่กูบ้านท่ีพกัอาศัยทุกท่าน บริษัท จะเปิดเผยขอ้มลูกลอ้งวงจรปิด
ในกรณีท่ีมีเอกสารการแจ้งความลงบันทึกประจำาวันเท่าน้ัน นอกจากน้ี การแลกบัตรประจำาตัว
ประชาชนหรือบัตรข้าราชการของผู้เข้ามาภายในโครงการ และเพื่อเก็บข้อมูลสำาหรับการตรวจ
สอบการเข้าออกในแต่ละแห่ง ภายใต้มาตรการระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน โดยบริษัท
ได้กำาหนดกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ซ่ึงกำาหนดให้ผู้เข้าถึงข้อมูลเข้าถึงได้เฉพาะผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลเท่าน้ัน รวมทั้งมีการเก็บข้อมูลผู้เข้าถึง (log) หรือลูกบ้านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม 
(Right to withdraw Consent) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่านได้ให้ความยินยอมกับ
บริษัท ได้ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มูลสว่นบุคคลของลูกบ้านอยูกั่บบรษัิท ตลอดจนกำาหนดใหเ้กบ็ขอ้มลู
ส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคแ์ละเทา่ท่ีจำาเป็นเทา่น้ัน โดยมิไดเ้ก็บขอ้มูลอืน่ ๆ  ท่ีไม่จำาเป็นต่อการดำาเนิน
งาน โดยบริษัท ไดเ้ปิดเผยเรือ่ง การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลสำาหรบัลูกคา้ ผ่านเวบ็ไซด ์https://
www.smartservice.co.th/th/privacy-policy/

ปัจจุบัน บริษัท ได้ดำาเนินการติดตามเพื่อให้การใช้ข้อมูล เป็นไปอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ทั้งภายในภายนอกบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย
ในส่วนต่าง ๆ ผ่านทางเว็ปไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ของบริษัท ครบ 100% ตามนโยบาย และกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

ด้านมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การรักษาความเป็นส่วนตัวในการพักอาศัย

คณะทำางาน PDPA

Business Process Mangement 
and Improvement

Corporate Legal and Compliance

Human Resources

Business Technology IntegrationInternal Audit and Risk Mangement

การรักษาความเป็น
ส่วนตัวในการอยู่อาศัย
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1.  การจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 ของฝ�าย Sale  & Marketing ภายใต้บริษัท AP และบริษัทในเครือ(PDPA)

2. จัดทำาแผน BCP ในส่วนของ IT และจัดซ้อมแผนเพื่อเตรียมการ

เพือ่รกัษามาตรฐานความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏบัิตงิานดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับพนักงานทุกระดับเพื่อเน้นย้ำา และตอกย้ำา
บทบาทหน้าท่ีของพนักงานทุกระดับเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนของ
บริษัทท่ีสอดคล้องตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และลด
ความเส่ียงในการกระทำาความผิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ถูกร้องเรียน ตลอดจนเข้าใจถึงสิทธิของลูกค้าที่เป็นเจ้าของข้อมูลเม่ือมีการ
ร้องขอซ่ึงพนักงานและผู้บริหารให้ความสนใจและเข้าร่วมอบรม โดยบริษัทได้
จัดทำาหลกัสตูรท่ีรองรบัลักษณะงานและบทบาทหนา้ทีท่ีม่คีวามแตกตา่งกันผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ AP PLEARN

เพื่อให้ธุรกิจยังคงดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง และให้ธุรกิจสามารถกลับมาดำาเนินงานได้อย่างรวดเร็ว บริษัทจึงจัดทำาแผนการ BCP ขึ้น
มาเพื่อรองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องโรคระบาด เหตุการณ์ที่เกิดจากมนุษย์ หรือภัยธรรมชาติ โดยมีการจัด
ทำาสื่อ เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน ผ่านอีเมล์, ระบบ internet เพื่อให้พนักงานได้รับมอบหมายเป็นตัวแทนเข้าร่วมในการทดสอบ
ระบบ และทดสอบแผน BCP โดยคิดเป็น 100%

กิจกรรมเด่นในรอบปี         

เพือ่ร
ข้อม
บทบ
บริษ
คว
ถูกร
ร้องขอซ
จัดท
แพลตฟอร์มออนไลน์ AP PLEARN
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3. จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงานทุกระดับ

บรษิทั ได้จดัทำาหลักสตูรการเรียนรู ้เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนทุกระดับมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัพรบ.คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึง
ข้อควรระมดัระวงัในการจัดเก็บ ส่งต่อขอ้มลูลกูค้าโดยจดัทำาหลักสูตร Online เข้าระบบการเรยีนรู ้(AP PLEARN) และส่ือประชาสัมพนัธ ์
(INFOGRAPHIC) ภายใน (AP INTRANET และ LINE (HO/TM/LC)) เช่น หลักสูตร Online : กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการจัดการ เพื่อเตรียมความพร้อมของ Sales & Marketing เป็นต้น 

 • INFO : โปรดระวัง!! อาจผิดกฎหมาย PDPA 
 • INFO : “พร้อมหรือยัง LC” กฎหมาย PDPA บังคับใช้ปีนี้ LC จะมีวิธีรับมืออย่างไร? 
 • INFO : เพื่อน ๆ ชาวเอพี รู้หรือไม่!! I เมื่อโดนละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ต้องทำาอย่างไร? มาอ่านกันนน! 
 • INFO : รู้หรือไม่! I “Privacy Policy” และ “Privacy Notice” ต่างกันอย่างไร? 
 • INFO : รู้หรือไม่!! 4 เรื่องไม่จริง เกี่ยวกับ PDPA มีอะไรบ้างงงง? 

ซ่ึงไดเ้ห็นไดจ้ากจำานวน Viewer ในแตล่ะช่องทางประชาสัมพนัธ ์โดยเน้นใหก้บัมี LC (ทีป่รกึษาดา้นท่ีอยูอ่าศัย หรือเซลล์ประจำาโครงการ) 
เพื่อรับทราบข้อมูลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและไม่ละเมิดสิทธิข้อมูลนั้น โดยเฉลี่ย 80% รับทราบข้อมูล 

Intranet : 250

Intranet : 337

Intranet : 127

Intranet : 337

Intranet : 337

Line : 224 (LC)

Line : 82 (HO)/325 (TM)

Line : 224 (LC)

Line : 82 (HO)/319 (TM)

Line : 84 (HO)/325 (TM)
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19

เป้าหมายความยั่งยืน

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

สร้างความร่วมมือ
ระดับสากลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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ช่ือ : บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ (เอพี กรุ๊ป)

สถานท่ีติดต่อ : เลขท่ี 170/57 อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 ช้ัน 18 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110

ช่องทางการติดต่อ : โทรศัพท์ : 02-018-9999   E-mail : dpo@apthai.com

ช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการสำาคัญท่ีนอกจากจะช่วยลดต้นทุนการผลิตและรายจ่ายระหว่าง 
การปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความเช่ือม่ันและความพึงพอใจต่อลูกค้าแล้ว ยังเป็นโอกาสในการตอบรับต่อความสนใจจากตลาด 
และนักลงทุนที่ให้ความสำาคัญกับประเด็นในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี การพัฒนาคู่ค้าท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงของการจัดการห่วงโซ่อปุทานยัง่ยืน ถือเป็นการแบ่งปันองค์ความรูท้างด้านความย่ังยืนใหคู่้ค้าสามารถประเมิน รับรู ้และจัดการ
ความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างรอบด้าน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางด้านความยั่งยืนต่อเนื่องไปในวงกว้าง

ในปี 2564 การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก 
และการชะลอตัวของเศรษฐกิจในประเทศ นอกจากนี้ ความพยายามในการผลักดันการดำาเนินด้านรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจแบบใหม่ 
คือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy) หรือโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนมีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้าง รวมถึงห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย

จะเหน็ได้ว่าการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานท่ีมีประสทิธภิาพเป็นการเพิม่ศกัยภาพและเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
ด้านต้นทุน ความร่วมมือในการจัดการนวัตกรรม หรือการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการความสี่ยง เนื่องจากในปัจจุบันสังคม 
ให้ความสำาคัญกับการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย ตัวชี้วัดความสำาเร็จในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนจึงข้ึนอยู่กับ 
ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากมาตรการล็อกดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
ส่งผลกระทบต่อการบริหารโครงการก่อสร้าง ทำาให้เกิดแรงผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างยกระดับกระบวนการการดูแล 
ความปลอดภัย และสุขภาพของพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา เพ่ือให้สามารถดำาเนินโครงการและส่งมอบโครงการได้ทันตามสัญญา  
รวมถึงกดดันให้มีการปรับกระบวนการหรือลงทุนในระบบสารสนเทศ เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่

การขอซื้อ/จ้าง

วิธีการและรูปแบบ
การจัดซื้อจัดจ้าง

การจัดทำใบสั่งซื้อ / หนังสือ
ข้อตกลง / สัญญา และ

หลักประกัน

การตรวจรับงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคู่ค้า

การดำเนินการ
กรณีคู่ค้าผิดสัญญา

จรรยาบรรณว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง

อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน
จัดซื้อจัดจ้าง

แนวทาง
การจัดการ

บรษิทั ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอยา่งย่ังยนื จึงได้กำาหนด
นโยบายจัดการห่วงโซ่อุปทานยั่งยืน โดยนำาเอาข้อกำาหนดทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และ
การกำากับดูแลมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการตั้งแต่การคัดเลือก การพัฒนา รวมถึงการ
ประเมินประสิทธิภาพของคูค้่า  เพือ่ลดความเส่ียงจากการจัดซ้ือจัดจา้ง และลดการละเมิดสทิธิ
มนุษยชนจากการดำาเนินงานธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีสายงานบริหารห่วงโซ่อุปทาน
เป็นหน่วยงานหลกัในการรบัสนองนโยบาย ซึง่ขอบเขตของนโยบายครอบคลมุทัง้กระบวนการ
การจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทของบริษัท และบริษัทในเครือ โดย นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีรายละเอียดประกอบทั้งหมด 9 หมวด ดังนี้ 

1. อำานาจหน้าที่ของหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง
2. การคัดเลือกคู่ค้า รายใหม่
3. การขอซื้อ/จ้าง
4. วิธีการและรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้าง
5. การจัดทำาใบสั่งซื้อ / หนังสือข้อตกลง/ สัญญา และหลักประกัน
6. การตรวจรับงาน
7. การประเมินผลการปฎิบัติงานของคู่ค้า
8. การดำาเนินการกรณีคู่คร้าผิดสัญญา

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

ขึ้นทะเบียนคู่ค้า

จัดลำาดับคู่ค้าสำาคัญ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
ลงนามเข้าร่วม

รับทราบ
จรรยาบรรณ

ประเมิน
ด้านความรับผิดชอบ

ประเมิน
ด้านความเสี่ยง

กำาหนดมาตรการ

บริษัทให้ความสำาคัญกับกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยมีการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา
อยา่งยัง่ยืนของโลก ซึง่ไดก้ำาหนดกลยทุธ์และเป้าหมายการบรหิารหว่งโซ่อุปทานย่ังยืนในป ี2565 - 2567 เพือ่การบรหิาร
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยแบ่งกระบวนการดำาเนินการเป็น 7 หัวข้อ ดังนี้

1. การดำาเนินการขึ้นทะเบียนคู่ค้าและมีเอกสารครบถ้วนครบ 100%
2. การจัดลำาดับคู่ค้าสำาคัญ (Critical Supplier Analysis) โดยพิจารณาจากสัญญาซ้ือขายประจำาปี และประเภท
 ของสินค้าและบริการที่มีความสำาคัญ (key strategic partner) มูลค่าการซื้อขาย เป็นเกณฑ์หลัก

3. คู่ค้าธุรกิจสำาคัญ (Critical Suppliers) ทุกรายได้รับการสื่อสาร ลงนามและเข้าร่วมการดำาเนินธุรกิจตามหลัก
 จรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า (Code of Conduct for Business Partners) ครบ 100% ภายในปี 2566
4. คู่ค้าต้องรับทราบจรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า ครบ 100% ภายใน 2567
5. คู่ค้ารายใหม่ต้องได้รับการประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการตามหลัก
 บรรษัทภิบาลที่ดี 100% ในปี 2567
6. การประเมินความเสีย่งในการดำาเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืนของคู่ค้าสำาคญัในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม 
 และการกำากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ให้ได้ครบ 100% ภายในปี 2567
7. การกำาหนดมาตรการเพื่อลดความเส่ียงสำาหรับคู่ค้าสำาคัญท่ีมีความเส่ียงในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนอยู่
 ในระดับสูงหรือวิกฤต ให้ได้ครบ 100% ภายในปี 2567

นอกจากนี้ บริษัทยังมีเป้าหมายการร่วมพัฒนาคู่ค้าที่เป็นพันธมิตรในด้านดิจิทัล นวัตกรรม เศรษฐกิจและสังคม

รายละเอียดการประเมิน

จำานวนคู่ค้าที่ประเมิน

จำานวนสำาคัญ (Critical Supplier)

761

10

790

59

ปี 2564 ปี 2565



81
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

จัดทำากระบวนการและนโยบายการชำาระเงินคู่ค้า

เพื่อให้มีความยืดหยุ่น และรวดเร็ว ในการชำาระเงินให้กับคู่ค้า และบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้าธุรกิจของบริษัท ใน
แต่ละประเภทสินค้าและบริการ เรามีแนวทางปฏิบัติการชำาระเงิน ที่ช่วยเกื้อหนุนให้กับคู่ค้าทำาธุรกิจให้เราอย่างชัดเจน โดยไม่มีการชนชั้น  
แบ่งประเภท แบ่งจำานวนเงิน หรือบริษัทที่เป็นคู่ค้าสำาคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเท่าเทียมกันในด้านสิทธิมนุษย์ชน บริษัทจึงได้จัดทำา  
WEB vender ข้ึนมาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและแจ้งข่าวสารให้กับคู้ค้า โดยรายละเอียดท้ังหมด จะโชว์อยู่ในหน้า WEB 
vender ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น ระเบียบ นโยบายการรบัวางบลิ ตารางกำาหนดการวางบิล รอบเวลาการวางบลิ แบบฟอร์มทีใ่ช้งาน รวมไปถงึ 
คู่มือการใช้งาน อัพเดจให้ทุกปี โดยระบุถึงกำาหนดชำาระเงินไว้ สามารถวางบิลทุก ๆ วันพฤหัส  โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยของการชำาระเงิน 
ให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 30 วัน ซึ่งจะระบุถึงวันที่ในการวางบิลจ่ายเงิน เป็นรอบปี โดยจะอัพเดทให้ ปีละ 1 ครั้ง สื่อสารกับคู่ค้าผ่านหน้าเว็บไซต์ 
Web Vendor (apthai.com)  

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการชำาระเงินให้กับคู่ค้าที่ชัดเชนย่ิงข้ึน บริษัทจึงกำาหนดข้ันตอนการดำาเนินงานร่วมกับคู่ค้าตาม 
ขั้นตอน ดังนี้

และเพื่อช่วยให้ลูกค้ามั่นใจมากขึ้นในการเบิก-จ่าย บริษัทจึงได้กำาหนดกระบวนการส่งงาน-วางบิลผ่านระบบ WEB Vender ไว้อย่าง 
ชัดเจน ตามรายละเอียดดังนี้

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

Vendor
วางบิลได้

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor
print รายงาน

นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้

Vendor ต้อง Print 
Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืน
กับทาง AP

Vendor ได้รับ
ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับเงิน
เข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1. 2.

1.

Vendor ต้อง  Print
Withholding Tax เก็บไว้
เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

จรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า

การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่

ขั้นตอนและกระบวนการประเมินความเสี่ยงเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของคู่ค้ากลุ่ม 
บริษัทเอพี (ไทยแลนด์)

บริษัทมีเจตรารมณ์ทีจ่ะผนกึกำาลงักับคู่ค้าเพือ่สรา้งความย่ังยนื ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
จึงได้จัดทำาจรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจคู่ค้าเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมและเป็นมาตรฐาน
ในการดำาเนินธุรกิจร่วมกัน มาตรฐานเหล่านี้ครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม การปฏิบัติติตามกฏหมายและ
ข้อกำาหนดของ Supplier Code of conduct นอกจากน้ี บริษัทยังติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้าผ่านกระบวนการประเมินคู่ค้าประจำาปี เพื่อให้ทราบว่า
การดำาเนินธุรกิจยังมีมาตรฐาน อันเป็นการร่วมงานกันอย่างยั่งยืน

บริษัท ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีความเข้าใจความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม
ของคู่ค้า และมีการกำาหนดมาตรการท่ีจำาเป็นในการเฝ้าระวัง รวมถึงมาตรการในการลด และป้องกันความเส่ียงท่ีจำาเป็น โดยบริษัท
มีการดำาเนินการเพื่อประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าออกเป็น 2 กระบวนการดังนี้

บริษัทมีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรม และโปร่งใส ยึดหลักความมั่นคงทางธุรกิจ
และความเชื่อถือได้ของคู่ค้า รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทได้เป็นอย่างดี โดยมีการบริหารจัดการ
คู่ค้า ประกอบด้วย การจัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List) เพื่อคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพร่วมธุรกิจโดยใช้
แบบประเมิน คุณสมบัติเบื้องตัน (Pre-Qualifi cation) ในการประเมินศักยภาพของคู่ค้า โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้

 1.  คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมิน Approved Vender List คือ
 o สินค้าและบริการที่มีความสำาคัญต่อคุณภาพงานก่อสร้าง ซึ่งถูกระบุโดยหน่วยงาน QA

 2.  หลังการพิจารณา Approved Vender List
 o ความพร้อมในการส่งมอบสินค้า และ บริการ
 o การบริการ
 o กำาลังการผลิต
 o คุณภาพ

  o ความปลอดภัย
 3.  หน่วยงานจัดซ้ือจัดจ้างมีหน้าท่ีรวบรวมและประสานงานในการทำา Approved Vendor List โดยจะทำา
  การปรับปรุงทุก 1 ปี
 4.  คู่ค้า ท่ีไม่มีการการซื้อขายกับบริษัทมากกว่า 2 ปี หน่วยงานจัดซื้อจะทำาการยกเลิกข้อมูลในระบบพร้อม
  ทำาลายเอกสารที่จัดเก็บ 
มีเกณฑ์พิจารณาในการตรวจสอบคู่ค้าที่ต้องการขึ้นทะเบียนคู่ค้าของบริษัท โดยแบ่งระดับของการพิจารณาขึ้นทะเบียน
คู่ค้าดังนี้
 1.  การตรวจสอบเอกสารอ้างอิงและผลการดำาเนินธุรกิจ
 2.  การสัมภาษณ์ สอบถามความเข้าใจในความรู้ เทคโนโลยี วิธีการทำางาน วัสดุที่ใช้ว่าผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
  สิ่งแวดล้อม หรือ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ใช้งานหรือผู้อยู่อาศัย และแนวทางการแก้ปัญหา
 3.  การตรวจสอบสถานประกอบการ On site visit เพือ่ยนืยนัความพร้อมในการดำาเนินธุรกิจ รวมถงึมาตรการ
  ในการดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและจรรยาบรรณในการกำากับดูแลธุรกิจ

ทั้งน้ี บริษัทจึงกำาหนดระดับการพิจารณาข้ึนทะเบียนคู่ค้าดังกล่าวอ้างอิงตามลักษณะความซับซ้อน ระดับความยาก
ในการจัดหาสินค้าหรือบริการทดแทน ปัจจุบันบริษัทมีคู่ค้าท่ีข้ึนอนุมัติผ่านข้ันตอนการข้ึนทะเบียนคู่ค้าของบริษัทคู่ค้า
ของบริษัท (Approved Vendor List, AVL) จำานวน 790 ราย

การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่
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ในปีท่ีผ่านมา สำาหรับคู้ค้ารายใหม่เพ่ือให้เห็นถึงความใส่ใจทั้งในด้านของคู้ค้า และลูกค้าของเรา เราเล็งเห็นถึงการใส่ใจถึงการผลิตวัสดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ ที่จะนำามาใช้ในโครงการของเรา เราจึงจัดทำาโครงการ Side Visit vender Y2022 เข้าไปเย่ียมชมกิจการ และดูแล 
ตรวจสอบเกี่ยวกับวัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีนำามาใช้กับโครงการของเราอย่างพิถีพิถัน และตรวจสอบเพื่อให้ครอบคลุมในทุกสัดส่วน 
รวมไปถึงในเร่ืองของความปลอดภัยในการทำางาน การควบคุมการผลิตเพื่อให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยหรือหลีกเล่ียงได้
มากที่สุด และเป็นประโยชน์แก่บริษัท 

ในปี 2565 เราได้คัดเลือกบริษัทและเข้าเย่ียมชมกิจการ ไปถึง 107 บริษัท โดยในปีน้ี เราเน้นในเร่ืองของการเย่ียมชมในธุรกิจ งานผนัง 
งานบ้านสำาเร็จ งานหลังคาต่าง ๆ และงานลิฟท์  โดยบริษัทจะเข้าทำาการเข้าเย่ียมชมในคู่ค้าที่เข้าใหม่ในปีน้ันท้ังหมด และเข้าตรวจ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2565 บริษัท ได้มีการจัดเข้าตรวจประเมินคู้ค้ารายใหม่ ใบรูปแบบของการ Onsite กับ คู่ค้าในทุก BG 
โดยจะเข้าเย่ียมชมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเข้าตรวจสอบทุกปี ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา บริษัทได้ลงพื้นที่เข้าตรวจเย่ียมคู่ค้ารายใหม่
ทั้งหมด 107 บริษัท 

ปี 2565BG

คอนโด

บ้านเดี่ยว

ทาวเฮ้าส์

รวมบริษัทที่เข้าเยี่ยมชมทั้งหมดในปี 2565

2 บริษัท

68 บริษัท

18 บริษัท

107 บริษัท

ปี 2565 ลงพื้นที่
เข้าเยี่ยม
คู�ค้ารายใหม�ทั้งหมด

107 บริษัท

1. กำาหนดประเด็นความเสีย่งทีส่ำาคัญทางดา้นความย่ังยืนการบรหิารห่วงโซ่อปุทาน และกำาหนดเกณฑใ์นการประเมนิ
 ความเสี่ยง และผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลของคู่ค้า ซึ่งแบ่งประเด็นในการประเมิน
 ออกเป็น 4 หมวด ได้แก่
     1.1. การกำากับกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี
     1.2. การมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงคุณภาพ
     1.3. ภาวะขาดแคลน
     1.4. ความปลอดภัย

2. ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าผ่านกระบวนการประเมินคู่ค้าประจำาปีเพื่อประเมินความย่ังยืนของคู่ค้ารายปัจจุบัน
 เพื่อกำาหนดกลุ่มคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (Signifi cant)  กลาง และต่ำา โดยในปี 2564-2565 ผลการประเมิน
 ความเสี่ยงคู่ค้าพบว่า

การประเมินความยั่งยืนคู่ค้าปัจจุบัน

ปี 2564จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินประจำาปี ปี 2565

จำานวนคู่ค้าที่ประเมิน

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงกลาง

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่ำา

761

1

8

752

790

-

18

772
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

เพื่อให้ได้วัสุดที่ดี มีคุณภาพ และได้ราคาที่เหมาะสม บริษัท จึงได้กำาหนดเกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 ด้านหลักดังนี้
 1)  ด้านคุณภาพวัสดุ  2)  ด้านการจัดส่ง   3)  ด้านการติดตั้ง
 4)  ด้านการประสานงาน  5)  ด้านกระบวนการทำางาน

ซ่ึงการประเมินจะทำาโดยทางผู้จัดการโครงการที่รับผิดชอบงานของเอพี โดยจะมีการให้คะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ควรปรับปรุง/ได้มาตรฐาน/ดี ซ่ึงจากผลการประเมินดังกล่าวทางเอพีจะนำามาสรุปอ้างอิงสัดส่วนน้ำาหนักในแต่ละ
หัวข้อคำาถามย่อย โดยเกณฑ์คะแนนรวมที่ผ่านจะอยู่ที่ 67 เปอร์เซ็นต์ โดยรายที่คะแนนประเมินต่ำากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำาหนดจะต้องมีการจัดทำาแผนปรับปรุงการทำางานร่วมกัน และกรณีคะแนนประเมินต่ำากว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ทางเอพี
จะมีการพิจารณาไม่ต่อสัญญาหรืออื่น ๆ ต่อไป

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในด้านวัสดุก่อสร้าง 

3. กำาหนดมาตรการในการเฝ้าระวัง ลดและป้องกนัความเส่ียงทีค่น้พบ โดยวางแผนการเขา้ตรวจสอบการดำาเนินงาน 
 คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง ESG จะได้รับการตรวจติดตาม โดยเฉพาะคู่ค้าท่ีเป็นผู้รับเหมาที่มีความเสี่ยง
 ด้านความปลอดภัย จะได้รับการตรวจเฝ้าระวังอย่างเข้มงวดทุกโครงการคิดเป็น 100% โดยผู้จัดการโครงการ
 และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะสุ่มตรวจผู้ดำาเนินการงานรับเหมาก่อสร้างในแต่ละสัปดาห์

4. ประเมินผลของมาตรการท่ีกำาหนดข้ึน จากผลการประเมินท่ีได้ บริษัทได้กำาหนดให้คู่ค้าทุกราย (100%) ท่ีมีความ
 เสี่ยงสูง กำาหนดมาตรการในการลดและป้องกันความเส่ียง ทั้งในด้านการกำากับดูแลบรรษัทท่ีดี และคุณภาพ
 การปฏิบัติงาน และนำาส่งให้บริษัท นอกจากนี้บริษัทได้วางแผนในการสุ่มตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 
 (Onsite assessment) 

โดยผลการประเมินในปี 2565 ผู้เข้าร่วมมีทั้งหมด 111 ราย แบ่งเป็น

จำานวนผู้เข้าร่วมปี 2565 หมายเหตุ

ระดับดีทั้งหมด

ระดับมาตราฐาน

ระดับที่ต้องปรับปรุง

35 ราย

68 ราย

8 ราย ซึ่งซัพพลายเออร์ที่คะแนนประเมินต่ำากว่า 50 เปอร์เซ็นต์ 1 ราย
และคะแนนประเมินระหว่าง 51-66 เปอร์เซ็นต์ 7 ราย โดยในกลุ่ม
ดังกล่าวไม่มีรายใดที่มีมูลค่าธุรกรรมที่ถือเป็น Critical Supplier 
ของเอพีเลย
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กลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารห่วงโซ่อุปทานถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน
การจัดหาสินค้าวัสดุก่อสร้างและบริการที่มีประสิทธิภาพท้ังในเชิงการบริหารงบประมาณและคุณภาพท่ีดีทั้งก่อนและหลังการขาย และ
ยังสนับสนุนในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าให้มีความใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องในเชิงการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับ
ดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีอีกด้วย บริษัทกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้

1. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านการกำากับกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี 
บริษัทได้พัฒนาและส่งเสริมคู่ค้าของบริษัทในเรื่องหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Governance) เพื่อส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจ 

 และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ในปี 2565 บริษัทได้ดำาเนินการสื่อสารและยืนยันการเข้าร่วมของคู่ค้าของบริษัททุกราย โดย 100% 
 เห็นชอบและสนับสนุนในการดำาเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

2. การจัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List, AVL) ในกลุ่มงานท่ีสำาคัญและประเมินศักยภาพเชิงคุณภาพของคู่ค้าใน
 กลุ่มงานนั้น ๆ
 บริษัทได้จัดทำาทะเบียนคู่ค้า (AVL) ในกลุ่มสินค้าและบริการท่ีสำาคัญ ได้แก่ วัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมางานก่อสร้าง เพื่อประเมิน
 ศักยภาพคูค้่าตามเกณฑ์ดา้นคุณภาพ และบรกิารในแต่ละกลุ่มงาน เพือ่ใหค้วามม่ันใจด้านคุณภาพของคูค้่าต่อผู้ใช้งาน โดยในปี 2565 
 บริษัทมีคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียนคู่ค้าจำานวน 790 ราย และมีการประเมินศักยภาพคู่ค้าในกลุ่มงานวัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมางานก่อสร้าง
 จำานวน 111 ราย โดยมีผลการประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของคู่ค้าต่อผู้ใช้งาน ดังนี้

3. การเสริมความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
 บริษัทได้วิเคราะห์ความเส่ียงในเชิงความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานต่อการเปลี่ยนแปลงด้านราคาและข้อจำากัดของตลาด และ
 ดำาเนินการกระจายความเสี่ยงในการจัดซื้อ จัดหาที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยในปี 2565 บริษัทได้เพิ่มคู่ค้าทางเลือก
 ในทุกกลุ่มสินค้าและบริการที่สำาคัญอย่างต่อเนื่อง และรวมถึงนวัตกรรมทดแทนสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิม

ทั้งนี้ คู่ค้าที่มีคะแนนประเมินผลการทำางานไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของบริษัท บริษัทได้มีการชี้แจงเกณฑ์และประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขให้รับทราบและจัดทำามาตรการพัฒนาคุณภาพร่วมกัน ทั้งน้ี หากคู่ค้าไม่สามารถดำาเนินการตามมาตรการที่กำาหนดได้ หรือไม่
ปฏิบัติตามกฏระเบียบ บริษัทจะระงับการจัดซื้อจัดจ้างชั่วคราวหรือถาวรจากทะเบียนคู่ค้าของบริษัท

จำานวนคู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL)
ผลการประเมินศักยภาพ

ได้มาตรฐาน ต้องปรับปรุง

กลุ่มงานวัสดุก่อสร้าง

ผู้รับเหมางานก่อสร้าง

219

215

210 (96%)

215 (100%)

9 (4%)

- (0%)

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า

บริษัท มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าผ่าน โครงการอบรม สัมมนา และกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารแนวทางการดำาเนินธุรกิจ
ขององค์กร เช่น 
 • จัดให้มีการอบรมผ่านสื่อออนไลน์ และ on site มากกว่า 20 คอร์ส เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบห้องชุด การเตรียม
  ความพร้อมการตรวจก่อนปิดฝ้า เป็นต้น โดยมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 200 คน 
 • การ Visit On site ในปีที่ผ่านมา สำาหรับคู้ค้ารายใหม่เพื่อให้เห็นถึงความใส่ใจทั้งในด้านของคู้ค้า และลูกค้าของเรา เราเล็งเห็นถึง
  การใส่ใจถึงการผลิตวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่จะนำามาใช้ในโครงการของเรา เราจึงจัดทำาโครงการ Side Visit vender Y2022  เข้าไป
  เย่ียมชมกิจการ และดูแล ตรวจสอบเก่ียวกับวัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีนำามาใช้กับโครงการของเราอย่างพิถีพะถัน และตรวจสอบ
  เพื่อให้ครอบคลุมในทุกสัดส่วน รวมไปถึงในเร่ืองของความปลอดภัยในการทำางาน การควบคุมการผลิตเพื่อให้ส่งผลกระทบต่อ
  ส่ิงแวดล้อมให้น้อยหรือ หลีกเล่ียงได้มากที่สุด และเป็นประโยชน์แก่บริษัท โดยในปี 2565 เราได้คัดเลือกบริษัทและเข้าเย่ียมชม
  กิจการ ไปถึง 107 บริษัท โดยในปีนี้ เราเน้นในเรื่องของการเย่ียมชมในธุรกิจ งานผนัง งานบ้านสำาเร็จ งานหลังคาต่าง ๆ และ
  งานลิฟท์  โดย บริษัท จะเข้าทำาการเข้าเยี่ยมชมในทุกบริษัทที่เข้าใหม่ในปีๆ ทั้งหมด และเข้าตรวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2565 
  บริษัท ได้มีการจัดเข้าตรวจประเมินคู้ค้ารายใหม่ ในรูปแบบของการ Onsite กับคู่ค้าในทุก BG โดยจะเข้าเย่ียมชมอย่างน้อยปีละ 
  1 ครั้ง และเข้าตรวจสอบทุกปี ซึ่งในปีที่ผ่านมา เกณฑ์คัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ Onsite audit โดยในปีที่ผ่านมาเราได้ลงพื้นที่
  เข้าเยี่ยมชมคู่ค้ารายใหม่ทั้งหมด 107 บริษัท ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้คู่ค้ารับทราบ



1. โครงการประกันราคาวัสดุ ให้กลุ่มผู้รับเหมาโครงการแนวราบ ปี 2565 

บริษัทสามารถจัดซื้อวัสดุกลุ่มดังกล่าวได้ในราคาตาม
เป้าหมายที่กำาหนด

เร่ิมจากชว่งกลางป ีพ.ศ. 2564 เกดิความผันผวนของสถานการณต่์าง ๆ  มากมาย รวมถงึสถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบต่อการดำาเนินงาน 
ดา้นงานจัดซ้ือ จัดจ้าง และจัดหาวสัดใุนการกอ่สร้างโครงการของเอพ ีหน่ึงในผลกระทบทีเ่หน็ไดชั้ด คือ ตน้ทนุวสัดใุนรายการทีผู่รั้บเหมา
ของเอพี (ไทยแลนด์) ทำาการจดัซือ้ จัดหาดว้ยตนเอง มีตน้ทุนท่ีสูงมากขึน้ อันเน่ืองมาจากราคาตลาดของวสัดุกลุ่มดงักล่าว มกีารปรบัตวั
เพิ่มสูงขึ้น ทำาให้การควบคุมต้นทุนวัสดุของผู้รับเหมาทำาได้ยาก และอีกหนึ่งปัจจัยของทางผู้รับเหมากลุ่มแนวราบ มีปริมาณการใช้วัสดุ
ต่อรายที่ไม่มากพอ ทำาให้อำานาจในการต่อรองราคาอยู่ในวงจำากัด

บริษัท  จึงพัฒนาโครงการประกนัราคาวสัดุใหก้ลุ่มผู้รับเหมาโครงการแนวราบข้ึน เพือ่ควบคมุราคาต้นทุนวสัดุก่อสรา้งในกลุ่มท่ีผูรั้บเหมา
จัดหาด้วยตนเอง อาทิเช่น วัสดุสายไฟ  ท่อไฟฟ้า ท่อประปา งานฝ้าและโครงฝ้า (พร้อมอุปกรณ์) อุปกรณ์ประตู สีทาอาคาร

บริษัท มุ่งหวังให้ต้นทุนในกลุ่มดังกล่าว มีความเสถียรภาพ อยู่ในขอบข่ายท่ีสามารถควบคุมได้ เพื่อไม่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนราคา
ของผู้รับเหมา และส่งผลกับการควบคุมราคาของโครงการด้วยเช่นกัน

ทางทีม Sourcing ของเอพี ได้ทำาการรวบรวมปริมาณความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างในกลุ่มที่ผู้รับเหมาโครงการแนบราบเป็นผู้จัดหา
ด้วยตนเอง เช่น สายไฟ ท่อไฟฟ้า ท่อประปา ฝ้าเพดานและอุปกรณ์ สีทาอาคารโดยอิงจากแผนงานการสร้างโครงการในปี 2566
และทำาการติดต่อโรงงานผู้ผลิต รวมถึงตัวแทนการขายที่มีศักยภาพที่สามารถจัดส่งวัสดุก่อสร้างให้กับโครงการของเอพี (ไทยแลนด์) 
ทั้งหมด มากกว่า 100 โครงการได้ มาต่อรองราคาโดยตรง จากกลยุทธ์นี้ทำาให้เอพี (ไทยแลนด์) สามารถรวบรวมปริมาณความต้องการ
ใช้วัสดุก่อสร้างในปริมาณที่สูง มาต่อรองกับผู้ผลิต และตัวแทนขาย ทำาให้มีอำานาจการต่อรองที่มากขึ้น

กิจกรรมเด่นในรอบปี         

ตัวแทนขายมีศักยภาพในการสำารองวัสดุก่อสร้างเพียงพอต่อ
การใช้งานตลอดปี 2565 จึงทำาให้บริษัทมีปริมาณวัสดุก่อสร้าง
เพียงพอต่อการใช้งานท้ังปี และทำาให้บริษัทสามารถควบคุม
ต้นทุนการก่อสร้างโครงการได้ในระยะยาว (มากกว่า 1 ปีขึ้นไป) 
ซึ่งทำาให้ผลการดำาเนินงานมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น

รายการดังกล่าวเป็นราคาที่ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%

BUSINESS STRENGTHB 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

รายการวัสดุลำาดับ

1

2

3

4

5

สายไฟฟ้า

ท่อไฟฟ้า, ท่อประปา

2.1 ท่อไฟฟ้า      2.2 ท่อประปา

ฝ้าเพดานและอุปกรณ์ประกอบ

อุปกรณ์มือจับประตู

สีทาอาคาร



2. การผสานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำางานร่วมกับคู่ค้าผ่านระบบ Web Vendor

เน่ืองจากความหลากหลายของวัสดุก่อสร้างและวิธีการก่อสร้างที่มีเทคโนโลยีที่พัฒนามากข้ึนทำาให้ทุกปีบริษัทมีธุรกรรมการจัดซ้ือ
จัดจ้างกับคู่ค้าเกือบล้านรายการส่งผลให้มีกิจกรรมและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทร่วมกับคู่ค้าของบริษัทท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง
เลี่ยงไม่ได้ บริษัทจึงมีแนวความคิดผสานเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำางานเพื่อลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และของเสียจากกระบวนการให้ลดลงหรือน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ บริษัทพัฒนาและต่อยอดระบบ Web Vendor ซึ่งเดิมเป็นระบบ
สำาหรับการแบ่งปันข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าของบริษัทในลักษณะ One-Way Communication 
โดยยกระดบัแพลตฟอรม์ดังกล่าวเป็นแพลตฟอรม์ของการทำาธรุกรรมในกระบวนการจดัซ้ือจัดจา้งรว่มกนั ตัง้แตก่ระบวนการจดัซ้ือไป
จนถึงกระบวนการจ่ายเงิน ส่งผลให้ทุกส่วนสามารถลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ อาทิเช่น การขนส่งเอกสารระหว่าง
โครงการมายังสำานกังานใหญ ่การขนสง่เอกสารจากท่ีทำาการของคูค่า้มายังโครงการ หรอืทีท่ำาการของคูค่า้มายงัสำานกังานใหญไ่ด ้และ
ยังสามารถลดจำานวนเอกสารที่ใช้ประกอบการตรวจสอบรับสินค้าและกระบวนการวางบิลได้จำานวนมหาศาล

นอกจากน้ี การยกระดับแพลตฟอร์มดังกล่าว 
ยังช่วยอำานวยความสะดวกในการทำางานผ่าน
ระบบออนไลน์ ส่งผลให้คู่ค้าของบริษัทสามารถ
ทำาธุรกรรมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างได้
โดยไม่ตดิข้อจำากดัเร่ืองสถานท่ีอกีต่อไป ปัจจุบัน
มีคู่ค้าท่ีทำาธุรกรรมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ผ่านระบบ Web Vendor ซึ่งในปี 2565 คู่ค้าได้
เข้าร่วมมากขึ้นจากปี 2564 มากถึง 2,984 ราย 
คิดเป็น 81% โดยมีรายละเอียดดังนี้
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

ปี 2564 ปี 2565

จำานวนเข้าร่วมทั้งหมดของจำานวนคู่ค้าทั้งหมด

จำานวนธุรกรรมที่ทำาผ่านระบบ Web Vendor

ประมาณการการลดการทำางานด้วยเอกสาร 

ประมารณการการลดการจัดส่งเอกสารผ่านแมสเสนเจอร์

1,843 ราย/คิดเป็น 66%

490,553 รายการ

-

-

2,984 ราย/คิดเป็น 81%

283,854 รายการ

799,772 รายการต่อปี

9,568 เที่ยวต่อปี

1,843 ราย/คิดเป็น 66%

490,553 รายการ

-

-

ปี 2565 คู�ค้าเข้าร�วมมาก
ข้ึนจากปี 2564 มากถึง

2,984 ราย 

คิดเป็น 81% 



3. โครงการปรับเพิ่มอัตราค่าบริการให้กับคู่ค้าก่อนสิ้นสุดสัญญาจ้าง

ซ่ึงในวันที่ประกาศปรับอัตราจ้างข้ันต่ำา บริษัทได้ให้คู่ค้ากลุ่มงานบริการ เสนอราคาเพื่อขอปรับเพ่ิมอัตราค่าบริการ และเชิญคู่ค้าหารือ 
ในหัวข้อดังนี้

โดย คู่ค้ากลุ่มงานบริการ ตามข้างต้น ได้ปรับอัตราค่าบริการเฉลี่ย 3-7% โดยยกเลิกสัญญาฉบับเดิม และจัดทำาสัญญาใหม่มีผลตั้งแต่
วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2565 ส้ินสุดสัญญาวันที่ 20 มกราคม 2568 รวมระยะเวลา 26 เดือน กรณีมีประกาศปรับอัตราจ้างขั้นต่ำา
ในระหว่างสัญญา ผู้รับจ้างสามารถนำาเสนอราคาใหม่เพื่อพิจารณาร่วมกันอีกคร้ัง โดยมีหน่วยงาน Corporate Sourcing and 
Procurement (CSP) และคู่ค้าในส่วนของบริการงานกลุ่มเป็นผู้ดูแล

โครงการมีคู่ค้าเข้าร่วม จำานวนทั้งสิ้น 66 ราย โดยคู่ค้าทุกรายได้ทำาสัญญาจ้างระยะเวลา 1 ปี 
สัญญาเร่ิมวันที่ 21 มกราคม 2565 ส้ินสุดวันที่ 20 มกราคม 2566  และได้รับพิจารณา
ปรับอัตราค่าบริการ และเงื่อนไขการทำางานก่อนสิ้นสุดสัญญาจ้าง และในปี 2566 ในส่วน
การเปลีย่นแปลงคณุสมบัติพนกังานของผูร้บัจ้าง เพือ่ลดการขาดแคลนแรงงาน จะสามารถ
วัดผลเห็นชัดตามลำาดับ

ค่าบริการที่เหมาะสม: บริษัทจะมองภาพรวม
ของตลาดแต่ละประเภทงานท่ีมีการปรับเพิ่ม 
และคู่ค้าที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีอัตราค่าบริการ
ที่ไม่ต่างกันจนเกินไป ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน

เงื่อนไขการจัดจ้าง: ได้มีการปรับคุณสมบัติ
ของพนักงานของผู้รับจ้าง ใหผู้้รับจ้างไดส้รรหา
บุคลากรเข้ามาทำางานได้มากขึ้น โดยการขยาย
อายุพนักงานในเง่ือนไขสัญญาจ้างให้กว้างขึ้น
แต่ไม่ขัดต่อกฎหมาย เพื่อลดการขาดแคลน
แรงงาน

ป�ญหาจากการทำางาน: เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้านผู้รับจ้าง นำาไปพัฒนาแก้ไข เพ่ือเก็บรักษา
พันธมิตรที่ดีของเอพี (ไทยแลนด์) 

วันเริ่มอัตราค่าบริการใหม่:  รัฐบาลได้ประกาศ
ปรับอัตราจ้างคร้ังน้ีกระชั้นชิด ส่งผลให้ระบบ
ที่ใช้ในการเบิกจ่าย (Site Service) ต้องปรับ
แก้ไขตามไปด้วยจงึจำาเป็นตอ้งใช้ระยะเวลา โดย
มคีวามเหน็ร่วมท้ังผูว้า่จา้งและผู้รับจา้งใหม้ผีล
การปรับครั้งนี้เริ่มวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 

ตามท่ีรัฐบาลได้ประกาศปรับอัตราจ้างขั้นต่ำา มีผล
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป จาก
ประกาศดังกล่าวคู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบคือกลุ่มงาน
บริการ เน่ืองจากต้นทุนส่วนใหญ่เกิดการจ้างงาน
อีกทั้งมีปัญหาเดิมอยู่ ก่อนคือ การขาดแคลน
ด้านแรงงาน ประกอบด้วยกลุ่มงานด้านรักษา
ความปลอดภัย (รปภ.) งานรักษาความสะอาด 
(แม่บ้าน) งานดูแลบำารุงรักษาสวน งานทำาความ
สะอาดถนน งานดูแลสระว่ายน้ำา และบ่อน้ำาพุ 

ซ่ึงในวันที่ประกาศปรับอัตราจ้างข้ันต่ำา บริษัทได้ให้คู่ค้ากลุ่มงานบริการ เสนอราคาเพื่อข

ตามท
ตั้งแต
ประกาศด
บริการ เ
อีกท
ด้านแรงงาน ประกอบด
ความปลอดภ
(แม่บ
สะอาดถนน งานดูแลสระว่ายน้ำา และบ่อน้ำาพุ 
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โครงการมีคู�ค้า
เข้าร�วมท้ังส้ิน 

66 ราย 
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

เป้าหมายความยั่งยืน

สร้างความร่วมมือ
ระดับสากลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

สร้างรูปแบบ
การผลิตและ
การบริโภคที่ยั่งยืน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิในการเดินทาง และ
เลือกที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เสรี

12

สิทธิในการทำางาน24

บริษัท มุ่งม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาษีและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
รวมถึงใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยได้วางแนวทางในการดำาเนินงานตามนโยบายภาษี 
และหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองโดยในปี2566 ได้มีการนำาเสนอนโยบายภาษี เพื่อเป็นแนวทางต่อไปในการดำาเนินงาน 
โดยเบ้ืองต้น เรายึดถึงหลักจรรยาบรรณด้านภาษี  หลีกเล่ียงการใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉลหรือเป็นแนวทางท่ีไม่ถูกต้องหรือสร้าง
ความซับซ้อนเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบ้ืองต้น และนำาไปสู่ความเส่ียงในการหลีกเล่ียงภาษี มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นด้วยการเป็น
บริษัทท่ีมีสถานะการเงินที่ดีและมีระบบภาษีท่ีเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน  บริหารความเสี่ยงด้านภาษี มุ่งมั่นในการบริหาร
จัดการด้านภาษีอย่างรับผิดชอบ โดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เน้นความโปร่งใสด้านภาษี โดยเปิดเผยข้อมูล
อย่างครบถ้วนตามข้อกำาหนดของกฎหมายที่บังคับใช้ในทุกพ้ืนที่ท่ีบริษัทดำาเนินธุรกิจ และรวมไปถึงความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เหมาะสม เพือ่ใหผู้้มส่ีวนไดเ้สียและชมุชนท่ีบรษิทัเข้าไปดำาเนินธรุกิจมีความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกับการดำาเนนิการดงักล่าวอย่างชดัเจน 
รวมไปถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

ความสำาคัญด้านการจัดการภาษี

นโยบายด้านภาษี
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ในสังคมปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยความเร่งรีบ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังชีวิตประจำาวันได้ถูกผสานเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำาให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำาธุรกิจที่ต้องปรับตัว และนำาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า 
และบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงานภายใน เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการท่ีทันสมัย สอดคล้องกับรูปแบบการดำารง
ชีวิตของผูค้นในสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย นอกจากนีย้งัเป็นความจำาเป็นทีบ่รษัิทจะตอ้งมีกระบวนการเฟน้หานวตักรรมใหม่ๆ
ที่เหมาะสมและช่วยสนับสนุนธุรกิจ เพื่อสร้างจุดขายที่แตกต่าง และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหริมทรัพย์ สามารถพบได้ในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ต้ังแต่เทคโนโลยี
วสัด ุกระบวนการกอ่สร้าง กระบวนการตกแต่งภายในจนถึงข้ันตอนการอยู่อาศัย ทำาใหเ้กดิการพัฒนาวงการกอ่สร้างในหลากหลายมิต ิ
เช่น วสัดทุางเลือกทีเ่ป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม และชว่ยในการประหยัดพลังงาน มเีทคโนโลยีใหม่ท่ีชว่ยลดระยะเวลาการก่อสร้าง ลดการใช้ 
แรงงาน และรวมถึงเทคโนโลยีท่ีช่วยอำานวยความสะดวกให้กับผู้อยู่อาศัย ส่ิงเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ยงัเป็นหนึง่ในตวัเร่งการเปล่ียนผา่นไปสูยุ่คดจิทิลั โดยการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม ใหส้อดคลอ้ง
กับพฤติกรรมผู้บริโภคและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงถือเป็นสร้างโอกาสให้ธุรกิจ ทำาให้มีแนวทางการดำาเนินงานใหม่ ๆ ท่ีมีก้าวข้ามขีด
จำากัดเดิม เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำาเนินงานและเพิ่มความได้เปรียบทางธุรกิจทั้งน้ีการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
จำาเป็นตอ้งศึกษา และเตรียมการใหร้อบดา้น เพือ่ใหส้ามารถเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมได้และสามารถนำามาผนวกเข้ากับการดำาเนินงาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนและไม่สรา้งความซบัซ้อนในการใช้งานใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผู้บรกิารได ้แตห่ากเลอืกใช้เทคโนโลยท่ีีไม่ถกูต้องอาจสง่ผลกระทบ 
เชิงลบต่อธุรกิจหรืออาจสูญเสียโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ต้ังในปัจจุบันเรายังคำานึงถึงเรื่องความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นอีกด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความแตกต่างผ่าน
สินค้าที่ตอบโจทย์กับผู้อยู่อาศัยมากย่ิงข้ึน โดยมีแนวคิด “พุ่งทะยานเพื่อ breakthrough 
ทุกข้อจำากัด สร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าให้กับวิถีชีวิตใหม่” โดยผ่านการพัฒนาคุณภาพ
สินค้าด้วยนวัตกรรมทางธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และได้จัดตั้งหน่วยงาน Innovation 
Lab เพื่อคิดค้นนวัตกรรมและสร้างเทคโนโลยีใหม่ ๆ ภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์ของบริษัท  
ในการขับเคลื่อนพันธกิจ Empower Living ที่ประกอบด้วย 
 
 1. การสร้างผู้นำาที่อิสระ 
 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมตามหลักคิด Design  
  Thinking 
 3. การเปลีย่นผ่านในทุกมติขิองการดำาเนินงานเข้าสูร่ะบบดิจทิลัตลอดจนอบรมพนักงาน 
  ทำาให้เกิดการสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

บริษัท มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำาด้านอสังหาริมทรัพย์และสร้างความแตกต่างจากธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ผ่าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยให้มี 
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น พร้อมสร้างโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจเพื่อให้สามารถเติบโตในตลาดท่ีมีการแข่งขันอย่างเข้มข้น
อย่างต่อเนื่อง โดยนวัตกรรมจัดทำาเพื่อตอบโจทย์หลัก 2 ด้าน ได้แก่

 (1)  ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม 
    สุขภาพของผูอ้ยู่อาศัย ตัง้แตก่ารลดระยะเวลาการปฏบัิติงาน ลดปริมาณขยะ ลดมลพษิทางเสยีงในชว่งการกอ่สร้าง  
    และใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ รวมท้ังส่งเสริมวิถีชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพที่ดี โดยในแต่ละปี จะต้อง 
    มีการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างน้อย 1 โครงการ
 
 (2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้า โดยการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ โดย บริษัท เอพี (ไทยแลนด์)  
    ตั้งเป้าจะพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการให้บริการลูกค้าอย่างน้อย 1 โครงการในแต่ละปี
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ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม

บริษัทมีการดำาเนินงานในด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการออกแบบ การใช้นวัตกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกร้อน และการสนับสนุนการมีสุขภาพท่ีดี โดยนำาเทคโนโลยีการจำาลองสารสนเทศอาคาร 
(Building Information Modelling: BIM) มาใช้เพื่อออกแบบการก่อสร้างและการบริหารจัดการอาคาร ตลอดวงจรอายุโครงการ

โดยในปีที่ผ่านมา เราได้จัดกิจกรรม จัดงาน “AP - BIM Best Practice Sharing” เปิดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ AP BIM 
ECOSYSTEM แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) โดยความพิเศษนอกจากการแลกเปล่ียน BIM Roadmap วิถีใหม่
ของการทำางานร่วมกัน ยกระดับคุณภาพบุคลากรภายใน และพันธมิตรทางธุรกิจฯ ที่เกี่ยวข้องมากกว่า 25 บริษัทแล้ว ยังได้ถ่ายทอด
องคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ทำางานจริงภายใตก้ระบวนการ BIM ท่ีบริษัทใช้เพือ่ยกระดบัมาตรฐานงานกอ่สรา้งโครงการตกึสงูเครอืเอพี 
“ทกุกระบวนการ” ตัง้แตข้ั่นตอนการออกแบบ กอ่สร้าง และการสง่มอบทีอ่ยู่อาศยั รวมไปถึงการบริหารส่ิงอำานวยความสะดวกในทีพั่ก
อาศัย รวมทั้งสิ้น 14 โครงการคอนโดมิเนียมใจกลางเมือง มูลค่า 65,700 ล้านบาท ให้แก่หน่วยงานออกแบบและบริหารงานก่อสร้าง 
กฟผ. โดยมีนายวิทการ จันทวิมล รองกรรมการผู้อำานวยการ สายงานกลยุทธ์องค์กรและการสร้างสรรค์ บมจ. เอพี ไทยแลนด์ ให้การ
ต้อนรับ นางทิพวัลย์ อรุณมาศ ผู้อำานวยการฝ่ายออกแบบและบริหารงานก่อสร้าง กฟผ. ร่วมด้วย ผศ. ดร.สรรพวัฒน์ จตุพัฒน์วรา
งกูร หัวหน้ามาตรฐาน สมาคมแบบจำาลองสารสนเทศอาคาร  ณ เอพี ไทยแลนด์ สำานักงานใหญ่

Operation and
Maintenance Stage

Construction
Stage

Design Stage

• Early detection of a collision

• Higher quality of performed work

• Reducing delays and errors

• Project life cycle

• Easy access to information

• Faster design and construction

• Visualization at an early stage of 
 the project

• Better communication in 
 the project

• Increasing effi ciency and  
 productivity
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เพื่อตอบโจทย์ ให้กับลูกบ้าน และคู่ค้า บริษัท มีแนวทางการดำาเนินงานในด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมเพื่อรองรับ 3 กลยุทธ์หลัก 
เริ่มต้นจากการจัดต้ังหน่วยงาน Innovation Lab เพ่ือรับผิดชอบในการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเน้นการรับฟัง
ความต้องการของผูม้ส่ีวนไดเ้สียรวมถึงลูกค้าเป็นจุดตัง้ตน้ ยึดแนวคิด HYBRID LIVING นวตักรรมบ้านทีเ่ข้าใจการใช้ชีวติแบบไฮบรดิ 
ซ่ึงเป็นวิถีการดำารงค์ชีวิตของคนรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานตอบสนองต่อลูกค้า พร้อมท้ังการยกระดับสังคม และสิ่งแวดล้อม 
ผ่าน 4 แกนสำาคัญ ได้แก่

นวัตกรรมเพื่อส่วนรวมกับพ้ืนท่ีส่วนกลางที่รองรับการทำากิจกรรมแบบจัดเต็มของคนทุกวัย โดยไม่ต้องกังวลถึง
ค่าใช้จ่าย ด้วยคลับเฮ้าส์พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Power system) ทำางานผ่านระบบโซล่าเซลล์ท่ีอยู่ในส่วนบน
ของหลังคาคลับเฮ้าส์

นวัตกรรมเพือ่ความปลอดภัยกับระบบรกัษาความปลอดภัยอัจฉริยะภายในบา้น ดูแลสมาชกิทกุคนตลอด 24 ช่ัวโมง อาท ิ
เซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว แจ้งเตือนผ่านสมาร์ทโฟน พร้อมส่งเสียงไซเรนเตือนผู้บุกรุก กล้อง IP Camera 
ที่สามารถ Live Stream ภาพ เพื่อดูแลทุกสมาชิกครอบครัว ระบบ Digital Door Lock เปิด-ปิดประตูหน้าบ้าน
ผ่าน Application พร้อม ระบบ Pin Code ชั่วคราวที่ใช้ได้ครั้งเดียวสำาหรับแขกคนพิเศษ หรือปุ่มเรียกฉุกเฉินสำาหรับ
ยามคับขันสร้างความอุ่นใจให้กับผู้อยู่อาศัยทุกวัย

นวัตกรรมเพื่อความสะดวกสบายกับระบบส่ังการอัจฉริยะ Smart Home Gateway และ Security Module 
ภายในบ้านผ่านการเช่ือมต่อกับระบบควบคุมไฟแสงสว่าง (Lighting Control) ที่ทำางานควบคู่กับระบบตรวจจับ
ความเคลื่อนไหว (Motion Sensor) ดูแลสนามหญ้าอย่างมือโปร หรือการควบคุมเคร่ืองปรับอากาศไม่ว่าจะอยู่ใน
หรือนอกบ้าน เป็นต้น

นวัตกรรมที่ดูแลคอมมูนิต้ีตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่าน Katsan Platform ผู้ช่วยคุ้มกันอัจฉริยะ อีกข้ันแห่งความอุ่นใจ
ในการอยู่อาศัยภายในสังคมคุณภาพ ซ่ึงจะทำาหน้าที่คัดสรรบุคคล ที่จะเข้ามาภายในโครงการ ตลอดจนการอำานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการอยู่อาศัย เพื่อสร้างคอมมูนิตี้ ที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้น

1. มิติใหม่แห่งพื้นที่ใช้สอย 

2. มิติใหม่แห่งความปลอดภัย 

3. มิติใหม่แห่งความสะดวกสบาย 

4. มิติใหม่แห่งความอุ่นใจ 
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บริษัท เช่ือมั่นว่าหน่ึงในยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนองค์กรคือ 
การนำาทุกมิติของการดำาเนินงานเข้าสู่ระบบดิจิทัลแบบองค์รวม 
รวมถึงการมุ่งสร้าง Fundamental ยกระดับมาตรฐานใหม่
แก่วงการอสังหาริมทรัพย์ไทย ด้วยการนำา BIM (Building 
Information Modeling) มาใช้ในอุตสาหกรรมอยา่งครบวงจร 
โดยเอพีได้ริเริ่มนำามาใช้ตั้งแต่ปี 2561 เป็นรายแรกๆ ของวงการ 
รวมถงึการไม่หยุดนิง่ทีจ่ะถ่ายทอด องค์ความรู ้และความชำานาญ
จากการทำางานจริง ในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ แลก
เปลี่ยนสู่สังคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการเติบโตในระยะยาวให้
กับสังคม ตอกย้ำาการเป็นผู้นำานวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตดีๆ  
ที่เลือกเองได้

ในส่วนของการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในแต่ละโครงการ โดยคำานึง
ถึงการส่งมอบงานที่มีคุณภาพ ไม่ให้เกิดความล่าช้า และผนวกนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีเข้าไปในส่ิงอำานวยความสะดวกที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าทั้งในส่วนของแนวสูงและแนวราบ โดยในส่วนของคอนโด  
เรายังอำานวยความสะดวกให้กับลูกบ้าน โดยการออกแบบ การระบาย
อากาศ “Corridor Air flow” ในพ้ืนที่ส่วนกลางและโถงทางเดิน ให้กับ
ลูกบ้าน หรือ การออกแบบ Motion sensor ระบบแสงสว่างในส่วน 
ของห้องน้ำาหรือ ห้องเก็บขยะ ให้กับลูกบ้าน อีกด้วย

ปัจจุบัน ซ่ึงให้ความสำาคัญกับการประหยัดพลังงาน และสุขภาพ เช่น 
การเลือกใช้นวัตกรรมสีทาบ้านมาตรฐานใหม่ที่มีอนุภาค Silver Nano 
Technology ในสีทาภายใน สามารถกำาจัดไวรัสโคโรนาได้มากถึง 
99.9% สะท้อนความร้อนได้มากกว่า 95% ได้รับฉลากประหยัดพลังงาน
ประสิทธิภาพสูง (เบอร ์5) ปราศจากกลิน่และสารระเหยท่ีเป็นพิษปลอดภัย
ต่อสุขภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ในส่วนของการประหยัดพลังงาน บริษัทการเปลี่ยนมาติดตั้งหลอดไฟ LED ทั้งหมด 100% ของโครงการทั้งหมด และได้นำา solar cell 
electric wire มาใช้กับส่วนกลางของโครงการโดยดำาเนินการก่อสร้าง ตั้งแต่ปี 2562 โดยใช้แนวคิด HYBRID LIVING นวัตกรรมบ้าน
ที่เข้าใจการใช้ชีวิตแบบไฮบริด ผ่าน 4 แกนสำาคัญ ได้แก่

นวัตกรรมเพื่อส่วนรวมกับพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีรองรับการทำากิจกรรมแบบจัดเต็มของคนทุกวัย โดยไม่ต้องกังวลถึง
ค่าใช้จ่าย ด้วยคลับเฮ้าส์พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Power system) ทำางานผ่านระบบโซล่าเซลล์ที่อยู่ในส่วนบนของ
หลังคาคลับเฮ้าส์

นวัตกรรมเพ่ือความปลอดภัยกับระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะภายในบ้าน ดูแลสมาชิกทุกคนตลอด 24 ช่ัวโมง 
อาท ิเซ็นเซอรต์รวจจับความเคลือ่นไหว แจ้งเตอืนผ่านสมารท์โฟน พร้อมส่งเสยีงไซเรนเตือนผู้บุกรกุ กลอ้ง IP Camera 
ที่สามารถ Live Stream ภาพ เพื่อดูแลทุกสมาชิกครอบครัว ระบบ Digital Door Lock เปิด-ปิดประตูหน้าบ้านผ่าน 
Application พร้อม ระบบ Pin Code ชั่วคราวท่ีใช้ได้ครั้งเดียวสำาหรับแขกคนพิเศษ หรือปุ่มเรียกฉุกเฉินสำาหรับ
ยามคับขันสร้างความอุ่นใจให้กับผู้อยู่อาศัยทุกวัย

นวตักรรมเพือ่ความสะดวกสบายกบัระบบส่ังการอัจฉรยิะ Smart Home Gateway และ Security Module ภายในบ้าน
ผ่านการเชื่อมต่อกับ ระบบควบคุมไฟแสงสว่าง (Lighting Control) ที่ทำางานควบคู่กับระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว 
(Motion Sensor) ดูแลสนามหญ้าอย่างมือโปร หรือการควบคุมเครื่องปรับอากาศไม่ว่าจะอยู่ในหรือนอกบ้าน เป็นต้น

นวัตกรรมที่ดูแลคอมมูนิต้ีตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่าน Katsan Platform ผู้ช่วยคุ้มกันอัจฉริยะ อีกขั้นแห่งความอุ่นใจใน
การอยู่อาศัยภายในสังคมคุณภาพ ซึ่งจะทำาหน้าที่คัดสรรบุคคล ที่จะเข้ามาภายในโครงการ ตลอดจนการอำานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการอยู่อาศัย เพื่อสร้างคอมมูนิตี้ ที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้น

1. Cost-saving 

2. Security 

3. Comfort 

4. Community 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) มีการดำาเนินงานในด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการออกแบบ  
การใช้นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกร้อน และการสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี โดยนำาเทคโนโลยีการจำาลอง
สารสนเทศอาคาร (Building Information Modelling: BIM) มาใช้เพื่อออกแบบการก่อสร้างและการบริหารจัดการอาคาร 
ตลอดวงจรอายุโครงการ

1. Smart World Application

โปรแกรมที่ช่วยยกระดับบริการให้กับกลุ่มลูกค้าของบริษัท โดยเพิ่ม
ระบบการจองและเข้ารับบริการระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง เช่น 
ห้องfitness ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้ digital key access เพื่อ
เข้าสู่พ้ืนท่ีท่ีได้จองไว้ โดยระบบสาธารณูปโภคจะเปิดทำางานอัตโนมัติ 
เม่ือมีคนเข้าสู่พ้ืนท่ี และปิดตัวเองเม่ือจบการใช้งาน ปัจจุบัน มีการ 
ติดต้ังในบ้านเด่ียว 36 โครงการ ทาวเฮาส์ 69 โครงการ และ
คอนโดมิเนียม 13 โครงการ รวมท้ังหมด 118 โครงการ ในช่วงปี 2565 
มีผู้ใช้งาน Smart World Application จำานวน 89,122 คน/บัญชี 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็น 3.4 % และจากการสำารวจความพึงพอใจ
ในการใช้ Application ดังกล่าว พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ 
ใน Smart World Application ในระดับดีมาก  

3. Fit Friend 

บริการเทรนเนอร์เดลิเวอรี” ในเครือ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด 
(มหาชน) และลูกบ้าน โดยให้บริการท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดย
เน้นการให้บริการในโครงการท่ีอยู่อาศัย และอาคารสำานักงาน 
ท้ังรูปแบบ Offline และ Online Project description: โดยมี 
เป้าหมายในการส่งเสริมการดูแล สุขภาพ และการออกกำาลังกาย 
ให้เข้าถึงได้ง่าย ตอบโจทย์ชีวิตคนเมืองท่ีมีข้อจำากัดทางด้านเวลา  
และสถานท่ีในการออกกำาลังกาย โดยไม่มีอุปกรณ์ก็เทรนได้ ยืดหยุ่น
เร่ืองเวลา มีความเป็นส่วนตัว คุ้มค่ากว่า เพราะประหยัดเวลาและ 
ค่าเดินทาง

2. SMART NITI

ระบบ Operation คิดค้นพัฒนาข้ึนเพ่ือลดปัญหาด้านเอกสาร
บริหารงานนิติบุคคล เพ่ือตอบโจทย์ในการใช้งานท่ีง่ายข้ึนท้ังของ
พนักงานนิติบุคคลเอง หรือคณะกรรมการ ในการตรวจงานมาตรฐาน 
ในโครงการโดยดูได้แบบรายวัน สามารถตรวจการทำางานของ
เคร่ืองจักรในอาคารแนวสูง และใช้เรียกดูเอกสารการประชุมต่าง ๆ 
ท่ีสำาคัญได้ ในปี 2565 ระบบ SMART NITI มีผู้เข้าร่วมใช้งานท้ังส้ิน 
1,300 คน
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4. Red alert

ระบบสนับสนุนการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้า ท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน ไม่ว่าจะ
เป็นไฟดับ ไฟไหม้ น้ำาท่วม ลิฟต์ขัดข้อง ป้ัมน้ำาไม่ทำางาน สัญญาเตือนไฟ เพ่ือความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน Project description: โดยระบบ
การดูแลลูกบ้านน้ี เราได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ เพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ผ่านทาง LINE ท่ีสร้างไว้สำาหรับแจ้งเหตุการณ์
โดยเฉพาะและโทรศัพท์  ซ่ึงปัญหาจะถูกตอบรับภายใน1 ช่ัวโมง และแก้ไขได้เองจนจบงานไม่เกิน 3 ช่ัวโมง โดยมีทีมงานท่ีพร้อมให้บริการและ
สแตนบาย ตลอด เพ่ือดูแลความเรียบร้อย และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในเวลาน้ัน ๆ และรายงานเข้าท่ีประชุมทุก ๆ 3 เดือน เพ่ือนำา
ไปพัฒนาระบบให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ และเพ่ือให้การทำางานดูแลเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว เราได้แบ่งทีมวิศวกรรมออกเป็น 2 ส่วน โซน 1. แนวสูง 
แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่ 1. แนวราบ แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่

โดยเหตุการณ์ฉุกเฉินที่แจ้งเตือนในระบบ RED ALERT นั้น ระบบจะแบ่งประเภทเรื่องฉุกเฉินที่แจ้งในระบบ RED ALERT ดังนี้

5. Katsan

เพิ่มความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน บริษัท จึงพัฒนาระบบเข้าออก
ทีถู่กควบคมุโดยลูกบา้นผา่นระบบอินเตอรเ์น็ตท่ีขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู 
ระบบ KATSAN น้ันจัดประเภทระบบการเข้า-ออก แบบ LPR ซ่ึงใช้
กล้อง CCTV อ่านป้ายทะเบียนประมวนผลรูปภาพ และแปลงเป็น
ตัวเลข 

บริษัทคว้า 2 รางวัลใหญ่ ผู้นำาด้านนวัตกรรม จาก ENTERPRISE 
ASIA ความโดดเดน่ในการพฒันาและเป็นผู้นำาด้านนวตักรรม โดยปีน้ี 
บริษัท ได้รับรางวัลใน 2 สาขาด้วยกัน คือ
 1. AP Thailand ผูน้ำาด้าน Innovative Organization & Culture
 2. Katsan ผู้นำาด้าน Innovative Product

เอพี เป็นหน่ึงใน 7 บริษัทของประเทศไทยที่เข้ารอบ Winner Lists 
และยังเป็นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เดียวของประเทศไทยที่ได้รางวัล 
ตอกย้ำาความเป็นผูน้ำาดา้นการพัฒนาอสังหาริมทรพัยแ์ละนวัตกรรม
การอยู่อาศัย

เป็นความพึงพอใจของกรรมการท่ีใช้งานท้ังหมด  ผลท่ีได้รับน้ันเป็นท่ี
น�าพึงพอใจอย�างมาก จึงได้รับการช่ืนชมและขอบคุณจากโครงการต�าง ๆ  

รายละเอียด ระยะเวลา
การแก้ปัญหาปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน

เรื่องไฟดับ 

น้ำารั่ว/นำ้าท่วม

ลิฟต์

ปั้มน้ำา

Fire alarm 
system

• กิ่งไม้เสียดสีสายไฟ
• สายไฟรั้ว
• ไฟไหม้พื้นที่ข้างๆ

• อุทกภัย

• ไฟฟ้าตก
• น้ำารั่วเข้าลิฟต์

-

-

1 ชั่วโมงประสานงาน

3 ชั่วโมงปิดจ๊อบ

• ไฟฟ้าลัดวงจร
• ประมาทส่วนตัว
• อุปกรณ์เครื่องจักรภายในบ้านขัดข้อง

• ท่อแตก 
• ระบบระบายน้ำาไม่ทำางาน
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานของบุคคล
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานต่าง ๆ 
• ระบบfi re pump ขัดข้อง

• สัญญาดังขึ้นโดยไม่ทราบสาเหตุ
 อุปกรณ์เสียหรือชำารุด

ปี 2565 ผลความพึงพอใจได้

85%
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

สร้างความร่วมมือ
ระดับสากลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ให้ความสำาคัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ลูกค้าภายใต้พันธกิจ Empower 
Living ที่จะสนับสนุนให้ทุกคนในสังคม สามารถเติมเต็มทุกเป้าหมายของชีวิตได้ตามที่
ปรารถนา ด้วยนวัตกรรมสินค้า การบริการที่มีคุณค่า และมีความหมายต่อชีวิต โดยมุ่งมั่นที่
จะสร้างความพงึพอใจใหแ้กลู่กค้า และตอบสนองใหก้บัลูกบ้านอย่างครบวงจร ซ่ึงการพฒันา
คุณภาพผลิตภัณฑ์นี้ ทำาเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า โดยยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง
การให้บริการ และยึดมั่นที่จะการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าตลอดวงจร โดยในปี 2565 
บริษัทได้ตั้งเป้าความพึงพอใจของลูกค้าไว้มากกว่าหรือเท่ากับ 80% เพื่อให้ลูกค้าได้รับส่ิง
ที่เหมาะสมมากที่สุด 

CUSTOMER
EXPERIENCE

Satisfaction

HELP

Competence

Service

Support

Mind

Quality

Advice

บริษัท ถือลูกค้าเป็นหัวใจของการดำาเนินธุรกิจ องค์กรที่สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองได้
อย่างเหมาะสมจะเป็นผู้ประสบความสำาเร็จ สำาหรับสินค้าหมวดท่ีอยู่อาศัยทีมีอัตราความเส่ียงในการลงทุน และอัตราการแข่งขันสูง 
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยให้บริษัทเข้าใจ และสามารถนำาข้อมูลท่ีได้
รับมารังสรรค์ปรับแต่ง เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ของการอยู่อาศัย ให้กับลูกค้าที่อาศัยในโครงการท่ีมีอยู่ รวมถึงโครงการท่ีกำาลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษัท รวมท้ังช่วยในการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัทจากชื่อเสียงด้าน
การให้บริการ และคุณภาพสินค้าที่ดี 

จากการแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโคโรน่าสายพนัธ์ใหม่ (COVID-19)  ส่งผลใหเ้กิดแนวโน้มความเปลีย่นแปลงทางสังคม และพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคที่ถูกจำากัดการเคลื่อนที่ และแนวโน้มความนิยมในการสื่อสารผ่านรูปแบบโครงข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้เข้ามีมากขึ้น โดยหากองค์กรสามารถจับทิศทางและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงจะสามารฉกฉวยโอกาสนี้ 
ในการเพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการลกูคา้สัมพันธ์ โดยปรับการส่ือสารใหเ้ข้าถงึกับกลุม่เปา้หมายโดยเพิม่ชอ่งทางการส่ือสารผา่น
รูปแบบโครงข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) และปรับกระบวนการตอบสนองต่อปัญหา หรือความกังวลของลูกค้า
ที่จะปรากฎบนโครงข่ายสังคมออนไลน์ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะเป็นการแสดงศักยภาพขององค์กร สร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรท่ีทันสมัย สร้างความเช่ือม่ันให้กับกล่มลูกค้าเป้าหมาย สร้างความเติบโตกับธุรกิจ ในทางตรงกันข้ามหากปรับไม่ทัน 
อาจนำาไปสู่การสูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว 

การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อตอบสนองความคาดหวัง
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
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ประสบการณ์ก่อนการขาย : 

ประสบการณ์ระหว่างการขาย :

ด้วยความมุ่งม่ันที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่ด้านที่อยู่อาศัยให้กลุ่มลูกค้า ก่อนการออกแบบ บริษัท 
ได้จัดสรรทีมงานลงพื้นที่ทำาการวิจัยเพื่อสำารวจ เก็บข้อมูลวิถีชีวิตของชุมชนในพื้นที่ ซึ่งในปัจจุบัน 
ประเทศไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพมาก และเพื่อช่วยให้เกิดความสมดุลในระบบนิเวศต่าง ๆ 
และสร้างความม่ันคงในการดำารงชีวิตของส่ิงมีชีวิตรวมถึงลูกบ้าน บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบาย
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อเข้ามาช่วยกำาหนดการสำารวจพ้ืนที่ และนำามาใช้ประโยชน์
เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาการออกแบบ และสร้างโครงการ โดยบริษัท มีเจตนารมย์และมุ่งม่ันใน
การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องตามกฎหมาย ศึกษา
รายงานวิเคราะห์ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (EIA) ในโครงการขนาคใหญ่ บริหารจัดการโครงการ
ภายใต้มาตรการป้องกันและลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม โดยมีการติดตามผลกระทบส่ิงแวดล้อม
อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อนำา
ข้อมูลที่ได้มา นำาไปใช้ในการออกแบบโครงการท่ีอยู่อาศัยที่ และยังรวมไปถึงระบบสาธารณูปโภค
ที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และตอบโจทย์ของลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมาย ลงตัว
สูงสดุ และเพือ่ใหลู้กค้าในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  รู้จักโครงการ บรษัิท มทีมีงานประชาสมัพันธ์ทีรั่บผดิชอบ
การสื่อสาร และกำาหนดแนวทางกลยุทธ์การสื่อสารทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์ผ่านสื่อต่าง ๆ

บริษัท ได้เตรียมความพร้อมของพนักงานขายประจำาโครงการ เพื่อให้ข้อมูล และให้คำาแนะนำาข้อมูลโครงการให้กับลูกค้าโดยตรง โดยมี
การอบรมเตรียมความพร้อมและเสริมความรู้ด้านต่าง ๆ ให้พนักงานอยู่ตลอด จนในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัท ได้สร้างระบบการขาย
ออนไลน์โดยใช้โปรแกรม เสมือนจริง (visual tour) ที่เรียกว่า “one click new home” เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้น 
โดยให้ลูกค้าที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมโครงการผ่านระบบเสมือนจริง ผ่านหน้าเว็ปไซต์

บ้านเดี่ยว ทาวเฮ้าส์ คอนโด

นโยบายด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Policy)

One click
new home
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โดยระบบจะแสดงภาพภายใน รวมถึงภาพบรรยากาศภายนอกทั้งกลางวัน และกลางคืน และที่พิเศษไปกว่าน้ันคือหากลูกค้าเข้ามา 
สอบถามในเวลาทำาการ ระบบจะเช่ือมต่อกับพนักงานขายท่ีอยู่ประจำาโครงการให้เข้ามาตอบกลับ และนำาเสนอโครงการ พร้อม 
ตอบข้อสอบถามในเวลานัน้ๆ เสมอืนลูกค้าไดเ้ข้ามาชมโครงการ ณ สถานทีจ่ริง เพ่ืออำานวยความสะดวกกับลกูค้า บริษทั ไดด้ำาเนินงานร่วมกบั 
สถาบันการเงินต่าง ๆ และออกโปรโมช่ันพิเศษท่ีมีให้กับลูกค้าที่ต้องการซ้ือบ้านของเอพี ไม่ว่าจะเป็นธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคาร 
กสิกรไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์

เมือ่ลกูค้าตกลงใจซือ้โครงการของบรษิทั ๆ  จะดำาเนินการลงทะเบียนและจัดโปรแกรมใหก้บัลกูค้าทีท่ำาการจองสามารถโหลดแอพพลิเคช่ัน 
AP Easy เพื่อสะดวกในการจัดการเร่ืองการจ่ายเงินดาวน์และชำาระค่างวด รวมถึงข้อมูลที่อยู่อาศัยที่ลูกค้าซื้อ เช่น เอกสารการจอง  
เอกสารการโอน กำาหนดวันโอนให้กับสมาชิกใหม่ 

ประสบการณ์หลังการขาย :

หลังจากลูกค้ามาเป็นลูกบ้านโคงการของ AP ลูกค้าสามารถ Download – SMART WORLD ซึ่งเป็น Mobile Application ที่ช่วย
อำานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้ง่ายข้ึน ผ่านมือถือ เพียงเคร่ืองเดียว อาทิเช่น การจ่ายบิล ค่าส่วนกลาง การแชทกับนิติบุคคล  
การจองส่ิงอำานวยความสะดวกตา่ง ๆ  เช่น Fitness หอ้งประชุม เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมบีริการตา่ง ๆ  (Home Service) ลูกบ้านสามารถ
เลือกใช้บริการผ่าน SMART WORLD 

ซ่ึงในปัจจุบัน บริษัทได้พัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน โดยสามารถ ช่วยอำานวยความสะดวกในเรื่อง
ของการเข้าออกโครงการตรวจสอบทะเบียนรถ เชื่อมระบบกับไม้กั้นประตู ขอความช่วยเหลือจาก รปภ. การจองระบบส่วนกลาง เช่น 
ที่ผูกกับระบบการจอง Red Alert ที่คอยดูแลเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ บริการให้ลูกบ้าน SMART ได้เลือกใช้ ขนส่งเอกชน และไปรษณีย์ไทย  
ผ่านฟีเจอร์บริการส่งพัสดุ การฝากบ้านไว้กับ SMART และอ่ืน ๆ โดยบริการทังหมดนี้ เป็นบริการท่ีมอบให้ผ่านการบริหารงาน 
โดย SMART

ความพึงพอใจของลูกค้า
ท่ีได้รับบริการหลัการขาย
ในปี 2565 
SUPER FAN คิดเป็น 

81.09% 
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SMART AED

เป็นเคร่ืองกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าขนาดเล็ก ท่ีให้ไว้แสตนบายที่โครงการ เพื่อไว้ช่วย 
ชีวิตคุณหรือคนรักของคุณ โดยมีทีม SMART ได้รับการฝึกอบรมให้เป็นผู้เช่ียวชาญ 
ในการใช้เคร่ืองกระตุ้นหัวใจเคร่ืองน้ี คอยให้ความช่วยเหลือ และมั่นใจได้ว่าชีวิตของ 
คุณลูกบ้าน จะได้รับการดูแลเป็นอย่างดี

SMART POD

บริการ รับพัสดุ / จดหมายลงทะเบียนได้ตามเวลาที่คุณต้องการ 
โดยผสานเทคโนโลยีสำาคัญ IOT (Internet of Things) และ
นวัตกรรมเข้ากับการออกแบบพ้ืนท่ีชีวิต คำานึงถงึความปลอดภัย 
ซ่ึงนวัตกรรมการรับ-ส่งสินค้าผ่าน ‘Smart POD’ ล็อคเกอร์
อัจฉริยะ (Intelligent Locker) จะทำาให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถ
เข้าถึงการใช้งานด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ผู้อยู่อาศัยสามารถ
รับของได้ในเวลาที่ตนเองสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง รวดเร็ว ง่าย 
สะดวกสบาย รวมทั้งมั่นใจได้ในความปลอดภัย 100% เนื่องจาก
ผู้ท่ีนำาพัสดุมาส่ง จะต้องใช้บัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนในการ
ดำาเนินการเข้าระบบฝากของ พรอ้มระบเุลขห้องและเบอร์โทรศัพท์
ของผู้อยู่อาศัย หลังจากนั้นระบบจะส่งข้อความไปยังสมาร์ทโฟน
ของผู้รับ พร้อมพาสเวิร์ด และ QR Code เพื่อนำามาสแกนรับ 
พัสดุด้วยตนเอง SMART 

FINANCE

เพื่อให้การทำางานส่วนงานบัญชีและการเงินของเราเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและโปร่งใส เรามีนโยบายไม่รับเงินสดท่ีหน่วยงานและ
เราเขียนโปรแกรมบัญชีของเราขึ้นมาเพื่อให้สามารถทำาธุรกรรม
การเงินท้ังหมดควบคุมได้จากสำานักงานใหญ่ของเรา ด้วยระบบ 
SMART Finance ซึง่เป็นการจดัการทางการเงนิท่ีมีความแม่นยำา
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IPMS

แน่ใจได้อย่างไรว่าทีมงาน SMART ทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ? คุณสามารถตรวจสอบ
สถานะการร้องขอบริการได้อย่างไร? คณะกรรมการสามารถวัดคุณภาพการให้บริการ 
ของ SMART ได้อย่างไร? IPMS เป็นระบบท่ีช่วยตรวจสอบความปลอดภัยภายใน 
โครงการท่ีมากกว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยโดยระบบนี้จะทำาหน้าท่ีตรวจสอบ 
ความปลอดภัยส่วนต่าง ๆ ของโครงการเช่น ความปลอดภัยของถังดับเพลิง  
ความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย ความเรียบร้อยในการทำางานของผู้รับเหมา เป็นต้น  
ซ่ึงระบบ IPMSเป็นระบบภายในองค์กรที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทาง 
ออนไลน ์ช่วยให้พนักงานตดิตามการทำางานไดอ้ยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา โดยทุกการทำางาน 
จะถูกบันทึกเป็นรูปภาพ พร้อมระบุเวลาไว้เสมอ เพื่อให้ความม่ันใจว่าการดำาเนินงาน 
ของเรามีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

CHARGING POD

‘AP Charging Pod’ สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ปลั๊กอิน ไฮบริด โดยตัวชาร์จจะมีให้บริการหัวชาร์จ AC ท้ังแบบ Type I  
และ Type II ภายในเครือ่งเดยีว ลกูบ้านเครือเอพี สามารถเข้าชาร์จไดอ้ยา่งง่ายดายและสะดวกรวดเร็วผ่านแอปพลิเคชนัเดียวบนมอืถอื  
ที่สามารถค้นหาสถานีชาร์จ เพื่อเติมเต็มการใช้ชีวิตในเมืองให้ครบถ้วนทุกมิติ ภายใต้การดูแลและบริหารจัดการโดยบริษัท สมาร์ท 
เซอรว์สิ แอนด ์แมนเนจเมนท์ จำากดั บรษัิทบรหิารจดัการอสังหารมิทรัพย์ในเครอืเอพี โดยมแีผนทีจ่ะเปิดใหบ้รกิารในเฟสแรกของการวาง 
เครือข่ายครอบคลุมแล้วถึง 6 คอนโดมิเนียมเครือเอพี อาทิ VITTORIO (สุขุมวิท 39), RHYTHM รางน้ำา, RHYTHM เอกมัย, LIFE  
ปิ่นเกล้า, LIFE อโศก และ LIFE สุขุมวิท 48 และทั้งนี้มีแผนขยายไปยังโครงการอื่น ๆ อีกในอนาคต”

https://twitter.com/smart_thailand
https://www.facebook.com/SmartServiceAndManagement/
https://www.youtube.com/channel/UCX1M1TXo7DltQX2zsCTutyg/videos
https://www.instagram.com/smart_thai/

ช่องทางการติดต่อ
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เม่ือลูกค้าติดต่อเข้ามา

1. Call center / Facebook admin รับเร่ือง

2. เปิดระบบงานและประสานงานกับทีม

3. ผู้เก่ียวข้องรับเร่ือง

 • ตรวจสอบประกัน   • ประเมินผลกระทบต่อการอยู่อาศัย  • ติดต่อลูกค้าเพ่ือเข้าตรวจสอบปัญหา เพ่ือระบุมาตรการแก้ไขเบ้ืองต้น

4. ดำาเนินการแก้ไขตามลำาดับความสำาคัญของข้อร้องเรียน แบ่งเป็นข้อร้องเรียนท่ีมีนัยสำาคัญ (critical compliant) โดยพิจารณา 

 จากมูลค่าความเสียหาย และส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยและภาพลักษณ์ของบริษัท

5. ส่งข้อร้องเรียนให้บริษัทเพ่ือดำาเนินการข้ันตอนซ่อมแซมหรือบำารุงรักษาให้เป็นไปตามกำาหนดเวลา

6. โทรแจ้งผลการพิจารณากับลูกค้า

7. สอบถามความพึงพอใจของลูกค้า หลังการบริการ

ขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ call service

COMPLAINT

ลูกค้าติดต่อ
ร้องเรียน

Call Center
รับเรื่อง

เปิดงานเข้าระบบ
ส่งมอบงาน

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

รับเรื่อง
ติดต่อ

ลูกค้าและ
สอบถาม

ข้อมูล

แจ้งผลพิจารณา
กับลูกค้า

โดยหลังการแก้ไข ข้อมูลนี้ จะถูกส่งต่อให้ฝ่ายออกแบบและวิศวกรรม เพ่ือกำาหนดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็น รูปธรรม จะได้ไม่เกิด
ประเด็นในโครงการถัดไป นอกจากนี้ บริษัท ยังคงดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่องหลังจากประกันสิ้นสุด เพื่อให้บริการบำารุงรักษาต่าง ๆ ที่เป็น
ไปตามข้อกำาหนดของผลิตภัณฑ์  และเพื่อช่วยให้ลูกค้าในการดูแลท่ีอยู่อาศัย สามารถได้รับความพึงพอใจจากสินค้าและบริการ และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ตัวชี้วัด/ หน่วย

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

2564

94.7%

2563

94.4%

2562

93.1%

2565

94.2%

ความพึงพอใจของลูกค้า
ในการให้บริการของเจ้า
หน้าที่ Call Center

94.2%
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การสร้างสังคมคุณภาพให้แก่ลูกค้า

บริษัท จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับลูกบ้านทั้งผ่านระบบออนไลน์ และออฟไลน์ตลอดปี 2565 รวมโครงการบ้านจัดสรร 
และอาคารชุด ครอบคลุมกว่า 300 โครงการทั่วประเทศ จากหลากหลายโครงการของบริษัท โดยบริษัท ได้กำาหนดแผนกิจกรรม
มาตรฐานในแต่ละปี และส่ือสารให้กับลูกค้าให้เข้าร่วมโครงการ และกำาหนดให้มีการรับฟังความเห็นเพื่อปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม 
ให้ดีข้ึนในปีถัดไป รวมท้ังมอบสิทธิประโยชน์จากพันธมิตรหลักของบริษัทให้แก่ลูกบ้าน ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดจาก NocNoc โรงพยาบาล
สัตว์ทองหล่อ ว่ายน้ำา อาบน้ำา ตัดขน  Domino Pizza เป็นต้น

และเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลโดยรอบให้กับลูกบ้าน บริษัท จัดให้มีจดหมาย Smart Newsletter ข้ึน เพื่อสรุปเน้ือหา 
สาระสำาคัญที่เป็นประโยชน์ต่อลูกบ้าน โดยจัดทำาทุก ๆ  3 เดือน โดยสื่อสานผ่านช่องทางออนไลน์  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ   
โปรโมชั่นที่ทางลูกบ้านจะได้รับ ประชาสัมพันธ์การทำากิจกรรรมเพื่อสังคม เป็นต้น

ซ่ึง สิ่งอำานวยความสะดวกทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ทางบริษัท ได้จัดทำาให้กับลูกบ้าน เพื่อสร้างความสะดวกสบายใน 
การอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน สร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้านด้วยกัน และมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสมบูรณ์แบบ ภายใต้พันธกิจ 
“Empower Living และ ชีวิตๆที่เลือกเองได้“ โดยอยู่ภายใต้การดูแลจากบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด

หรือจะเป็นการจัดกิจกรรมให้ ลูกบ้าน เช่น 



กิจกรรมเด่นในรอบปี         
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เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกบ้าน เอพี (ไทยแลนด์) และสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ของลูกบ้านให้เกิดการเช่ือมต่อกันได้ตลอดเวลา 
ภายใต้สังคม AP SOCIETY ซ่ึงที่ผ่านมาจากการระบาดของโควิด-19 ทำาให้วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป เช่น การรักษาระยะห่าง 
ทางสังคม และการ Lock Down ทำาให้บริษัทเห็นโอกาสในการกระชับความสัมพันธ์ของลูกบ้าน เอพี (ไทยแลนด์) และใช้เป็นช่องทางช่วย
เพิ่มช่องทางธุรกิจสร้างอาชีพ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดรายได้ที่จะช่วยให้สังคมเดินหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

โดย Neighbor Service (เพื่อนบ้าน เพื่อคุณ) เป็นมาร์เก็ตเพลสสร้างรายได้รูปแบบใหม่ ปลดล็อกข้อจำากัดทางอาชีพ แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่เป็นศูนย์กลางซื้อ-ขาย สินค้าในรูปแบบของความถนัด ‘ความสามารถพิเศษ’ เพื่อลูกบ้านในทุกไลฟ์สไตล์ใช้งานแพลตฟอร์ม 
ได้ฟรี เพิ่มช่องทางสร้างรายได้ให้กับลูกบ้านทุกคน ทุกโครงการ  โดยให้ลูกบ้านเข้ามาแลกเปลี่ยนความถนัดของตัวเอง และให้เพื่อนบ้าน 
ได้มาช่วยสนับสนุนด้วยการซื้อสินค้าหรือใช้บริการเพื่อนบ้านกันเอง ซ่ึงมากกว่าเรื่องของค่าตอบแทนคือ มิตรไมตรีและความสัมพันธ์
ที่ค่อย ๆ เกิดขึ้นในคอมมูนิตี้ที่เครือ เอพี (ไทยแลนด์) ดูแลในทุกโครงการ  แคมเปญนี้คืออีกหนึ่งความตั้งใจในการสร้างสังคมคุณภาพ  
ภายใต้ปรัชญา Community of the Future ที่ใช้เป็นแนวทางในการดูแลและสร้างสัมคมแห่งการอยู่อาศัยร่วมกันให้เกิดข้ึนกับ 
ลูกบ้านของเรา

ในป ี2564 มลีกูบา้นเป็นสมาชกิท่ีเขา้ใช้ในแพลตฟอร์ม ทัง้หมด 139,783 คน โดยเป็น Member จำานวน 5,077 บัญช ีและใช้จรงิ 2,907 บัญชี

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19

สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

สร้างรูปแบบ
การผลิตและ
การบริโภคที่ยั่งยืน

สิทธิในความเป็นส่วนตัว11สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

1. กิจกรรม Neighbor Service เพื่อนบ้าน เพื่อคุณ
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน เป็นความคาดหวังของสังคม เป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบ เน่ืองจากเป็นอุตสาหรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานจำานวนมาก จึงจำาเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจและ
ตระหนักถึงความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึนจากปญัหาการละเมิดสิทธมินษุยชนและการปฏบัิตติอ่แรงงานอย่างไม่เป็นธรรมเช่นการเกิดขอ้พิพาท
ดา้นแรงงาน จนสง่ผลกระทบตอ่ความตอ่เน่ืองของการดำาเนินธรุกิจ สง่ผลกระทบภาพลกัษณข์ององคก์ร ตลอดจนลดความนา่เช่ือถอื
ของบริษัทต่อผู้มีสว่นได้เสียอืน่ ๆ  ซึง่หากดำาเนินการได้ดจีะช่วยใหก้ารดำาเนินธรุกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั และ
ได้รับความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก

ในปี 2564-2565 การระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบให้เห็นความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจและ
สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน เช่น อาหาร และท่ีอยู่อาศัยที่เหมาะสม ถูกละเมิดจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยไปท่ัวโลก แต่ระดับความรุนแรง
แตกต่างกันไปตามการตัดสินใจโดยรัฐบาล รวมถึงภาคธุรกิจที่จะออกแนวทางในการรับมือกับวิกฤติการณ์อย่างไรเพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างความปลอดภัย และความจำาเป็นในการรักษาสถานะด้านเศรษฐกิจ โดยมาตรการในการจัดการด้านแรงงาน และสิทธิมนุษยชน
ทีเ่ขม็แข็ง ตลอดจนดำาเนินธุรกจิอย่างระมัดระวงั จะสามารถป้องกันและลดความเส่ียงจากปัญหาท่ีกระทบการดำาเนินงาน สร้างเสถียรภาพ 
และความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นแรงขับเคล่ือนทางธุรกิจที่สำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ มีความเกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน ฯลฯ ซึ่งในการดำาเนินงานอาจจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มเหล่านี้ไม่มากก็น้อยอย่างเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะเรื่อง
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นสิทธิเสรีภาพท่ีจำาเป็นข้ันพื้นฐานท่ีคนทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย์ 
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีท่ัวโลกให้ความสำาคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองค่อนข้างอ่อนไหวและสามารถเช่ือมโยงกับ
ประเด็นอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อเนื่องมายังการทำาธุรกิจได้

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ตระหนักเร่ืองประเด็นสิทธิมนุษยชน โดยมี
ความเช่ือว่า พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนมีความสำาคัญต่อ
การดำาเนินธรุกิจ ดังน้ัน บรษัิทใหค้วามสำาคญัต่อการดูแล และปฏิบติัต่อพนักงาน ลูกค้า คูค่า้ 
ตลอดจนแรงงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ให้ความสำาคัญต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคล ยึดถือใน
การปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วน ได้เสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
ดงัน้ันบริษัทจึงใหค้วามสำาคัญในเร่ืองการดแูลดา้นสิทธิมนุษยชน โดยกำาหนดและควบคุม
ให้กิจกรรมของบริษัท เป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจถูกขับเคลื่อน
อย่างมั่นคง โดยในการดำาเนินการของบริษัทในปีที่ผ่านมา ไม่มีกิจกรรมที่สร้างผลกระทบ
ให้เกิดกรณีการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน  

นอกจากน้ี บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีสิทธิ เสรีภาพแห่งความคิด และการแสดงออก
อย่างเท่าเทยีม ปราศจากการเลือกปฏิบติั และบรษัิทยังสง่เสรมิพฒันาพนักงานใหมี้ความรู ้
ความสามารถ เพื่อความก้าวหน้าและเติบโตไปพร้อมกับบริษัท 

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

แนวทางการจัดการ บริษัทให้ความสำาคัญกับสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งสิทธิมนุษยชน อาทิ หลักการแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุุรกิจกับสิทธิมนุุษยชน 
(UNGPs) บริษัทได้กำาหนด คณะทำางานด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงจัดทำานโยบายสิทธิ
มนุษยชน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมกิจกรรมของบริษัท ผู้ทรงสิทธิเกี่ยวข้องรวมถึง
พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็น เช่น 
ไม่เลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ชาติพันธุ์  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
(Human Right Policy)
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บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีเป้าหมายในเรื่อง
ของการเข้าอบรมให้กับพนักงานทั้งหมดด้านสิทธิมนุษยชนครบ 100% พร้อมกับ
พฒันาความรูแ้ละกระบวนการต่าง ๆ  ผ่านการอบรมครอบคลมุห่วงโซ่คณุค่า 100%

 • พนักงานที่ได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 100%
 • จำานวนข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนเป็น 0
 • พัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
  Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
  คุณค่า 100% ทุกปี
 • ประเมนิความเสีย่งดา้นสิทธมินุษยชนอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้กำาหนดแนวทาง
  ป้องกัน เยียวยาและแก้ไข
 • เสริมสร้างความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน ให้แก่พนักงาน และคู่ค้าอย่าง
  ต่อเนื่อง

เพือ่ใหเ้กดิความเข้าใจในนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และแนวทางการจดัการของบรษัิท บรษัิทจงึกำาหนดให้มีการฝกึอบรมใหกั้บพนักงาน 
ผ่านระบบ AP Intranet รวมถึงจัดส่งนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้กับคู่ค้า และหุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อส่ือสารให้รับทราบ พร้อมทำา
ความเข้าใจแนวทางการดำาเนินงานที่กำาหนดขึ้น

จำานวนที่ได้รับการฝึกอบรม และหรือ การสื่อสาร (%)

พนักงาน

คู่ค้า

หุ้นส่วนทางธุรกิจ

100%

100%

100%

การประเมิน Human Right Due Diligence

บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการตรวจสอบและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights Due Diligence) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร 
และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งหามาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ กลไกการแก้ไขเยียวยาเม่ือมีผู้ได้รับผลกระทบ และจัด
ให้มีกระบวนการติดตามผลการดำาเนินการ โดยจะมีการดำาเนินการประเมินทุกปีโดยคณะทำางานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท

ในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมประเด็นที่อาจเกิดขึ้น ครอบคลุมถึงพนักงานและกลุ่มเสี่ยงทุกคน อาทิ ผู้หญิง 
เด็ก แรงงานข้ามชาติ รายงานจ้างมาบุคคลที่สาม ผู้พิการ ดังนี้ 

• การบังคับใช้แรงงาน 
• การค้ามนุษย์ 

• การใช้แรงงานเด็ก 
• เสรีภาพในการสมาคม 

• สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
• การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

พนักงานได้รับการอบรม
ด้านสิทธิมนุษยชน

100%
จำานวนข้อร้องเรียน
ด้านการละเมิดและคุกคาม
สิทธิมนุษยชน

เป็น 0
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การประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชนขององค์กร

โดยจากการประเมินความเสี่ยงพบว่า ไม่มีความเสี่ยงท่ีมีนัยสำาคัญ ในเรื่องการรวมกลุ่มหรือการเจรจาต่อรอง รวมท้ังความเส่ียง
ด้านแรงงานเด็ก และแรงงานบังคับ ในกระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และคู่ค้า 

1. สภาพการจ้างงาน
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การจ้างพนักงานและแรงงาน
2. ความปลอดภัยของ
 ข้อมูลส่วนบุคคล
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง:
 การจ้างงานและแรงงาน

1. ความปลอดภัยของข้อมูล
 ส่วนบุคคล
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การใช้แรงงานผิดกฎหมาย
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การจ้างแรงงานก่อสร้าง
2. ความปลอดภัยของข้อมูล
 ส่วนบุคคล
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การจัดซื้อจัดจ้าง

3. สุขภาพและความปลอดภัย
 ของพนักงาน
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน

2. สุขภาพและความปลอดภัย
 ในชุมชน
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การก่อสร้างโครงการ
3. ผลกระทบเชิงลบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การก่อสร้างโครงการ

3. สุขภาพและความปลอดภัย
 ของคู่ค้าและผู้รับเหมา
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การก่อสร้างโครงการ

4. การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน

1.  สุขภาพและความปลอดภัย
 ของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การขายบ้านโครงการ, 
 การดูแลบริการลูกบ้าน
2. ความปลอดภัยของข้อมูล
 ส่วนบุคคล
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การบริการรับฝากขาย การขาย
 การรับซ่อมบ้าน และการให้
 บริการลูกค้าหรือลูกบ้าน

3. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
 และผู้ใช้บริการ
 กิจกรรมที่มีความเสี่ยง: 
 การบริการรับฝากขาย และ
 ขายบ้าน, การรับซ่อมบ้าน,
 การดูแลบริการลูกบ้าน

Pre-Construction Construction Sales After Sales

สิทธิแรงงาน

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม

สิทธิการจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา

สิทธิของลูกค้าและผู้ใช้บริการ

ความเสี่ยงและกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
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มาตราการป้องกันความเสี่ยง

เพื่อเป็นการเฝ้าระวังปัญหา บริษัท จึงกำาหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและร้องเรียน 
รวมท้ังการแจ้งเบาะแสพร้อมมาตรการคุม้ครองพนักงาน โดยมอบหมายให ้คณุโกศล สริุยาพร 
(kosol.boardap@gmail.com) ซึง่ดำารงตำาแหนง่กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัท เป็นผู้รับรายงานหรือเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น และทำาการสอบสวน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียน
ว่าอาจเป็นการกระทำาผิดด้วย โดยมีการออกนโยบายการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร 
(Whistleblower Policy) ซึ่งมีแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสใน
การกระทำาผิดด้วย

ผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน มาตรการป้องกันความเสี่ยง

สิทธิแรงงาน

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

สิทธิการจัดการคู่ค้า
และผู้รับเหมา

สิทธิของลูกค้า
และผู้ใช้บริการ

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
2. นโยบายความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทำางาน
3. คู่มือหลักการกำากับดูแลกกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
4. อบรมความปลอดภัยแก่พนักงานทุกคน
5. มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง ตามที่กฎหมายกำาหนด
6. มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียนสำาหรับพนักงาน
7. ติดตามและรายงาน อุบัติเหตุจากการทำางาน

1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายท่ีต้องดำาเนินการจัดทำารายงานผลกระทบต่อ
 สิ่งแวดล้อม หรือ EIA
2. มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง ตามที่กฎหมายกำาหนด
3. คณะทำางานในการเจรจากับชุมชนข้างเคียง เพ่ือรับฟังปัญหา และทำาความเข้าใจและ
 บรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตามสถานการณ์์ได้อย่างใกล้ชิดและทันเวลา

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
2. คู่มือหลักการกำากับดูแลกกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
3. มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง ตามที่กฎหมายกำาหนด
4. ส่ือสารและจัดทำาข้อตกลงกับผู้รับเหมาทุกรายเก่ียวกับนโยบายบริษัทในเร่ืองการใช้
 แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย
5. มีกระบวนการตรวจสอบใบอนุญาตทำางานสำาหรับแรงงานก่อสร้างก่อนอนุญาตให้
 เข้าปฏิบัติงาน
6. ตรวจสอบความปลอดภัย ณ โครงการอย่างสม่ำาเสมอ
7. ฝึกอบรมพนกังานให้มีความตระหนกัรูเ้รือ่งความปลอดภัยในการกอ่สรา้ง และส่งเสริม
 ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน เช่น เรื่องการสวมหมวก หรือ การใส่รองเท้าเซฟตี้ 
 โดย จป. วิชาชีพประจำาบริษัท เป็นต้น
8. มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียนสำาหรับลูกค้าและผู้ใช้บริการ

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
2. คู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
3. มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง ตามที่กฎหมายกำาหนด
4. ตรวจสอบความปลอดภัย ณ โครงการอย่างสม่ำาเสมอ
5. แผนความตอ่เน่ืองทางธุรกจิกรณเีกดิเหตฉุุกเฉินภายในโครงการ อย่างเช่น แผนไฟไหม ้
 แผนน้ำาท่วม เป็นต้น
6. มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียนสำาหรับลูกค้าและผู้ใช้บริการ

Whistleblower Policy
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กระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

•  การบังคับใช้แรงงาน 
•  การค้ามนุษย์ 
•  การใช้แรงงานเด็ก 
•  เสรีภาพในการสมาคม 
•  สิทธิในการเจรจา 
  ต่อรองร่วมกัน 
• ค่าตอบแทนที่เท่าเทียม  
• การเลือกปฏิบัติอย่าง
 ไม่เป็นธรรม

• กำาหนดมาตรการ  
 ป้องกันการละเมิด 
 สิทธิมุษยชน
• สร้างการมีส่วนร่วม 
 ของผู้มีส่วนได้เสีย

• การติดตาม และ 
 รายงานผลอย่าง 
 ต่อเนื่อง
• การสำารวจความผูกพัน

• ระบบการรับเรื่อง
 ร้องเรียน
• กระบวนการเยียวยา 
 หากมีการละเมิด

การประเมิน
ความเสี่ยงทีเกิดขึ้น
และมีแนวโน้มว่า
จะเกิด

การบรรเทา
ความเสี่ยงและ
วางกลไกป้องกัน กระบวนการติดตาม 

ทบทวน รายงาน
และปรับปรุง กลไกรับเรื่องร้อง

เรียนและเยียวยา
ระดับปฏิบัติการ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กรและในห่วงโซ่คุณค่าที่อยู่ในระดับสูง มี 2 ประเด็น ดังนี้

ในปี 2565 บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน 

แนวทางการป้องกันแก้ไข
• ประกาศใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการ มาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามกฎหมาย เพื่อเป็นแนวทางใน 
 การยึดถือปฏิบัติ ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
• จัดให้มีมาตรการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล
• จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความตระหนัก และเห็นความสำาคัญของข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการป้องกันแก้ไข
• กำาหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำาหรับพนักงาน คู่ค้าในช่วงที่มีการแพร่ระบาด เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อ และผลกระทบต่อ 
 สุขอนามัยของพนักงาน
• จัดหาวัคซีน ชุดตรวจโควิด-19 และยาพ้ืนฐานให้กับพนักงาน คู่ค้า และสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางท่ีมีความเส่ียงสูงจาก 
 อาการป่วยรุนแรงจากโควิด-19

นอกจากนั้น บริษัทได้นำาเอาปัจจัยด้านด้านสิทธิมนุษยชนมาผนวกรวมกับการตัดสินใจคัดเลือกซื้อที่ดินพัฒนาโครงการ และในปี 2565 
ได้พัฒนาโครงการเพื่ออาศัยทั้งหมด 51 โครงการ คิดเป็น 100%

1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2. การแพร่ระบาดโควิด-19



1. AP Thailand ส่งกำาลังใจต้านภัยโควิด-19

เพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม รวมไปถึงกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงสูงจากอาการป่วยรุนแรง
จากโควิด-19 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และผู้มีโรคประจำาตัว โดย บริจาคยาพื้นฐานในการรักษา  
ให้แก่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

โดย AP Thailand ส่งกำาลังใจต้านภัยโควิด-19 นำาโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายบุคคล 
พร้อมด้วยตัวแทนพนักงาน ร่วมบริจาคยาพื้นฐานในการรักษา ให้แก่กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ โดยมี คุณพัชรี อาระยะกุล ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้รับมอบ เพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม รวมไปถึงกลุ่มเปราะบางที่มี
ความเสี่ยงสูงจากอาการป่วยรุนแรงจากโควิด-19 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และผู้มีโรคประจำาตัว 
ภายใต้การวินิจฉัยและรักษาอาการป่วยของแพทย์ เมื่อวันพุธที่ 3 สิงหาคม 2565

กิจกรรมเด่นในรอบปี         
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นอกจากนั้นบริษัทยังจัดทำาแนวทางเพื่อดำาเนินมาตรการและกลไกเพื่อตอบสนองต่อนโยบายด้านสิทธิมนุุษยชน โดยรวมถึง
 
 • กระบวนการประเมนิความเสีย่งทางดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้านและการกำาหนดแนวทางการปอ้งกัน และลดผลกระทบในกรณ ี
  การประเมินเสี่ยงสูง 
 • กลไกในการแก้ไข เยียวยาในกรณีที่เกิดผลกระทบหรือเหตุการณ์จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 • ทบทวนและตรวจสอบผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
 • ช่องทางการสื่อสาร และรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อแรงงาน 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากเป็นปัจจัยสำาคัญในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและย่ังยืน โดยหลักการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท รวมถึง

• การสรรหาที่คำานึงถึงคุณสมบัติของตำาแหน่งงาน คุณวุฒิ ประสบการณ์ที่จำาเป็นกับงานเป็นหลัก ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันทางเพศ  
 อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือข้อจำากัดทางร่างกาย 
• การดูแลรักษาพนักงานโดยบริษัทให้ความสำาคัญกับการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงานและครอบครัวอย่างสม่ำาเสมอ  
 การให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาดและผลการดำาเนินงาน จัดหาอุปกรณ์อำานวยความสะดวกและสถานท่ี 
 ปลอดภัยในการดำาเนินงาน และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ และความรู้ความสามารถอย่างสม่ำาเสมอ
• อาศัยกลไกการประเมินผลการดำาเนินของพนักงานรายบุคคล บริษัทจะนำาผลท่ีได้รับเป็นหลักฐานในการบริหารค่าตอบแทน และ 
 การเล่ือนตำาแหน่ง ซ่ึงแสดงถึงความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติติ และเท่าเทียม อีกท้ังสามารถนำาผลที่ได้มากำาหนดความต้องการ 
 และความจำาเป็นในการพัฒนาทักษะ และความรู้ความสามารถของพนักงานรายบุคคล 

ในกรณีที่พนักงานมีข้อกังวล หรือสงสัยเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร ตลอดจนข้อเสนอแนะและร้องทุกข์ เอพี (ไทยแลนด์) จัดช่องทาง 
hotline@apthai.com โดยมฝีา่ยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานรับเร่ืองและสง่ตอ่ให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อพิจารณาหาทางออก และติดตามผลการดำาเนินการทุก ๆ ไตรมาส

เพื่อเป็นการเฝ้าระวังปัญหา บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้กำาหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและร้องเรียน รวมทั้งการแจ้งเบาะแส 
พร้อมมาตรการคุ้มครองพนักงาน โดยผู้ที่เกี่ยวข้อสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ที่อีเมล์ whistleblowing@apthai.com โดยบริษัท 
ได้กำาหนดขัน้ตอนการพิจารณารบัเรือ่งร้องเรยีนเหลา่นัน้ และทำาการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการกำากบัดูแลกิจการและบริหาร
ความเสี่ยง



2. ‘เพราะฉันคือ...ฉัน #IamPower’

เพื่อเอ็มพาวเวอร์บัณฑิตและเยาวชนผู้พิการ ให้สามารถมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ 
บริษัทจึงได้จัดกิจกรรม “เพราะฉันคือ... ฉัน #IamPower” ขึ้น

โดยความสำาเรจ็ครัง้นีม้าจากพาร์ตเนอร์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านท้ัง 4 องคก์ร ได้แก ่
SEAC (ซีแอค) ผู้นำาด้านการพัฒนาผู้บริหาร บุคลากรและองค์กร ที่มุ่งเสริมสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต, VULCAN COALITION (วัลแคน โคอะลิชั่น) องค์กรท่ี
ดำาเนินธรุกิจเพือ่สังคม โดยมีภารกจิหลกัในการสร้างงานและรายได้ใหก้บัผูพ้กิาร, 
CREATIVE TALK (บริษัท ครีเอทีฟทอล์ค จำากัด) ผู้ริเริ่มจัดงาน Creative Talk 
Conference ข้ึนในไทย และมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นองค์กรสำาคัญ
ที่สนับสนุนให้คนพิการมีอาชีพและลดช่องว่างของการจ้างงาน 

บริษัท ได้ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาศักยภาพคนทุกคนมาอย่างต่อเน่ือง ผ่านองค์ความรู้
มุมมอง และทักษะใหม่ ๆ ที่นำามาซึ่งนวัตกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซ่ึงในปีน้ี
เราได้ต่อยอดการพัฒนาศักยภาพคนไปสู่เยาวชนและบัณฑิตผู้พิการภายใต้โครงการ ‘เพราะฉัน
คือ...ฉัน IamPower’ เพื่อเอ็มพาวเวอร์บัณฑิตและเยาวชนผู้พิการให้สามารถมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเอง
ได้ประกอบด้วย 2 กิจกรรมใหญ่ ได้แก่ IW-Inclusive Workplace ปีที่ 2 เพื่อเตรียมพร้อมเพื่อ
ก้าวสู่โลกการทำางาน โดยมีบัณฑิตและเยาวชน ผู้พิการกว่า 100 คนจาก 21 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
เข้าร่วมด้วยหลกัสตูรพิเศษเสรมิสรา้งทักษะความรู้ก่อนเข้าสู่ตลาดงานจรงิ และลา่สุดกับงานสัมมนา
ครั้งใหญ่ของประเทศอย่าง AP-SEAC presents Creative Talk Conference 2022 (CTC 
2022) ที่จัดข้ึนเมื่อวันท่ี 25-26 มิถุนายน 2565 ท่ีผ่านมา ที่ได้มอบโอกาสแก่เยาวชนผู้พิการ 
ได้เข้าร่วมกว่า 240 ท่านจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศทั้งในรูปแบบ On Ground และ Online
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สร้างความเท่าเทียม
ทางเพศสตรีและ
เด็กหญิงทุกคน

ลดความเหลื่อมล้ำา
ทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

เสริมสันติภาพ
และการเข้าถึง
ระบบยุติธรรม
อย่างเท่าเทียมกัน

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23 สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิในเสรีภาพในการ
รวมกันเป็นสมาคมเพื่อ
ปกป้องประโยชน์ของตน

21

สิทธิในการก่อตั้ง เข้าร่วม
สหภาพแรงงาน และการผนึก
กำาลังเพื่อปกป้องผลประโยชน์
ในการทำางาน

26

สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6 สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

เยาวชนผู้พิการได้เข้าร่วม
กิจกรรมน้ี ท้ังส้ิน

240 ท่าน
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

การจัดการด้านสวัสดิการ

พนักงาน

บริษัทได้ตั้งแต่คณะกรรมการพิจารณาด้านสวัสดิการ ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหาร และผู้แทน
พนักงาน เพ่ือให้มีการปรึกษาหารือในการกำาหนดโครงสร้างสวัสดิการท่ีเหมาะสม และเป็นไปตาม
ความตอ้งการของพนกังาน เพือ่สรา้งความสขุและส่งเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน และตระหนกั
ถึงบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานทกุคนทีมี่ต่อครอบครัว ซึง่ถอืเป็นแรงผลักดนัสำาคญัของประสิทธภิาพ
การทำางานและความผูกพันต่อองค์กร บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายให้เป็นสวัสดิการแก่พนักงานของ
บริษัท และบริษัทในเครือ (อ่านเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One report) และเพื่อเป็นการพัฒนาต่อยอด 
บริษัทได้วางแผนในการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee engagement) 
ที่จัดทำาปีละ 2 คร้ัง โดยมีเป้าหมายในการรักษาและเพิ่มระดับความผูกพัน ให้อยู่ในระดับดี (65%) 
ข้ึนไป โดยผลประเมินความผูกพันของพนักงานน้ี บริษัทจะถูกนำาไปพัฒนาและจัดโครงการดูแล
พนักงาน จัดหาอุปรณ์อำานวยความสะดวก รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสมกับความต้องการของ
พนักงานในอนาคต และลดอัตราการลาออกของพนักงานซึ่งในปี 2564 อยู่ที่ 12.30%  

นอกจากนี้ทางบริษัทตระหนักถึงปัญหาโรคระบาดที่เกิดขึ้นในปี 2565 ยังคงตั้งรับมาตรการรับมือ COVID-19 เพื่อปกป้อง ดูแล
พนักงาน ผู้รับเหมา และแรงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในสถานที่ทำางาน และเพื่อรักษาสุขภาพที่ดีของ
พนักงานผ่านการจัดสรรวัคซีนให้แรงงาน โดยให้พนักงานทำางานที่บ้าน (Work From Home) ให้มากที่สุด และสำาหรับพนักงานที่ต้อง
เข้าปฏิบตัใินสำานกังานใหเ้หล่ือมเวลาการทำางาน เพือ่ลดการพบปะและการแพร่กระจายของโรคในสถานท่ีทำางานและออกประกาศนโยบาย 
พร้อมมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดภายในองค์กร และสถานที่ก่อสร้าง ตั้งแต่การคัดกรอง วัดไข้ การจัดหาอ่างล้างมือและ
เจลแอลกอฮอล์ และเว้นระยะห่างและสวมหน้ากากอนามัยในสถานที่ทำางาน การจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19 ให้แก่พนักงาน และมี
แนวปฏิบัติในการรับแจ้ง 

บริษัทตระหนักดีว่าบุคลากรถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการผลักดันให้บริษัทเคลื่อนไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ จึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมทั้ง
ดูแลพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นกำาเนิด เชื้อชาติ เพศหรือ
สถานะอ่ืนใดทีมิ่ได้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบติังาน เนน้การดแูลผลประโยชนข์องพนักงานใหไ้ด้รบัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมสอดคล้อง
กับอัตราตลาด ให้ความสำาคัญในด้านการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงานมีการกำาหนดนโยบายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับ
ผลการดำาเนินงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือในระยะสั้นจะพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน ความสามารถในการทำากำาไรในแต่ละปี 
และมีการนำาตัวชี้ขี้วัดผลงาน (KPI) เป็นเคร่ืองมือในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานด้วยนอกจากน้ี พนักงาน
ที่ผ่านการทดลองงานจะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ดังนี้

•  สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำาปี
•  สวสัดิการประกันชีวิต ประกันอบุติัเหตุกลุม่ ประกันสุขภาพกลุ่ม 
 และประกันทุพพลภาพ
• สวัสดิการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ S
• สวัสดิการในการจอง ซื้อคอนโดมิเนียมของทางบริษัท
• สวัสดิการกู้ซื้อบ้านเพื่อที่อยู่อาศัย

• สวัสดิการช่วยการสมรส (ทุกเพศ และเพศทางเลือก)
• สวัสดิการค่าตัดแว่น ทำาฟัน
• สวัสดิการเงินช่วยงานณาปนกิจศพ
• สวัสดิการเงินรับขวัญบุตร
• สวสัดิการทนุการศกึษาบุตร และทุนการศกึษาต่อของพนกังาน

การปฏิบัติต่อแรงงานและการจัดการสวัสดิการ

อ่านเพิ่มเติมได้ที่แบบ
56-1 One report
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ความหลากหลายในสถานที่ทำางาน

บรษิทั ตระหนักถึงสทิธิการเข้าถงึทำางานท่ีทุกคนพึงได้รบัและยดึม่ันในความสามารถของแต่ละบุคคลถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่าง ปัจจุบนั
บริษัท มีพนักงานทั้งหมด 2,808 คน ในปี 2565 มีพนักงานรับเข้าใหม่ 902 คน  ซึ่งเพิ่มขึ้นมากกว่าปีที่แล้วอยู่ 32.35% เนื่องจาก บริษัท
ไดมี้การขยายธุรกจิท่ีมากข้ึน โดยบริษทั ได้ขยายโครงการออกไปในสว่นของตา่งจงัหวัดมาขึน้ ทัง้นีใ้นการรับสมคัรพนักงานจะไม่ได้กำาหนด
เงื่อนไขเชิงกีดกัน เพื่อเปิดโอกาสให้ได้บุคลากรที่เก่งและมีความสามารถ เข้ามาช่วยพัฒนาและส่งเสริมการเติมโตของบริษัทอย่างเต็มที่

นอกจากน้ันบริษัทยังได้จัดสวัสดิการเพื่อช่วยพนักงานในการวางแผนก่อนเกษียณอายุสำาหรับผู้ที่กำาลังเกษียณอายุ โดยจัดโปรแกรม
กองทุนสำารองเล้ียงชีพ และเปิดกว้างให้พนักงานทุกคน สามารถเลือกกองทุนได้ด้วยตนเอง และสามารถขยับอัตราส่วนของเงิน
สำารองได้ และในส่วนของพนักงาชั่วคราว เราก็ให้ความสำาคัญเช่นกัน เช่น

• พนักงานชั่วคราวสามารถใช้วันลาได้ 6 วันต่อปี
• พนักงานชั่วคราวสามารถลาป่วยได้ 30 วัน

นอกจากน้ัน ทางบริษัทได้มอบโอกาสในการจ้างงานเพ่ือสร้างความหลากหลายในองค์กรให้แก่บุคคลพิเศษ อาทิ ผู้พิการ ผู้ไร้ความ
สามารถ โดยยึดหลักการเลือกคนให้ถูกกับงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับทั้งคนและงาน และเพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายการจ้างงาน
ตามมาตราที่ 35 ที่กำาหนดว่าการจ้างงานลูกจ้างทุก 100 คนจะต้องมีการจ้างงานคนพิการ 1 คน เพื่อขานรับนโยบายขจัดความเหลื่อม
ล้ำาต่อสังคม ในปี 2565 บริษัทจึงให้ความสำาคัญ และพร้อมส่งเสริมการมีงานทำาให้กับผู้พิการท่ีประสงค์จะทำางาน เพ่ือสร้างโอกาสให้
คนพิการ มีงาน มีอาชีพ มีรายได้ สามารถพึ่งพาตนเอง ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี บริษัท 
จึงเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ประเภทจ้างเหมาบริการ แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ตามมาตรา 35 
โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน ซึ่งถือว่าเกินเป้าหมาย ก่อให้เกิดรายได้แก่คนพิการ 

นอกจากนี้ทางเอพี  (ไทยแลนด์) ยังมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและให้พนักงานอยู่ร่วมกัน
ภายในบริษัทอย่างมีกลมเกลียว โดยเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่าน line ad, google form, engagement survey, whistle 
blow, email, AP care, IT helpdesk

2562 2562

2563 2563

2564 2564

2565 2565

ชาย น้อยกว่า 30 ปี 30-50 ปี มากกว่า 50 ปีหญิง

53.08% 46.92% 41.43% 56.57% 2%

39.68% 57.48% 2.84%

38.24% 58.86% 2.9%

38% 59% 3%

51.72% 48.28%

52.45% 47.55%

52% 48%

เปอร์เซ็นต์ของพนักงาน โดยจำาแนกตามเพศ
(All company) 

เปอร์เซ็นต์ของพนักงาน โดยจำาแนกตามอายุ
(All company)

SQEปี SSMAP (APT) VPDAsian (AP)

1

1

1

2564

2565

2566

9

10

11

6

0

0

8

9

10

0

5

5

หมายเหตุ: พิการทางสายตา ทางกายภาพ หรือความเคลื่อนไหว และพิการด้านอื่น ๆ
 เช่น ทางการได้ยิน ทางสมอง การสื่อสาร ฯลฯ

ส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้พิการ

58ราย
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ข้อพิพาทแรงงาน เป็น 0% 

อัตราความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่พนักงานมีต่อองค์กร 

อัตราการลาออก

โดยในปี 2565 บริษัท มีมีเคสที่ร้ายแรง หรือเป็นข้อพิพาทที่ก่อให้เกิดความเสียหายกันบริษัท โดยมีรายละเอียดังนี้ 

โดยในปี 2565 มีอัตราการลาออกแบบสมัครใจอยู่ที่  791 คน  โดยแบ่งเป็น 

ทั้งนี้หากเป็นกรณีที่บริษัทจำาเป็นต้องให้พนักงานออกจากหน้าที่ 
บริษัทจะดำาเนินงานตามกฎหมายแรงงาน 

บริษัท ได้ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการทำา Survey ระดับสากล มาช่วยเก็บข้อมูลประจำาปี โดยเริ่มดำาเนินการส่งออกแบบ ช่วงวันท่ี 19 ธ.ค. 
2565 ถึง 8 ม.ค. 2566 โดยมีจำานวนพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2,400 คน จากพนักงานท้ังหมด 2,715 คน (พนักงาน
เริ่มงานภายใน 10 พ.ย. 2565) มีผู้ให้ความร่วมมือในการทำาแบบสอบถาม คิดเป็น 100% ชาย คิดเป็นร้อยละ 75 และหญิง ร้อยละ 76 

บริษัท ได้แบ่งการทำา AP Employee Satisfaction Survey ออกเป็น 2 ด้าน คือ  ด้าน Engagement และ Enablement ซึ่งการทำา
แบบสอบถาม บริษัท ได้สื่อสารผลการประเมินผ่านช่องทางอีเมลล์ และ เว็ป Intranet ภายในองค์กร เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายและสามารถ
เป็นทำาได้ทุกสถานที่ และเข้าถึงพนักงานทุกคน และทุกบริษัทในเครือ จากการทำา AP Employee Satisfaction Survey ซึ่งในปี 2022 
ผลการ Survey ได้ 

ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของบริษัท
อื่น ๆ ในประเทศไทย จากผล
การประเมินความพึงพอใจ 
ทางบริษัทเอพี (ไทยแลนด์) 
ได้นำาไปปรับปรุงและเพิ่มเติม
ให้กับพนักงานในปีต่อไป 

บริษัททั้งหมด จำานวน เคสที่เกิดขึ้นในปี 2565

2563 2564 2565

บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท จำากัด

บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด

บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด มหาชน

บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำากัด

จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม

จำานวนพนักงานชาย

จำานวนพนักงานหญิง

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญ

ไม่มี

ไม่มี

2 เคส (ไกล่เกลี่ยที่แรงงาน บริษัทชนะไม่มีความผิด)

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

561

294

267

ไม่มี

609

307

302

ไม่มี

791

415

376

ไม่มี

76% 80%

คะแนน Engagement = 76%
(Target 2023 = 70% ขึ้นไป)

จำานวนรวมพนักงานที่ลาออก
โดยความสมัครใจ

คะแนน Enablement = 80% 
(Target 2023 = 75% ขึ้นไป) 

561 คน

609 คน 791 คน

63

64 65
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

จัดอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านกฎหมายให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานได้รับความรู้

ความพึงพอใจในส่วนของการอบรมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 90%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

โดยในปีที่ผ่านมา เราได้จัดให้มีการอบรม ไม่ว่าจะเป็นของบริษัทในเครือ ผู้รับเหมาภายนอก หรือพนักงาน โดยให้ให้มีการอบรมครบ
ทกุดา้น โดยไดรั้บความสนใจไมว่า่จะเป็นในรูปแบบของออนไลน์ หรือ เข้าอบรม ซ่ึงในปี 2565 เราไดรั้บความพงึพอใจรวม มากถึง 93.41% 
โดยการอบรมแบ่งออกเป็น Academy และสำาหรับพนักงานทั่วไป 

เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้รวมไปถึง การให้ความรู้ และ Workshop กฎหมายที่ควรรู้  หรือ เปิดคอร์ส Update กฎหมายแรงงาน
เพื่อบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้กับพนักงานในสายงานเพื่อให้มีความรู้มากขึ้นและอัพเดทตลอดเวลา และในอนาคต เราคาดหวังไว้ว่า
จะเพิ่มคอร์สอบรมให้มากขึ้นโดยอย่างน้อยพนักงานจะต้องได้รับการอบรม 1 คอร์สต่อคน

นอกจากนี้บริษัทยังคงให้ความสำาคัญ ในส่วนของสวัสดิการพนักงาน มุ่งมั่นสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน ให้รู้สึกถึงความมั่นคงของ
บริษัท ซึ่ง บริษัท ได้มีการขยายงานไปในทิศทางที่ดี และให้เป้าหมายและกำาหนดทิศทางที่ชัดเจน  ไม่ว่าจะเป็น ในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ  
วันหยุด การสนับสนุนทางด้านการศึกษาทั้งการอบรบ การให้ทุนการศึกษา การเพิ่มค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ประกันสุขภาพ และกิจกรรม
ตา่ง ๆ  ทีช่ว่ยเยียวยาจิตใจและเพิม่ความสขุใหพ้นกังานอย่างรอบดา้น ทางบริษทัได้จดัใหมี้แนวทางเช่ือมโยงระหวา่งผู้บรหิารและพนกังาน
โดยใหผู้้บรหิารสือ่สารโดยตรงกับทุกคนในองคก์ร อย่างชัดเจน และตอ่เน่ือง โดยมิได้ทิง้ใครไวข้้างหลัง ซึง่เป็นปจัจยัท่ีทำาใหก้าร Turnover 
ของพนักงานลดลง ในปี 2564 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) จาก 14.67% ลดลง เหลือ 6.02%  

แผนฝึกอบรมทั้ง 4 ส่วน ความพึงพอใจรวม

1. People and Culture Capability Development

2. Service Academy

3. Sales Academy

4. Engineering Academy
                       
      ค่าเฉลี่ย

91.00

93.98

97.67

91.00

93.41

TURNOVER %

APT

14.67%

6.02%

APP

21.71%

30.38%

VPD

11.69%

14.91%

SSM

37.96%

45.36%

SQE

8.63%

13.66%

BCS

29.31% 29.27%

2564

2565

ความพึงพอใจในส่วน
ของการอบรมรวม
ในปี 2565 มากถึง

93.41%
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AP DIRECTION & 3 STRATEGIES

พนักงาน คือ ทรัพยากรสำาคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโต และสามารถดำาเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและย่ังยืน แต่ในปัจจุบันโลก
ถูกนิยามว่า BANI World หรือโลกที่มีความเปราะบาง (Brittle) ความวิตกกังวล (Anxious) ความไม่เป็นเหตุเป็นผล (Non-Linear) 
และความไม่เข้าใจ (Incomprehensible) ซ่ึงสะท้อนออกมาในรูปแบบของกลุ่มแรงงานที่มีความเปราะบางและวิตกกังวลจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเงิน,เทคโนโลยีที่เข้ามาแทนที่มนุษย์ (Technology Disruption), การกีดกันจากการการเลือกปฎิบัติ 
รวมถึงการขาดศักยภาพและการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอ นำาไปสู่สภาวะเครียด การหมดไฟในการทำางาน จนไปถึงการ
ลาออกจากงาน ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้นผลกระทบจากความเปราะบางของกลุ่มแรงงาน ทำาให้องค์กรภาคเอกชนอาจไม่สามารถปรับ
ตัวเข้าให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที หรือการชะลอการเติบโตอันเนื่องมาจากขาดศักยภาพในการแข่งขัน

บริษัทจึงตระหนักความสำาคัญในการหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ และเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพการทำาการและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับทุกคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นบริษัทจึงได้กำาหนดแนวทางการส่งเสริม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้กับสังคมไทยท้ังบุคลากรของบริษัท, ผู้รับเหมา, นักศึกษา และผู้พิการ ผ่านหลักการเรียนรู้ใหม่ 
(Re-Learn) การปรับสมรรถนะใหม่ (Re-Skill) และการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง (Resilience) ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียน
ออนไลน์, การจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองค์กร และการสนันสนุนทางการเงินเพ่ือการศึกษา เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้กับพนักงานสำาหรับโลกแห่งอนาคต, การรับมือต่อการรับมือกับการดำาเนินงานของธุรกิจท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา และการสร้างโอก รวมไปถึงการสร้างผู้คนและเปิดโอกาสให้ผู้มีศักยภาพเข้ามาร่วมเติมเต็มและพัฒนาองค์กรในอนาคต 
นำาไปสู่การสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้วิเคราะห์และออกแบบ
หลักสูตรทีเ่หมาะสมตามสายงายของพนักงานแตล่ะสายงาน เช่น สายงานบริหารงานโครงการ, สายงานขาย หรอืสายงานบรหิารจดัการ
อาคารชุดและหมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น เพื่อให้พนักงานทุกคนมีทักษะที่เพียงพอและส่งเสริมการเติบโตตามระดับสายงานต่อไปในอนาคต

ในปี 2565 บริษัท รับภารกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้การเดินทางของทุกคนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพร้อม
ที่จะพัฒนาการเรียนรู้ไปในทุกรูปแบบ บริษัท จึงกำาหนดกระบวนการ AP DIRECT & 3 STRATEGIES  ขึ้นมา เพื่อให้พนักงานทุกคน 
ได้รับทราบและ นำาไปปฎิบัติกันอย่างตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บนพื้นฐานของ “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยมีกลยุทธ์ มีส่วนสำาคัญอยู่ 
3 ส่วน คือ 1. ทำาให้ พนักงานทุกคน เป็นคน Independent Responsibility Leaders เน้นในเรื่องของการสอนและสร้างวัฒนธรรม 
“Outward mindset” และทำากฎ กติกา ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 2.สร้าง Innovative Culture โดยเน้นสอน ทำาให้ Design Thinking 
เป็นเครื่องมือที่ให้พนักงานทุกคนได้นำามาใช้แก้ปัญหา และ 3. Everything Digital  ให้การสนับสนุนเต็มรูปแบบทั้งด้าน IT และ Digital

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

VISION

MISSION
STATEMENT

STRATEGIES HOW

1. สอนและสร้างวัฒนธรรม “Outward Mindset”
ฟังแบบ Outward Mindset ค้นหา N.O.C ของฝั�งตรงข้าม

ในฐานะผู้นำาธุรกิจ เราจะไม่หยุดนิ่ง
ที่จะสร้างและจัดหาสินค้าหรือ

บริการที่เกื้อหนุนให้ลูกค้า
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

สามารถที่จะมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ ใน
แบบที่ต้องการ

1. ทำาให้คน AP ทุกคน
เป็น Independent 

Responsible Leaders

2. สร้าง Innovative
Culture

3. Everything Digital

สอน และ ทำาให้ “Design Thinking”
เป็นเครื่องมือที่คน AP ทุกคนใช้ในการแก้ปัญหา

(Empathy, Defi ne, Ideate, Prototype, Test)

Give full support to both “IT and “Digital”

2. ทำาให้ กฏ กติกา ทันสมัยและตามทันการเปลี่ยนแปลง
โดยการรับข้อมูลจาก “พี่น้องคุยกัน” และ “คุยกับ Team”
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ยกระดับทุกกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัย และให้ความสำาคัญกับการ
สร้างผู้นำา เป้าหมายจึงเป็นสิ่งที่สำาคัญ ซ่ึงเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ 
การขบัเคลือ่นของบรษิทั เพือ่เพิม่โอกาสในการแข่งขนัท่ีมากกว่าภายใต้
กรอบความรับผิดชอบต่อตนเอง ลูกค้า คู่ค้า และเพื่อนร่วมงาน ดังนั้น 
บริษัท จึงได้ตั้งเป้าหมายพนักงานทุกคนของบริษัท ดังนี้ 
 • ได้รับการอบรม โดยเฉลี่ย 16 ชั่วโมง ต่อคน ต่อปี  
 • พนักงานใหม่ทุกคนของทุกแผนกผ่านการเรียนรู้ Introduction  
  Outward  Mindset, Introduction to Design Thinking 90% 
 • พนักงานผ่านการทดลองงาน และได้ผ่านการเรียนรู้ Outward  
  Mindset และ Design Thinking 80%
 • การสนับสนุนเงินทุนสำาหรับการฝึกอบรมหรือการศึกษาภายนอก  
  เพือ่ให้พนักงานได้มีความรู ้และเรียนรู้เรือ่งส่ิงใหม่ ๆ  จากการอบรม 
  เนื้อหาภายนอก เพิ่มขึ้น 5% 
 • จำานวนหลักสูตรในการพัฒนาศัยภาพบุคลากรมากกว่า 300  
  หลักสูตร โดยในปี2564 มีหลักสูตร 398 หลักสูตร ปี 2565 มี 
  หลักสูตรทั้งหมด 484 หลักสูตร ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ 2564 คิดเป็น  
  0.21%
 • ผลักดันให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสเติบโตไปพร้อมกับองค์กร  
  โดยสนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาโท 
 • ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานทุกระดับชั้น รวมถึง 
  พนักงานใหม่ ในเร่ืองของ Code of Conduct โดยรักษาระดับ 
  ไว้ที่ 100% โดยบริษัท ได้เริ่มจากต้นสายของการเข้าเป็นพนักงาน 
  โดยการนำาเน้ือหาเข้ามามีส่วนร่วมในการอบรมพนักงานใหม่  
  ผ่านทางคู่มือ “AP Welcome Home “ 

ได้รับการอบรมโดยเฉล่ีย

16 ช่ัวโมง/คน/ปี

ปี 2565 มีหลักสูตร

484 หลักสูตร

เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็น

0.21%

เพิ่มศักยภาพการอบรม
บริษัท มุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ พัฒนาความสามารถของพนักงานทั้งด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ hard skills เช่น Site Engineer Online Workshop , Housing TOP5 Defect for CRM หรือ Session Sharing 
การประยุกต์ใช้ POLC และแนวทางการบริหารงานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ

Site Engineer 
Online Workshop

Housing TOP5 
Defect for CRM

Session Sharing 
การประยุกต์ใช้ POLC และ แนวทางการ
บริหารงานโครงการอยา่งมีประสิทธภิาพ



AP Open House

AP Academy

AP Property School AP Symposium or
Public Course Training
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และทกัษะทางทศันคติและสงัคม (soft skills)  Outward Mindset, Workshop “ DESIGN THINKING IN ACTION, LC LEARNING 
ROADMAP เป็นต้น

หลักสูตรภายใต้ AP Academy ที่ยึดแนวคิด “รู้ลึก สร้างสรรค์ ทำาจริงพร้อมคุณภาพ”   

เอพี อะคาเดมี่ (AP Academy)

Outward Mindset “DESIGN THINKING IN 
ACTION” Workshop

LC LEARNING 
ROADMAP
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เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทในเครือมีพนักงานรวม 2,808 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2565) โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมามีพนักงานเข้ารับการอบรมและสำาเร็จในหลักสูตรต่าง ๆ 
ทั้ง Classroom, Workshop (แบบ Face to Face และแบบ Virtual Classroom) 
รวมถึงหลักสูตร Online เป็นจำานวน 15,910 คน (นับตามจำานวนคร้ังท่ีพนักงานเรียน
จบหลักสูตร โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 หลักสูตร) และผลการทดสอบ 
ความรู้ความสามารถของผู้เข้าอบรม ได้ผลออกมาเป็นที่น่าพึงพอใจและจากการสำารวจ 
ความคิดเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำาส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปพัฒนางานของตนได้เป็น
อยา่งดี โดยใช้งบประมาณสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ในป ี2565 ท้ังสิน้ 1,278,760.22 บาท

1.1 หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง (Engineering Curriculum) 
 มุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้หลักของการบริหารโครงการในส่วนของเวลา  
 ต้นทุน และคุณภาพตลอดช่วงระยะเวลาของการก่อสร้างจนถึงส่งมอบ 
 ให้ลูกค้า และทราบถึงกิจกรรมในการดำาเนินงานเร่ิมต้ังแต่การได้มาซ่ึงท่ีดิน  
 ไปจนปิดโครงการ

1.2 หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ (Sales Curriculum) 
 เตรียมความพร้อมในการทำางานให้กับพนักงานขาย (Living Consultant)  
 เริ่มจากการปรับบุคลิกภาพและการต้อนรับให้ได้ตามมาตรฐานของเอพี  
 หลังจากนั้นเป็นการค้นหาข้อมูลลูกค้าผ่านการใช้ Empathy Mindset ที่จะ 
 เข้าใจความต้องการของลูกค้า รวมถึงการนำาเสนอ ตอบข้อซักถามตรง 
 ประเด็น และตรงตามความต้องการของลูกค้า

1.3 หลักสูตรการบริหารจัดการ (Management Curriculum) 
 พัฒนาศักยภาพของทีมบริหารจัดการอาคารชุด และหมู่บ้านจัดสรร จะได้รับ 
 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสินทรัพย์ตั้งแต่เปิดโครงการ จนถึงการ 
 ส่งมอบสาธารณปูโภค โดยเน้นการบรหิารจดัการท่ีมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดียวกนั โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และเป็นมาตรฐานขององคก์ร

1.4 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Development Program  
 Curriculum) 
 พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงานในองค์กร ให้สามารถดึง 
 ศักยภาพของตัวเองมาใช้ได้อย่างสูงสุดในการทำางานให้สำาเร็จ โดยหลักสูตร 
 จะเน้นการพัฒนาทักษะ การเป็นผู้นำา การสื่อสาร การแก้ปัญหา การวางแผน 
 การทำางานของตนเอง และ กับทีมงานต่าง ๆ

1. เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล (AP Property School)

เอพี
พร็อพเพอร์ตี้ สคูล

หลักสูตรบริหาร
งานก่อสร้าง 
และซ่อมบำารุง

หลักสูตรบริหาร
งานขาย

หลักสูตรบริหาร
งานบริการ

หลักสูตร
การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

หลักสูตร

ปี 2565
ใช้งบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากร 

1,278,760.22
บาท
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เพื่อเน้นกระบวนการคิดพ้ืนฐานของพนักงานในบริษัทอยู่อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้อง
ไปกับ 3 กลยุทธ์สำาคัญในการขับเคล่ือนองค์กรนั่น บริษัทจึงได้จัดหลักสูตร Outward 
mindset และ Design thinking เข้าเป็นหลักสูตรหลักโดยเน้นหลัก Independent 
Responsible Leaders, Innovative Culture และ Everything Digital เพื่อ
สร้างความสำาเร็จในจุดมุ่งหมาย EMPOWER LIVING ชีวิตดี ๆ ท่ีเลือกเองได้ร่วมกัน 
เมื่อองค์กรมีบุคลากรท่ีเข้าใจกระบวนการคิดท่ีจะช่วยขับเคล่ือนไปสู่จุดมุ่งหมายร่วม
กันขององค์กรแล้ว ก็จะสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกันเพื่อพาให้เอพี ไปสู่จุดหมายที่
ตั้งไว้ได้ ซึ่งในปี 2565 ได้จัดอบรมให้พนักงานใหม่ท้ังของบริษัทเอพี และบริษัทในเครือ
จำานวน 1,079 คน เพื่อให้พนักงานใหม่รับทราบถึงวัฒนธรรมองค์กร โดยทั้ง 2 หลักสูตร
ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 489,208 บาท 

• จำานวนผู้เข้าอบรม หลักสูตร เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล และ Development Program แบบ Classroom, 
 Workshop และ แบบ Virtual Classroom

• หลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking

จำานวนครั้งของ
หลักสูตร

จำานวน
ผู้เข้าร่วม

จำานวนชั่วโมง
เฉลี่ยต่อคน

หลักสูตร

1.  หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ

  (Sales Curriculum)

2.  หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง และสิ่งแวดล้อม

    (Engineering Curriculum)

3. หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

 (Property Mangement Curriculum)

4. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

 (Development Program Curriculum)

  รวม

91

17

295

46

449

836

60

5,076

1,227

7,199

27

0.28

0.21

0.16

6.91

2 หลักสูตร
ใช้งบประมาณ

489,208
บาท
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บริษัทมีเป้าหมายในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และ
เปิดโอกาสในการฝึกฝนความคิดและทักษะให้กับนิสิตนักศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ชีวิตการทำางานหลังจาก
สำาเร็จการศึกษาเพราะบริษัท ตระหนักดีว่าการได้เรียนรู้จาก
การทำางานในสถานที่และสถานการณ์จริง จะเสริมสร้างทักษะ
ที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมอาชีพการทำางานหลังสำาเร็จ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษาที่เข้าโครงการได้อย่างดี เฉกเช่น
ระบบการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้วที่จะให้ความสำาคัญกับ
การให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริงในการทำางาน นอกเหนือ
จากการเรียนรู้เชิงทฤษฎี   

โครงการ “AP OPEN HOUSE 2022” ได้ดำาเนินการต่อเนื่องปีที่ 7 ปั้นนักคิดนักสร้างสรรค์รุ่นใหม่ให้กับประเทศไทย ติดอาวุธ เสริม
ทกัษะรสีกิล เอ็มพาวเวอร์ศกัยภาพนิสตินักศกึษา เตรยีมพร้อมรับมอืยุคแหง่การเปลีย่นแปลง ลงลึกทุกข้ันตอน ทัง้ทักษะ องค์ความรู ้
ศักยภาพ และสามารถก้าวเข้าสู่การทำางานในภาคธุรกิจอสังหาฯ อย่างมีคุณภาพ โดยเป็นรายแรกในอุตสาหกรรมกับการยกระดับ
โปรแกรมการฝึกงานด้านอสังหาริมทรัพย์ BIM EMPOWER CIVIL รู้โครงสร้าง ร่างเป็น BIM (เฉพาะคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา) สำาหรับนิสิต – นักศึกษา ที่กำาลังศึกษาอยู่ ภาควิชาวิศวกรรมโยธาไม่จำากัดช้ันปี มีความสนใจเรียนรู้เร่ือง
การออกแบบโครงสร้าง (BIM) และโปรแกรม DESIGN FOR LIVING ออกแบบการใช้ชีวิต (ไม่จำากัดคณะ และภาควิชา) มีความสนใจ
ในการสร้างสรรค์ ออกแบบนวัตกรรมสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ โดยทั้ง 2 โปรแกรมมีการโค้ชแบบเจาะลึกผ่านแพลตฟอร์ม Virtual 
Class อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้การเรียนการสอนด้านอสังหาริมทรัพย์สามารถทำาได้อย่างปลอดภัย ไม่สะดุดเพราะวิกฤตโควิด 
โดยสำาหรับโครงการในครั้งนี้ ในทุก ๆ รอบการคัดเลือก มีนิสิตนักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือกรวม 40 คน จากสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศ ที่ผ่านการคัดเลือกจากผู้สมัครมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยดูได้จากการสมัครเข้าร่วมโครงการ ย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2562 – 2565 

โครงการน้ี บริษัทได้ทำาการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงนิสิตนักศึกษาในทุกมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศได้มากที่สุด 
อาทิ โซเชียลมีเดีย ส่ือประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการทำาโรดโชว์เข้าไปแนะนำาโครงการและให้ความรู้เกี่ยวกับการทำางาน
ในสายอาชีพวิศวกรรมโยธา รู้รอบภาพรวมธุรกิจ สร้างได้ขายเป็น ตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ ได้เรียนรู้งานด้านอสังหาริมทรัพย์
ในทุกกระบวนการธุรกิจทั้งการออกแบบ การตลาด และการขาย ให้เข้าใจภาพรวมธุรกิจแบบครบองค์ พร้อมทำาความเข้าใจและค้นหา
ความตอ้งการของลกูค้าจริง นำามาคดิแผนการตลาด ตลอดจนการเสนอขายอย่างสรา้งสรรค ์ทำาใหลู้กค้าสามารถเข้าถึงคุณภาพชีวติ
ที่ดีที่สุด อย่างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มืออาชีพ 

ทั้งนี้ นิสิตนักศึกษาเริ่มต้นได้รับความรู้ “Design Thinking” จาก Stanford Center for Professional Development สอน
โดย YourNextU by SEAC บริษัทหน่ึงเดียวในประเทศไทย ที่ได้ลิขสิทธ์ิในการสอน Design Thinking ซึ่งเป็นหลักสูตร
ออริจินอลจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของโลกด้านนวัตกรรม ท่ีช่วยให้ค้นพบ Unmet Need และเข้าใจ 
Living Experience ที่ลูกค้ามองหา พร้อมได้รับ Certifi cate การันตีจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด นอกจากนี้นักศึกษายังได้
ความรู้เรื่องเทรนด์ก่อนใคร อัปเดตและเข้าใจแนวทางการสร้างเทรนด์และคอนเซ็ปต์แห่งอนาคต

2. เอพี โอเพ่นเฮ้าส์ (AP Open House)

โปรแกรม AP OPEN HOUSE ปี 2565** ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

วิศวกรรมโยธา

การตลาด/สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/ อื่น ๆ (Design for Living)

ผู้เข้าสมัครรวมทั้งสิ้น

448

177

625

1,092

726

1,818

753

1,546

2,299

1,396

1,741

3,137

** ปี 2565 เราได้เปลี่ยนการแข่งขัน เป็นรูปแบบ online และด้วยสถานการณ์โควิด จึงทำาให้ ความสนใจน้อยลงจากการแข่งขันเดิม ซึ่ง ในปี2566 เราได้กลับไปแข่งขัน

ในรูปแบบเดิมและได้การตอบรับเป็นอย่างดีเช่นเคย
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บริษัทมีความมุ่งหวังให้เกิดการแบ่งปันความรู้ นวัตกรรม และโลกทัศน์ในด้านการก่อสร้าง ออกแบบ การขายและการบริการ
ด้านอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจ โดยเป็นโครงการที่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตนักศึกษา 
ผู้ที่ทำางานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ ได้เข้าร่วมรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น กับวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงท้ัง
ระดับประเทศและระดับสากล โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมอบรม

โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา ทางบริษัทได้จัดให้มี AP Public Course Training ทั้งหมด 3 งาน 

3. AP Symposium or Public Course Training 

3.1 พื้นฐานงานวิศวกรรมระบบอาคารสูง 
 วันท่ี 17 กันยายน 2565 เป็นโครงการอบรมเพื่อบุคคลในสายวิชาชีพช่างอาคารท่ีต้องการเพิ่มเติมความรู้
 ความเช่ียวชาญในด้านงานระบบวิศวกรรมอาคารสูง โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านงานระบบอาคารสูงจากเอพี 
 เป็นผู้ดำาเนินการสอน  

3.2  SMART Facility Management 
 วันที่ 13 กันยายน 2565 เป็นโครงการอบรมพิเศษที่จัดข้ึนเพื่อให้นักศึกษาสายบริหารทรัพยากรอาคาร ได้มี
 ความรู้ความเข้าใจกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรอาคารและหมู่บ้าน โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านงาน 
 Facility Management จากเอพี เป็นผู้ดำาเนินการสอน 

3.3 การพัฒนาโครงการอสังหาฯ และการจัดการชุมชน 
 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 เป็นโครงการอบรมเพื่อบุคคลในสายวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรม ได้เรียนรู้
 กระบวนการพัฒนาอสังหาฯ และการจัดการชุมชนโดยมีผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมจากเอพี เป็นผู้ดำาเนิน
 การสอน 

• แสดงจำานวนผู้เข้าอบรม AP PUBLIC COURSE TRAINING

วันที่ Register ExpenseEvent Segment

1.  พื้นฐานงานวิศวกรรม
 ระบบอาคารสูง

2. SMART Facility 
 Management

3. การพัฒนาโครงการอสังหาฯ 
 และการจัดการชุมชน

บุคคลสายวิชาชีพช่าง ที่ต้องการ
เรียนรู้งานระบบอาคารสูง

นักศึกษาสายบริหาร
ทรัพยากรอาคาร

บุคคลในสายวิชาชีพ
ด้านสถาปัตยกรรม

             รวม

17 ก.ย. 65

13 ก.ย. 65

16 พ.ย. 65

332

52

20

404

7,865

0

0

7,865

การสนับสนุนเงินทุนสำาหรับการฝึกอบรมหรือการศึกษาภายนอก เพื่อให้พนักงานได้มีความรู้ และเรียนรู้เร่ืองสิ่งใหม่ ๆ จากการ
อบรมเน้ือหาภายนอก โดยในปี 2565 บริษัท ได้สนับสนุนคอร์สอบรมภายนอกไปทั้งหมด 46 คอร์ส โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมอบรมถึง 
89 ราย ใช้งบประมาณไปมากกว่า 546,011 บาท 

สนับสนุนคอร์สอบรม
ภายนอก ไปทั้งหมด

46 คอร์ส

โดยมีผู้สนใจ
เข้าร่วมอบรมถึง

89 ราย

ใช้งบประมาณ
ไปมากกว่า

546,011 บาท
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ในส่วนของพนักงานใหม่ที่เข้ามาร่วมงานกับบริษัทไม่ว่าจะเป็น อยู่ในช่วงทดลองงาน หรือ ผ่าน Probation หรือ Existing  ก็ยังคงให้
ความสำาคัญ โดย

 • พนักงานใหม่ทีเ่ข้าใหม่จะต้องได้รับการอบรมผ่านหลักสูตร (on boarding- functional พ้ืนฐาน) ซ่ึง ณ ปัจจุบัน คิดเป็น 100% โดย
  - พนักงานใหม่ : เรียนหลักสูตรออนไลน์ผ่าน AP Plearn : Introduction to Outward Mindset และ Introduction to 
   Design Thinking เป็นหลักสูตรออนไลน์หลักสูตรละ 1 ชม. เน้นให้เรียนรู้ เข้าใจด้วยตัวเอง โดยในปี 2565 พนักงานใหม่ได้
   เข้าร่วม ทั้งหมดคิดเป็น 100% 
  - เมื่อพนักงานผ่าน Probation หรือ Existing : สามารถลงทะเบียนเรียนกับ YourNextU : Outward Mindset at Work 1-3
   และ Design Thinking 1-6 เป็นรูปแบบ Virtual 

เรายังเล็งเห็นถึงความสำาคัญของคู่ค้า และเพื่อให้ได้มาตรฐานในการดำาเนินกิจการ ธุรกิจ 
เราจัดจึงให้มีหลักสูตรการเรียนรู้ สำาหรับคู่ค้า ไม่ว่าจะเป็น Orientation ผู้รับเหมา Supplier 
Visit หรือ การเตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบห้องชุด แลได้รับการร่วมมือเป็นอย่างดี
จากคู่ค้า โดยในปี 2565 มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 247 ราย จากเป้าที่ตั้งไว้ 194 ราย 

มาตรการ และหลักสูตร ที่ได้กำาหนดข้ึนน้ี บริษัท ได้มีการส่ือสารให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ซ่ึง
เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก และดำาเนินการตามแผนการที่วางไว้ รวมถึงรับทราบความสำาเร็จตาม
แผนงานในแต่ละปี รับทราบผ่านทาง Email, Intranet ภายในบริษัท ตัวอย่างเช่น

ในปีที่ผ่านมา จากการดำาเนินงาน  AP Academy ก็ให้ผลเป็นที่น่าพอใจ และได้รับรางวัล CSR สาขา “การลงทุนทรัพยากร
บุคคล” จากงาน Asia Responsible Entrepreneurship Awards 2018 โดยบรษัิทได้รบัรางวัลในสาขาน้ีเป็นเวลา 3 ปีซ้อน 

เพื่อให้ได้ทราบถึงผลการอบรมในทุกรูปแบบ เราจึงมีการจัดทำาผลจากการสำารวจด้านความพึงพอใจจากพนักงานที่ได้เรียนหลักสูตร
ทัง้ด้านของ soft skill hard skills ไม่วา่จะเป็นแบบ Online Onboard และ On class ตามทีก่ลา่วมาน้ัน บรษิทั ยงัไดรั้บความพงึพอใจ
มากถึง 93.41%  จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่น้อยกว่า 90% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บริษัทและส่วนงานที่รับผิดชอบ ให้ความสำาคัญกับพนักงาน
ในทุกด้าน และยังได้รับทราบถึงข้อดี และปัญหาที่ได้จากการทำาประเมิน นำามาพัฒนาหลักสูตร และ หาหลักสูตรใหม่ ๆ เข้ามาให้ความรู้
และฝึกฝนให้พนักงาน ได้พัฒนาตลอดเวลา ตอบสนองได้กับพนักงานทุกระดับชั้น

อมรมผู้รับเหมา

247 ราย
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มาตรที่ใช้วัดในการประเมินผลงาน (Scale)

คะแนน ความหมายของคะแนนในการประเมนิ Hard Side ทัง้สำาหรบั Shared KPI 
และ Functional KPI

Shared KPI
ผลงานระดับองค์กร

Functional KPI
ผลงานระดับสายงาน

Soft Side พฤติกรรม
แสดงออกที่ทำาให้เกิดผลงาน

ประเมินผลการทำางานของพนักงาน

บริษัทได้กำาหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ครอบคลุมพนักงานประจำา และพนักงานสัญญาจ้าง โดยแบ่งรอบ
การประเมินเป็น 2 ช่วง ได้แก่การประเมินกลางปี (มการาคม - มิถุนายน) และการประเมินปลายปี (มกราคม - ธันวาคม) โดยคะแนน
การประเมินผลปลายปี จะถูกนำาไปพิจารณาอัตราการขึ้นเงินเดือน และอัตราการจ่ายโบนัสตามผลกระกอบการประจำาปีของบริษัท
รวมไปถึงการพิจารณาเลื่อนตำาแหน่ง

ระบบการประเมินผลการดำาเนินงานของพนักงานใช้มาตรวัดในระบบ Key Performance Indicators หรือ KPI โดยแบ่งเป็น
1. ตัวชี้วัดผลงานระดับองค์กร (Shared KPI) : ผลการระดับองค์กรที่พนักงานทุกคนรับร่วมกันโดยใช้ COP ที่องค์กรประเมินผลงาน
 เทียบกับเป้าหมายรวมขององค์กรที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นปี
2. ตัวชี้วัดผลงานระดับสายงาน (Functional KPI) : เป้าหมายภาพรวมของฝ่ายงาน หรือส่วนงาน
3. ตัวชี้วัดพฤติกรรมแสดงออกที่ทำาให้เกิดผลงาน (Soft Side) : วัดผลความสำาเร็จจากบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ

7

6

5

4

3

2

1

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  130%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  115% - 130%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  105% - 115%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  90% - 105%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  80% - 90%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับสูงกว่า  65% - 80%

สามารถบรรลุ KPI ได้ในระดับน้อยกว่าหรือเท่า 65%
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กิจกรรมเด่นในรอบปี         

เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ตลอดไตรมาส
ที่ 4 ของ 2564 และยังคงดำาเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนักงานเป็นกลุม่ขนาดเลก็ ประมาณ 10-15 
คนต่อคร้ัง เพือ่ใหส้ามารถแลกเปล่ียนและสอบถามได้อย่างทัว่ถึง 
และเป็นกันเอง ตามแนวคิด “กล้าคิด กล้าลองทำาสิ่งใหม่ กล้าตั้ง
คำาถามกบัส่ิงท่ีเป็นอยู”่ รวมท้ังสร้างการมีสว่นร่วมภายในองคก์ร 
พร้อมกับส่งเสริม Outward mindset ให้แก่พนักงาน โดยในปี
ที่ผ่านมา มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งหมด 18 รุ่น มีผู้สมัครและ
เข้าร่วมกิจกรรมจำานวน 235 คน ซึ่งมีจำานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
ตามลำาดับ จากปี 2563 มีทั้งหมด 4 รุ่น จน ณ ปัจจุบัน มีทั้งหมด 
18 รุ่น 

เพื่อทำาความเข้าใจถึง Direction และ ให้นำาไปปฏิบัติใช้กับการทำางานภายในทีมของตนเองอย่างถูกต้อง

เป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอด direction จาก CEO และ MD ส่ือสารให้กับผู้บริหาร C-LEVEL / DIRECTOR / MANAGER และนำาไป
ส่ือสารให้กับทีมงาน หรือหน่วยงานท่ีดูแลอยู่ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานทุกท่านเข้าใจถึง เป้าหมายและทิศทางขององค์กรมากขึ้น 
สามารถกล้าคิด กล้าถาม กล้าแสดงความคิดเหน็ และยงันำา outward mindset  ไปปรบัใช้ในการทำางานได ้ปฎบิติังานอย่างเข้าใจมากขึน้
และเพิม่เตมิมุมมองของผูบ้ริหารใหกั้บพนักงานทีเ่ข้ารว่มให้ไดเ้ข้าใจมากข้ึน เข้าใจตรงกันทัง้ในองค์กร และเพือ่ใหส้อดคล้องการกจิกรรมน้ี
มากขึ้น เรายังจัดให้มีกิจกรรม พ่ีน้องคุยกัน และ ปลาน้ำาเดียวกัน เพิ่มเติมให้อีก โดยทุกกิจกรรมช่วยให้เข้าถึงพนักงานมากที่สุด
และหลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมนี้ ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี กิจกรรมไปทั้งสิ้น 6 รุ่น (Face to Face 1 รุ่นและ Zoom 5 รุ่น)
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไปแล้วจำานวน 426 คน (คิดเป็น 98 %)

1. โครงการ “พี่น้องคุยกัน”

2. พี่เล่าให้ฟัง

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

Actualปี 2565

จำานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

  รวม

C-LEVEL 

DIRECTOR

MANAGER

4 รุ่น 14 รุ่น 18 รุ่น

235 คน

16

89

321
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เพื่อให้ได้ความรู้ในภาคทฤษฎีและปฎิบัติ  สามารถวิเคราะห์ 
การทำางาน รู้จักผลิตภัณฑ์ เทคนิคในการติดตั้ง การซ่อมงาน  
ให้ถูกต้องตรงตามมาตรฐาน

เพ่ือให้ พนักงานที่เก่ียวข้องได้รับความรู้เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ์ 
มากยิ่งขึ้น ทั้งวิธีการติดตั้ง การใช้งาน รวมถึงการซ่อมแซมและ
บำารุงรักษาผลิตภัณฑ ์ เราจึงจัดใหม้กีารอบรมงานดา้นวศิวกรรม
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสร้างบ้านและห้องชุด ข้ึนใน 
ทุก ๆ ปี โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับข้ันตอนการก่อสร้างบ้าน 
โครงสร้าง วัสดุอุปกรณ์ การจัดการงานซ่อม ในด้านของทฤษฎี 
และด้านปฎิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น สามารถ
นำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ และลงมือปฏิบัติจริงกับงานท่ีตน 
รับผิดชอบ ท้ังตัวบ้าน/ห้องชุดของลูกค้า เช่น การนำาเทคนิค 
ของในแต่ละวัสดุมา ปรับเข้ากับคอร์สฝึกอบรมให้กับพนักงาน  
เพื่อให้พนักงานมาความเชี่ยวชาญมากขึ้น และใช้งานอุปกรณ์
หรือวัสุดต่าง ๆ  ได้อย่างถูกวิธี หรือ เพื่อให้ผู้ที่เข้าอบรมมีรูปแบบ 
วิธีและข้ันตอนในการตรวจไปในทางเดียวกัน โดยมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตรวจจริงกับ QA (Quality Assurance) 
ในงวดงาน End Product และ ให้ SE (Site Engineer) รู้การเตรียมบ้านมาตรฐานในการตรวจรับมอบบ้านกับลูกค้าและสามารถตอบ
คำาถามเกี่ยวกับ Defect กับลูกค้าได้  ซึ่งเราได้เรียนเชิญวิทยากร จากทางเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากภายนอก เข้ามาเป็นผู้บรรยาย 
และให้ความรู้ เช่น งานสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ งานติดต้ังประตู หน้าต่างอลูมิเนียม งานวัสดุปิดรอยต่อ ให้กับทางพนักงานในบริษัท  
และผู้รับเหมาเพื่อยกระดับคุณภาพงานก่อสร้างของ AP Thailand ให้เป็นบริษัทท่ีทำาให้ลูกค้ามีชีวิตดีๆท่ีเลือกเองได้ โดยมี PC  
แนวราบ-แนวสูง, ผู้รับเหมา Fix man, ส่วนกลาง Fix it หลักสูตรเหล่าน้ี จัดรวมอยู่ในหลักสูตรการอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ของ Engineering Academy สามารถดูรายละเอียดได้ตาม สื่อต่าง ๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็น Intranet  Email หรือ AP Plearn   

3. Supplier Visit  

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

ขจัดความยากจน

สิทธิด้านการศึกษา29

ลดความเหลื่อมล้ำา 
ทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

ส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25
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องคก์รสามารถยกระดบัเชิงรุกจากการปฏิบติัตามข้อกำาหนดสูผู้่รเิริม่ท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคม ปัจจบุนักจิกรรมเพือ่สงัคมกลายเป็นกลยทุธ์
ที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจขององค์กรใหญ่ๆ และเป็นบรรทัดฐานในการดำาเนินธุรกิจ เน่ืองจากองค์ภาคเอกชนมีบทบาทมากข้ึนใน 
การกำาหนดทิศทางของสังคม รวมไปถึงมีส่วนในการสร้างผลกระทบท้ังเชิงบวก และเชิงลบต่อผู้คนในสังคม มากไปกว่าน้ันผู้คนใน
สังคมท่ีไม่ใช่แต่เพียงลูกค้า มีความคาดหวังให้องค์กรภาคเอกชนปฎิบัติต่อสังคมโดยรวมอย่างมีความรับผิดชอบ และสนับสนุนการ
เติบโตของสังคมให้ดีมากขึ้น ดังนั้นบทบาทและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท ต่อชุมชนโดยรอบสถานปฎิบัติงาน และผู้คนโดยรวมในสังคม  
เป็นส่ิงที่บริษัทจะคำานึงถึงและป้องกันผลกระทบเชิงลบอันเน่ืองมากจากกิจกรรมของบริษัท ซ่ึงอาจนำาไปสู่การละเมิดสิทธิ และ 
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ บริษัทจะให้ความสำาคัญกับการตอบแทนสังคม และเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นแรง 
ขับเคลื่อนสังคมที่ดี และเติบโตขึ้นไปพร้อมกับบริษัท อย่างยั่งยืนต่อไป

บริษัท ตระหนักว่าผลกระทบดังกล่าว อาจเกิดจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท เช่น งานก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย  
ซ่ึงมกีารปลอ่ยมลพษิทางอากาศ เสียง และน้ำา สู่ชุมชนและสิง่แวดล้อมโดยรอบสถานทีก่อ่สรา้ง ซ่ึงอาจนำาไปสูค่วามขดัแย้งตอ่ชมุชน และ
การลดทอนคุณภาพของส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาต ิหรืองานใหบ้ริการบริหารจดัการท่ีอยู่อาศยั เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 
และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ให้กับชุมชน โดยมีความมุ่งม่ันและมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรของคณะผู้อยู่อาศัยให้ได้ประโยชน์
สูงสุดตามท่ีได้รบัมอบหมาย รวมไปถงึการดูแลสวสัดิภาพและความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยส์นิ เป็นต้น ดงันัน้ บรษิทัจงึกำาหนดแนวทาง 
และส่งมอบกระบวนการบรหิารจัดการประเด็นความเสีย่งท่ีอาจสร้างความขดัแย้ง และลดทอนความนา่เช่ือถอืของบริษัทอยา่งต่อเน่ือง

SOCIAL PERFORMANCE

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้จัดทำาโครงการเพื่อพัฒนาชุมชน โดยเล็งเห็นถึงความสำาคัญและความสัมพันธ์โดยรอบของชุมชน โดยจัด
กิจกรรมให้กับลูกบ้านอย่างสมำ่าเสมอเพื่อสานสัมพันธ์ให้กับลูกค้าภายในโครงการโดยได้รับความพึงพอใจจากการประเมินลูกบ้าน
ทั้งโครงการในปี 2565 คิดเป็น 85% ของการดูแลทั้งหมดภายใต้แบรนด์สมาร์ท และไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนหรือคิดเป็นศูนย์กรณี 
ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมจะเหน็ได้วา่มกีารเข้าร่วมกจิกรรมมากกว่า 300 โครงการ โดยกจิกรรมหลกัจะเน้นการพัฒนาชุมชน โดยในปีทีผ่า่นมา
ได้จัดทำาโครงการสบู่เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและจัดกิจกรรมตามอีเวนท์ต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองความสัมพันธ์ให้กับลูกบ้าน และ
สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแรงให้กับสังคมโดยรอบและคนในหมู่บ้านเช่นกัน เช่น การจัดสอนอาชีพให้กับชุมชนเคียงข้างการจัดกิจกรรม
ตามเทศกาล เป็นต้น

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ตระหนักถึงความสำาคัญของกิจกรรมเพื่อสังคม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสังคมและส่ิงแวดล้อม สะท้อนจากค่านิยมขององค์กร คือ Put People First, Build 
Together, Progress with Purpose, Go beyond และ Be Innovative ทีใ่หค้วามสำาคญั
กับทรัพยากรมนุษย์ เปิดโอกาสในการเรียนรู้ สร้างคุณค่า และพัฒนาไปสู่การเป็นนวัตกรรม 
ซ่ึงเป็นส่ิงจำาเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วย
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาและบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ที่ส่ังสม
มานาน ทำาให้บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) กำาหนดแนวทางด้านกิจกรรมเพื่อสังคมออกเป็น 3 ด้าน 
แบ่งปันความรู้ สรรค์สร้างสังคม และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

แบ่งปันความรู้ สร้างสรรค์สังคม พัฒนาสิ่งแวดล้อม

โครงการแบ่งปันองค์ความรู้
ให้แก่บุคคลภายนอก เช่น นักเรียน 

นักศึกษา และบุคคลทั่วไปเป็น
การถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ไปสู่กลุ่มผู้ที่สนใจ ให้ได้รับองค์ความรู้
และทักษะด้านให้สังคม นำาไปต่อยอด

สร้างคุณค่าในการพัฒนาธุรกิจ
และทำาให้ชีวิตความเป็นอยู่

ของผู้คนดีขึ้น

โครงการด้านการพัฒนาโครงการ
หรือพื้นที่สาธารณะ ให้เกิดประโยชน์

ต่อชุมชน โดยอาศัยจุดแข็ง
ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญไปช่วย

พฒันาพ้ืนทีร่กรา้งไมม่กีารใชป้ระโยชน์
ให้เป็นพื้นที่ส่วนกลางที่ชุมชน

จะสามารถมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

โครงการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ให้กับชุมชน และสังคม เพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย

และมีแหล่งทรัพยากรที่เพียงพอ
ต่อการดำารงชีวิต การอยู่อาศัย
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การพัฒนาโครงการเพื่อชุมชนและสังคม

มาตรการและแนวทางการเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน

ก่อนการดำาเนินโครงการ บริษัทได้จัดการสำารวจข้อกังวลของชุมชนและสังคมท่ีอาจได้รับผลกระทบเชิงลบจากการดำาเนินงาน 
ของบริษัท วิเคราะห์ความต้องการของชุมชน วิเคราะห์ผลท่ีชุมชนและสังคมจะได้รับ และนำาผลกระทบที่สำารวจพบมาแก้ไขปรับปรุง 
เพื่อลดความเสียหายต่อชุมชนและสังคม (ท้ังทางตรงและทางอ้อม) พร้อมท้ังนำามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์หรือแผนดำาเนินงานของบริษัท 
โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นของชุมชนที่ใกล้เคียงกับการดำาเนินกิจการของบริษัท ประกอบด้วยชุมชนโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง และชุมชน
ในการให้บริการการบริหารงานโครงการ นอกจากนี้ยังขยายไปสู่ชุมชนห่างไกลที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ด้อยโอกาสด้านการพัฒนา เพื่อนำามา
จัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นความเสี่ยงและความคาดหวังของชุมชน รวมถึงการพัฒนาโครงการ ดังนี้

บริษัทเอพี (ไทยแลนด์) ได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ต่อชุมชน เพื่อป้องกันการละเมิดและการสร้างความรบกวน
จากกิจกรรมที่เกิดจากการก่อสร้างและกิจกรรมอื่น ๆ โดยระบุเอาไว้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ ความเสี่ยง
จากการร้องเรียนของลูกค้า และชุมชนข้างเคียงบริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง ซึ่งได้ระบุแนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่อาจมีการละเมิด
สิทธมินุษยชนต่อชุมชอนัเน่ืองมาจากกจิกรรมของบรษัิท นอกจากน้ี บรษัิทยังได้มีการจัดทำาแนวทางการพัฒนาและดำาเนินกระบวนการ
จัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำาหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำาหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน ปัญหา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสม

บริษัทได้มีการติดต่อส่ือสารเพื่อบรรเทา ป้องกัน และติดตามการดำาเนินการต่อชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีผ่านทางการทำาประชาพิจารณ์ เพื่อกำาหนดแนวทางและมาตรการการป้องกันท่ีได้ผลดีที่สุดร่วมกันกับชุมชนโดยรอบโครงการ  
ในการรายงานการประเมนิผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment (EIA) ก่อนดำาเนินโครงการ และจดัสรร
ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทาง Call Center และกำาหนดคณะทำางานเพื่อทำาหน้าท่ีในการเจรจากับชุมชนข้างเคียง โดยมี 
คณะทีมงานบริหารจัดการโครงการที่ดำาเนินงานหลักอยู่ในพื้นที่ก่อสร้าง คอยรับร้องเรียนจากชุมชน จะรับฟังปัญหาและทำาความเข้าใจ
และบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ เพื่อนำาไปสู่การบรรเทาและแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งโดยเร็วที่สุด

บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบโครงการพัฒนาสังคม เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของประเทศและของโลก รวมไปถึง 
ความต้องการของสังคมโดยรวม และยังคงต่อยอดโครงการที่ตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญที่เก่ียวข้องหรืออาจได้ผลกระทบจาก 
การดำาเนินงานของบริษัท โดยในปี 2565 บริษัทได้จัดทำาโครงการพัฒนาสังคมทั้งส้ิน 6 โครงการ แบ่งเป็น โครงการพัฒนาชุมชน 
ใกล้เคียง จำานวน 5 โครงการ และโครงการพัฒนาชุมชนห่างไกล จำานวน 1 โครงการ

สำาหรับกระบวนการติดตามผลโครงการ บริษัทจะกำาหนดตัวชี้วัดผลสำาเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการในการบริหาร
จัดการประเด็นความเสี่ยงและความคาดหวัง ท้ังทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้งกำาหนดผู้รับผิดชอบในการสำารวจและติดตามผล 
การดำาเนินโครงการในแต่ละช่วงของโครงการอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได้ครบถ้วนและสามารถ 
ปรับเปล่ียนกระบวนการดำาเนินโครงการได้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการนำาผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำาเนินโครงการมาใช้ 
ต่อยอดแนวทางการดำาเนินโรงการพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีถัดๆ ไป

บริษัท แบ่งรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.1) ชุมชนใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้าง บริษัทเปิดรับฟังผ่านการจัดทำา 
EIA และการประสานงานกับหัวหนา้ชุมชน 1.2) ชมุชนในการใหบ้ริการการบรหิารงานโครงการ บริษัทดำาเนินการสำารวจข้อคดิเหน็ผา่น
การประชุมกรรมการโครงการสามญัประจำาปี, บอร์ดแสดงความคดิเหน็ในแอพพลิเคชัน และการพดูคยุผา่นตัวแทนพนกังานบรหิาร
งานนติิบคุคล หลังจากการรับฟงัความคิดเหน็ บริษทัจะดำาเนินการวเิคราะหป์ระเด็นความเส่ียงและจัดลำาดบัความสำาคัญประเด็นทีอ่าจ
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน รวมไปถึงผนวกความคาดหวังที่อาจทำาให้บริษัทสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน 

บริษัทจะคำานึงจากแนวโน้มปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมวงกว้าง พร้อมกับการลงพื้นที่สำารวจประเด็นปัญหาทางสังคม นอกจากนี้ 
จะทำาการประเมินศักยภาพและองค์ความรู้ที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบโครงการที่จะส่งมอบให้กับสังคม

1)  ชุมชนใกล้เคียง: 

2)  ชุมชนห่างไกล: 



กิจกรรมเด่นในรอบปี         

1.  สบู่เพื่อน้อง “ให้”โอกาส “ให้”การศึกษา “ให้”ความฝันที่เป็นจริงได้

วัตถุประสงค์

• เพื่อให้โรงเรียนมีสภาพคล่องทางการเงินที่ดีมากขึ้น
• เพื่อให้นักเรียนและครอบครัวสามารถสร้างอาชีพเสริม หารายได้เพิ่มให้การดำารงชีวิตอย่างยั่งยืน
• เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ และใช้ทรัพยากรขององค์กรใหเกิดประโยชน์สูงสุด

ความต้องการและปัญหาของชุมชน

• โรงเรียนขาดสภาพคล่องทางการเงิน อาจถูกยุบรวมเข้ากับโรงเรียนอ่ืนในพ้ืนท่ี ทำาให้นักเรียนเดินทางไกลข้ึน
• โรงเรียนขาดแนวทางการหารายได้เพื่อเสริมสภาพคล่อง
• โรงเรียนขาดทรัพยากรในการเป็นต้นทุนการพัฒนาสินค้าหรือบริการ

รายละเอียด
บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ เมเนจเมนท์ จำากัด หรือ SSM ในเครือของ เอพี (ไทยแลนด์) ได้รับการขอความช่วยเหลือจาก
ส่วนงานทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่ขอรับการสนบัสนุนทางการเงนิให้แก่โรงเรียนวดัโขดหอย ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ ตัง้อยู่ท่ีตำาบล
กระแจ อำาเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีนักเรียน 30 คน และคุณครู 4 คน ซึ่งโรงเรียนประสบปัญหาด้านบุคลากรครูที่ไม่
เพยีงพอ และปัญหาดา้นคา่ใช้จา่ย ทำาใหโ้รงเรยีนอยู่ในข้ันตอนการพจิารณาถูกยบุควบรวมกับโรงเรียนอืน่ในพ้ืนที ่สง่ผลให้
เด็กๆ ต้องเดินทางไกลขึ้น ผู้ปกครองต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นต่อ

ทางบรษิทัเลง็เหน็ถึงความสำาคญัในการศึกษาของเดก็นกัเรยีน ความจำาเป็นของผูป้กครอง และภาระหน้าทีข่องคณุครู  บริษัท
จึงได้ออกแบบโครงการ “สบู่เพื่อน้อง” ตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เพื่อมุ่งหวังที่จะเพิ่มสภาพคล่อง 
ให้กับโรงเรียนให้สามารถดำารงอยู่เป็นสถานบ่มเพาะนักเรียนที่มีคุณภาพสู่สังคมไทย รวมไปถึงการแบ่งปันองค์ความรู้และ
ทรัพยากรให้แก่สังคมในรูปแบบ Sharing Economy เพื่อใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันกับผู้คนในสังคม

LINK AND SHAREL 
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ทรัพยากร

• ความรู้และความสามารถในการจัดการบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจของบริษัท
• บุคลากรของบริษัทท่ีมีคุณภาพประสบการณ์
• คณะครูและนักเรียน
• คณะลูกบ้าน และพื้นที่สื่อสารในโครงการที่ SSM ให้บริการ
• สื่อโซเชียลของบริษัท

ความคาดหวัง

• โรงเรียนมีสภาพคล่องทางการเงินสูงขึ้น เพื่อให้สามารถเปิดทำาการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่ถูกยุบรวม
• นักเรียนสามารถศึกษาต่อได้โดยไม่ต้องย้ายโรงเรียน
• โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองสามารถหารายได้เสริม เพื่อเสริมสภาพคล่องของตนเองในอนาคต

ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ

• คุณครูและนักเรียน สามารถหารายได้เสริมจากการขายสบู่ และสามารถเพิ่มสภาพคล่องให้กับโรงเรียนได้ 
 ในอนาคต
• สามารถผลิตสบู่ได้จำานวน 2,000 ก้อนในปี 2566 ในราคาก้อนละ 99 บาท คาดว่าหากขายหมดในปี 2566  
 จะได้เงิน 198,000 บาท
• สามารจ้างครูเพิ่มได้ 1 อัตรา
• โรงเรียนสามารถเปิดต่อเนื่องได้จนถึงปี 2570

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ

• บริษัทได้รับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• สามารถขยายฐานการรับรู้ของกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น
• ใช้ทรัพยากรขององค์กรได้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อส่วนรวม

การติดตามผลการดำาเนินโครงการ

• ทีม CSR ของบริษัท คอยให้คำาแนะนำา และติดตามผล 
 การดำาเนินงานต่อเนื่องเป็นประจำาทุกเดือน

แผนการดำาเนินการ

• ทีม CSR ของ SSM ลงพื้นที่สำารวจและประสานความร่วมมือ เพื่อตรวจสอบประเด็นปัญหาที่แท้จริง รวมถึง 
 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการจากทรัพยากรที่มีอยู่
• ทีม CSR วางแผนร่วมกับคณะครูของโรงเรียน เพื่อกำาหนดแนวทางการบริหารงาน โดยทางโรงเรียน 
 จะรับผิดชอบในส่วนการผลิต, ทางทีม CSR จะรับผิดชอบในการสนับสนุนต้นทุนเริ่มต้น อุปกรณ์ในการผลิต  
 และการฝึกสอนให้กับคุณครูและนักเรียน 
• ทีม CSR ลงพ้ืนที่ฝึกสอนกระบวนการต้ังแต่การจัดการวัตถุดิบ, การกวน/ข้ึนรูป, การแพ็ค การจัดการ 
 สต็อกวัตถุดิบ/สินค้า และการจัดส่ง
• โรงเรียนเริ่มขั้นตอนการผลิต การจัดการสต็อก การขาย และการจัดส่งเต็มรูปแบบ
• ทมีงานสือ่สารองค์กรของบริษทั ประสานงานรว่มกบัพนกังานดูแลประจำานท่ีโครงการ เพือ่สรา้งแพลตฟอร์ม 
 การจัดจำาหน่ายสินค้าของโรงเรียนให้กับลูกบ้าน
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2. Smart Eco Caring Community

วัตถุประสงค์

• เพื่อเป็นการลดขยะและทำาให้โครงการที่พักอาศัยสะอาดเป็นระเบียนเรียบร้อย
• ปลูกจิตสำานึกที่ดีในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกบ้าน (กลุ่มลูกค้า) และทีมงานบริหารงานโครงการ
• สร้างรากฐานความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้บริการบริหารงานโครงการที่พักอาศัย

ทรัพยากร

• พนักงานบริหารงานโครงการที่พักอาศัยของ SSM
• ลูกบ้านในโครงการที่พักอาศัยที่ SSM บริหาร
• ทีม CSR ของ SSM ที่มีองค์กรความรู้ด้านการบริหารงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ความต้องการและปัญหาของชุมชน

• ลูกบ้านในโครงการท่ีพักอาศัยมีความต้องการท่ีจะแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง แต่ระบบการจัดการขยะของ 
 โครงการไม่เอื้ออำานวย รวมถึงมีต้นทุนในการบริหารจัดการด้วยตนเองสูง
• ขยะจากโครงการท่ีพักอาศัยมีจำานวนมาก ซ่ึงเกิดจากการทิ้งขยะรวม ทำาให้มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน 
 กระจกจากการฝังกลบขยะรวมมีปริมาณสูงมาก

ความคาดหวัง

• ระบบจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพในโครงการที่พักอาศัย
• สามารถสร้างรายได้คืนกลบัจากการขายขยะรไีซเคลิ เพือ่ใช้ในการบริหารงานโครงการทีพ่กัอาศัยนัน้ๆ ต่อไป

รายละเอียด
ครัวเรือนเป็นแหล่งกำาเนิดขยะที่มีอัตราการเกิดขยะมากที่สุดแหล่งหนึ่ง และจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยงัเพิม่ปริมาณขยะขึน้อีกกวา่ 30% 
บริษัทในฐานะของพาร์ทเนอรด์า้นทีอ่ยู่อาศัยของผู้คนทกุกลุม่ทุกวัย จึงไดเ้ล็งเห็น 
ถึงความจำาเป็นในการสร้างสังคมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่การสร้าง
จิตสำานัก และระบบการบริหารจัดการขยะที่ดีตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง
ร่วมกันของผู้อยู่อาศัยในโครงการของบริษัท และพนักงานของบริษัท สมาร์ท 
เซอร์วิส แอนด์ เมเนจเมนต์ จำากัด ผู้นำาผู้ให้บริการการบริหารงานนิติบุคคลครบ
วงจร โดยบริษัทฯ ได้ประยุกต์ใช้ความความเช่ียวชสยด้านการวางแผนระบบ 
การบริหารจัดการโครงการ และแนวคิดเศรษฐกิจกหมุนเวียน (Circular 
Economy) รวมไปถึงกลุ่มพาร์ทเนอร์ภาคเอกชนที่มีแนวทางในการสร้างสังคม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จึงได้ร่วมกันจัดทำาโครงการ Smart Eco 
Caring Community เพือ่พัฒนาแนวทางการแยกขยะตัง้แตต่น้ทางของลกูบา้น 
การเก็บขน และการสง่มอบใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการนำาไปใช้ประโยชน์ เพ่ือนำาผลพลอยได้
ทีไ่ด้จากการขายของเหลือท้ิง เช่น ขวดน้ำา หรอืกลอ่งรีไซเคิล นำามาสรา้งประโยชน์
ต่อให้กับผู้ในแต่ละโครงการนั้น ๆ ต่อไป
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ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ

• ได้เงินคืนเข้าสู่โครงการที่บริหารแล้วกว่า 134,011.58 บาท
• ลดก๊าซเรือนกระจกจากการแทนที่การฝังกลบขยะได้ถึง 45,770.44 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ

• บริษัทได้รับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• สร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ SSM เพิ่มขึ้นกับกลุ่มลูกค้า
• สามารถขยายฐานการรับรู้ของกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น
• สร้างรากฐานความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การติดตามผลการดำาเนินโครงการ

• กำาหนดพนักงานประจำาโครงการให้การบริหาร 
 จัดการกิจกรรมในพื้นที่โครงการของตนเอง
• ทีม CSR ของบริษัท ติดตามและประมวลผล 
 กจิกรรมจากแต่ละโครงการเป็นประจำาทกุเดอืน 
• ทีม CSR วางแผนงานเป็นประจำาทุกปี

แผนการดำาเนินการ

• ทีม CSR และพนักงานบริหารงานโครงการที่พักอาศัยของ SSM วิเคราะห์อุปสรรค และแนวโน้มความเป็น 
 ไปได้ในการพัฒนาโครงการให้เหมาะสมสำาหรับโครงการแต่ละรูปแบบ ประกอบด้วยกระบวนการแยกขยะ,  
 การจัดเก็บ, การขาย และการเก็บขน
• ประสานงานกับคณะกรรมบริหารโครงการที่พักอาศัยต่าง ๆ เพื่อสำารวจความเป็นไปได้ และข้อคำาแนะนำา  
 เพื่อกำาหนดแนวทางที่เหมาะสม
• พนักงานบริหารงานโครงการที่พักอาศัยของ SSM จัดสรรถุงแยกขยะรีไซเคิลสำาหรับลูกบ้านท่ีต้องการ  
 รวมถึงจัดเตรียมถังขยะสำาหรับแยกขยะรีไซเคิลโดยเฉาพ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม 
 ให้กับลูกบ้าน 
• พนักงานบริหารงานโครงการ ติดตามผลการดำาเนินงานและเก็บข้อคิดเห็นของลูกบ้าน เพื่อนำามาพัฒนา 
 ร่วมกับทีม CSR
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3. A love to gift 

วัตถุประสงค์

• เพื่อส่งมอบสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วให้กับผู้ที่จำาเป็นและต้องการ
• เพื่อลดขยะและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• ทีมงาน Recycling Business ของ SCGP 
• นายกสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล  
• ทีมงานการสื่อสารองค์กรและความยั่งยืน DTAC  
• ทีมงานร้านปันกัน โดย มูลนิธิยุวพัฒน์
• ทีมงานโครงการแบ่งปันเพื่อการเปลี่ยนแปลงมูลนิธิกระจกเงา
• ทีมงานศาสนสงเคราะห์วัดสวนแก้ว

รายละเอียด
เนื่องจากการที่ เจ้าหน้าที่ สมาร์ท ได้เห็น สิ่งของ เครื่องใช้ ลูกบ้าน 
ทีไ่ม่ใช้แล้ว ทิง้อยูต่ามหน้าบ้าน หรอื ขยะ เราจงึเลง็เห็นในเร่ืองของ
การ จะทำาอย่างไร ให้ ขยะพวกน้ี สามารถ นำากลับมาใช้ประโยชน์ได้อกี
ครัง้ หรอื ทำาใหม้ปีระโยชน์ต่อผูอ่ื้นได้ จงึได้นำาแนวคดิ 3R  (Reduce 
Reuse and Recycle: 3Rs) เข้ามาเป็นฐานในการคิดกิจกรรม  
โดยกิจกรรมนี้ เราได้หยิบเรื่องของ Reuse การนำากลับมาใช้ซ้ำา  
เข้ามาเป็นแนวคิดหลักของกิจกรรม โดยนำาส่ิงของเครื่องใช้ท่ีไม่
ใช้แล้ว นำากลับมาใช้ใหม่ โดยกิจกรรมในครั้งนี้ ได้เชิญชวนลูกบ้าน  
เข้ามามีส่วนร่วมในผ่านแคมเปญใหญ่ด้วย ซึ่งการบริจากในครั้งนี้  
มีลูกบ้านร่วมบริจาคกว่า 836 คน จาก 100 โครงการ รวมของ
บริจาคทั้งสิ้น 5,355 ชิ้น และเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา  
ทางสมาร์ท นำาทีมโดยคุณสปัญญ์ ปาลีวงค์ ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ บริษัทสมาร์ท ได้เป็นตัวแทนลูกบ้าน นำาของ
ทั้งหมดส่งต่อให้กับตัวแทนทั้ง  6 หน่วยงาน โดยสิ่งของเหลือใช้เหล่านี้นอกจากจะถูกนำาไปส่งต่อให้แก่ผู้ที่ขาดแคลนแล้ว 
ในส่วนของขยะเหลือใช้จะถูกนำาไปพัฒนา ต่อยอด และสร้างสรรค์บนพื้นฐานของการ 3R - Reuse Reduce Recycle  
ให้เกิดมูลค่า และประโยชน์แก่สังคมต่อไป 

ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ
• SMART A Love To Give ถือเป็นโครงการนำาร่องที่นำาพาความอ่ิมใจแก่ผู้ให้ และรอยย้ิมแก่ผู้รับ  
 สรา้งสังคมแหง่การแบ่งปัน และความสขุท่ียัง่ยนื กิจกรรมท่ีเกดิขึน้ในคร้ังนี ้มียอดผูเ้ข้ารว่มบริจาค 836 ราย 
 ชื่อ 100 โครงการ มูลค่ายอดรวมของบริจาคทั้งสิ้น 678,647 บาท
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4. Repurpose for Community วันนี้เพื่ออนาคตวันข้างหน้า

5. THE IDEAL WORLD

วัตถุประสงค์

• เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยและลดปริมาณการเกิดอุบัติเหตุ
• เพื่อลดขยะและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์

• เพื่อสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในมุมมองด้านที่อยู่อาศัยและการดำารงชีวิต
• เพื่อสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์ให้กับสังคม

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• สำานักงานเขตวัฒนา
• สำานักงานเขตคันนายาว
• สำานักงานเขตดุสิต

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• Central Embassy 

ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ
• ส่งมอบกระจกโค้งจำานวน 550 ช้ินเพ่ือให้ทางสำานักงานเขต  
 เพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไป

ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ
• มีจำานวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 5,982 คน ตลอด 
 ระยะเวลาการจัดงาน 

รายละเอียด
นำากระจกโค้งที่ตกแต่งจากนิทรรศการ SIT / VID / ME จำานวน 550 ชิ้น 
ให้กับ 3 สำานักงานเขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตคันนายาว และเขตดุสิต เพื่อ
นำาไปใช้เป็นสาธารณประโยชน์ ส่งเสริมความปลอดภัย ลดปริมาณการเกิด
อุบัติเหตุ เสริมสร้างชีวิตดีๆ ให้กับทุกคนในสังคม ถือเป็นหน่ึงในแนวคิด 
Repurpose for Community วันน้ีเพื่ออนาคตวันข้างหน้า ท่ีเอพี  
(ไทยแลนด์) พร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิง
แวดล้อม ซึ่งได้เร่ิมนำาร่องส่งมอบแก่ทางเขตวัฒนาโดยมี นางสาวสุชิรา 
ศิลานนท์ ผู้อำานวยการเขตวัฒนา  เป็นผู้รับมอบ ณ สำานักงานเขตวัฒนา

รายละเอียด
เอพี (ไทยแลนด์) ชวนทุกเจเนอเรชันตั้งคำาถามถึงการใช้ชีวิตในมุมมองใหม่ 
แบบไร้ข้อจำากัด เพ่ือค้นหาว่า “ชีวิตที่ดี” มีหน้าตาอย่างไร และใครเป็น 
ผู้กำาหนดนิยามความหมายของความสุข-ความรวย-ความสมบูรณ์แบบ 
ภายในงาน “THE IDEAL WORLD” จะได้พบ 10 แนวคิด ท่ีเปล่ียนกฎเกณฑ์
ในโลกบริบทเก่า เพื่อชวนทุกคนเริ่มคิดถึงการสร้างโลกในอุดมคติแบบใหม่ 
ภายใต้นิยาม “ชวีติดีๆ  ทีเ่ลอืกเองได้” ผา่นบุ๊กเลท “Guide to Living Your 
Ideals 10 แนวคิดเพื่อสร้างมุมมองชีวิตดีๆ ในโลกใบใหม่” พร้อมสนุกกับ
กิจกรรม พิเศษมากมาย
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6. AP-SEAC presents Creative Talk Conference 2022

วัตถุประสงค์

• เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้พิการในการพัฒนาสังคม
• เพื่อสนับสนุนการคิดอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม

รายละเอียด
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะของประชาชนในประเทศ ซ่ึง เอพี (ไทยแลนด์) ได้
ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาศักยภาพคนทุกคนมาอย่างต่อเน่ือง ผ่าน
องค์ความรู้ มุมมอง และทักษะใหม่ ๆ ท่ีนำามาซึ่งนวัตกรรมท่ีช่วยส่งเสริม
ให้ผู้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงในปีนี้เราได้ต่อยอดการพัฒนาศักยภาพคน
ไปสู่เยาวชนและบัณฑิต ผู้พิการ “กิจกรรมคร้ังนี้มีการดีไซน์พ้ืนท่ีเป็นพิเศษ
ในรูปแบบ Universal Access เป็นครั้งแรกของประเทศเพื่อรองรับผู้พิการ
ได้อย่างครอบคลุมที่สุด ทั้งผู้พิการทางสายตา ทางการเคลื่อนไหว และ
การได้ยิน ให้สามารถร่วมงานรับองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก อาทิ การพิมพ์
อักษรเบรลล์ในบัตรเข้าร่วมงาน มีช่องลงทะเบียนท่ีมีความกว้างเป็นพิเศษ
รองรับผู้พิการทีน่ัง่วลีแชร ์ตลอดจนมีลา่มภาษามือบนเวที เพือ่ใหเ้ข้าใจในสิง่
ที่วิทยากรบรรยาย เข้าถึงองค์ความรู้และทักษะแห่งอนาคตที่นำาไปใช้ได้จริง 
เช่นเดียวกันกับผู้ร่วมงานท่านอื่น ให้พร้อมกับโอกาสดี ๆ ที่กำาลังจะเข้ามา 
บรษิทัหวงัวา่งาน AP-SEAC presents Creative Talk Conference 2022 
ในปีน้ีจะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีในการเปิดกว้างทางความรู้ให้กับน้อง ๆ เยาวชน
และบัณฑิตผู้พิการ รวมถึงยังเป็นการเซ็ตมาตรฐานใหม่ให้กับการจัดงาน
สัมมนาตอ่ไปของประเทศ เพ่ือมอบโอกาสท่ีใหก้บัทกุคนในสังคมในการเข้าถงึ
องค์ความรู้ใหม่ ๆ”

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• SEAC (ซีแอค)
• VULCAN COALITION (วัลแคน โคอะลิชั่น)

• CREATIVE TALK (บริษัท ครีเอทีฟทอล์ค จำากัด)
• มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

ผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ
ได้เข้าร่วมกว่า 242 ท่าน จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศทั้งในรูปแบบ On Ground และ Online”

LINK AND SHAREL 
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On-ground  and Online Ticketประเภทการพิการ

การเคลื่อนไหว 

การได้ยิน 

มองเห็น

จิตใจและพฤติกรรม

ออทิสติก

เจ้าหน้าที่

ผู้พิการด้านอื่น ๆ 

เข้าร่วมทั้งสิ้น 

75

22

100

7

7

16

15

242
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27 สิทธิด้านการศึกษา29

ลดความเหลื่อมล้ำา 
ทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

ส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้

ขจัดความยากจน ขจัดความอดยาก
สร้างความมั่นคง
ทางอาหาร

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย
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ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการและดำาเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อกำาหนด และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง เป็นพื้นฐานของการประกอบธุรกิจที่
ย่ังยืน โดยเฉพาะกฎหมายดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีมคีวามสำาคัญตอ่อุตสาหกรรมกอ่สร้าง เน่ืองจากมวีตัถุประสงค์เพ่ือช่วยป้องกนัผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม และสังคมที่อาจเกิดข้ึนตามขนาดและลักษณะของโครงการ และเมื่อการขยายตัวของเมืองทำาให้เกิดปัญหาด้าน 
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เช่น ปัญหาขยะ น้ำาเสีย มลพิษทางอากาศ การเปลี่ยนแปลงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ และความขัดแย้งใน
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ภาครัฐจึงให้ความสำาคัญในเร่ืองน้ี จะเห็นได้จากนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 และประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ว่าด้วยเรื่อง กำาหนดโครงการ กิจการ หรือการดำาเนินการ ซ่ึงต้องจัดทำารายงานการประเมิน 
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพน้ำาอากาศ และการจัดการขยะ ดังนั้น การที่บริษัทดำาเนินงานได้ตามกฎหมาย และข้อกำาหนด จะช่วยให้ 
ผู้ประกอบการม่ันใจว่าจะได้รับใบอนุญาตในการก่อสร้าง และสามารถดำาเนินงานได้อย่างราบรื่นเน่ืองจากการที่มีมาตรการป้องกัน 
และลดผลกระทบตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม ตลอดจนยังช่วยลดความเส่ียงจากความเสียหายหรือบทลงโทษทางกฎหมายและการเงิน 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคม และช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนอย่างยั่งยืน

อย่างไรก็ดีในปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรและการขับเคล่ือนธุรกิจในสอดรับกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกลายเป็นปัจจัยส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขัน และเป็นสร้างความแตกต่างให้กับภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยบริษัทได้ริเร่ิม
พัฒนานโยบายที่ช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์
และนวัตกรรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ที่มากกว่าการช่วยลดกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยัง
มส่ีวนช่วยใหบ้ริษัทสามารถแข่งขันไดใ้นตลาดอสังหาริมทรพัย ์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูค้า รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในปัจจุบัน และพร้อมเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดสู่อนาคต

แนวทาง
การจัดการ

บริษัทใหค้วามสำาคัญกับการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมใหไ้ด้มาตรฐานการดำาเนินงานตามกฏหมาย
และมุ่งเน้นที่จะปฏิบัติตามกฏหมาย ดังนั้นบริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
พลังงาน เพือ่เป็นแนวทางในการดำาเนินงานของบรษิทัทีค่ำานึงถึงสิง่แวดล้อม โดยกำาหนดแนวทาง 
5 องค์ประกอบ ครอบคลุมตลอดการดำาเนินงานของบริษัท ได้แก่ 

1. ดำาเนินการประเมนิประเด็น และผลกระทบทางดา้นสิง่แวดล้อมตลอดวงจรชวิีตของผลิตภณัฑ์  
 และบริการ เพือ่ให้ทราบความเสี่ยง และผลกระทบ
2. กำาหนดกระบวนการบริหารจัดการเพือ่ลด ปอ้งกัน และตดิตาม ความเสีย่ง และผลการดำาเนินงาน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำาหนดทางด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่าง 
 เคร่งครัด
3. คำานึงถึงหลักการด้านการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ในทุกกิจกรรมของบริษัท  
 นับตั้งแต่การออแบบ การเลือกใช้วัสดุ การดำาเนินการโครงการก่อสร้าง รวมถึงการบริหาร 
 โครงการภายใต้ดการควบคุมของ เอพี (ไทยแลนด์)
4. ผนวกเอาข้อกำาหนดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนจึงขอการจัดการคู่ค้า และผู้รับเหมา 
 ให้คำานึงถึงการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
5. ส่งเสรมิการสรา้งองคค์วามรู้ และสร้างความตระหนกัเรือ่งการดแูลสิง่แวดลอ้มและการอนรุกัษ ์
 พลังงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก
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เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จึงได้แต่งตั้ง/ 
มอบหมายใหห้น่วยงาน Business Group Condo เป็นผูรั้บผิดชอบดา้นจัดการและดแูล
ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยที่บริษัทได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานในการ
ดแูลสิง่แวดลอ้มท่ีเป็นประเด็นสำาคัญ (Signifi cant aspect) ท่ีบงัคับใช้ท้ังในกิจกรรมหลัก 
เช่นการจดัซือ้ทีดิ่น การออกแบบ การก่อสรา้ง การบรหิารโครงการ และกจิกรรมสนบัสนนุ
ในสำานักงาน รวมทัง้กำาหนดผู้รบัผดิชอบจะดแูลปรบัปรงุทะเบียนกฏหมายในทันสมัย รวมถึง
ติดตามความสอดคล้องต่อกฎหมาย ทุก 1 ปี เพื่อนำาเสนอต่อผู้บริหาร

ในป ี2565 บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ ได้จดัติดตามและประเมินผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมเป็น
ประจำาทุกเดอืน ตามระยะเวลาการดำาเนินการก่อสร้างโครงการ และแนวปฏิบัตทิีไ่ดก้ำาหนด
ไว้ในรายงาน EIA อย่างถูกต้องตามกฏหมายและประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยประกอบด้วยโครงการดังต่อไปนี้ 

1.  โครงการ Aspire Rattanatibets Weston   5. โครงการ Life Rama4-Asoke
2. โครงการ Aspire Sukumvit Rama 4   6. โครงการ Rhythm Chareonkrung Pavillion
3. โครงการ Life Phahon Ladprao    7. โครงการ Rhythm Eakamai Estate
4. โครงการ Life Ladprao Station    8. โครงการ The Address Siam Ratchathewi

บริษัทตระหนักถึงปัญหาจากธุรกิจในเครือซ่ึงสามารถส่งผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม และสภาพความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศัยในบริเวณ
ใกล้เคียง ที่เกิดจากกิจกรรมของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า จึงให้ความสำาคัญกับการสื่อสารกับชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการอย่าง
สม่ำาเสมอ และหมั่นตรวจตราพ้ืนที่และกิจกรรมเสี่ยงท่ีอาจผลกระทบและความเดือดร้อนรำาคาญให้กับผู้คนในชุมชน โดยได้กำาหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผล และรายงานข้อมูลผลกระทบตามกรอบกฎหมายอย่างชัดเจน ซึ่งปี 2565 ที่ผ่านมาพบว่า บริษัท 
ได้รับการร้องเรียนจากคนในชุมชนที่เก่ียวข้องกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 2 ครั้ง ประกอบด้วย 1) ความเดือนร้อนรำาคาญจาก
ฝุ่นผงที่เกิดข้ึนจากการก่อสร้างบริเวรใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีชุมชน และ 2) เสียงเคร่ืองจักรในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม ทางบริษัทได้เร่ง
ประสานงาน ค้นหาแนวทาง และดำาเนินการจัดการกับประเด็นผลกระทบอย่างรวดเร็ว โดยประเด็นที่ 1) บริษัทได้ติดตั้งแนวรั้วสูงป้องกัน
ฝุ่นฟุ้งกระจาย พร้อมกับกำาชับผู้รับเหมาในการเฝ้าระวังกิจกรรมและพ้ืนท่ีเส่ียง 2) บริษัทควบคุมและกำาชับช่วงเวลาการก่อสร้างและ
ใช้เครื่องจักรที่ชัดเจน และใส่ใจกับความพึงพอใจของคนในชุมชนตามลำาดับ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

เน่ืองจากวิกฤติทางการสูญพันธ์สามารถส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์โดยรอบและยังกระทบเป็นลูกโซ่ต่อความม่ันคงของมนุษย์
ในอนาคต จึงทำาให้ไม่สามารถละเลยความเส่ียงทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้ทบทวนข้อกำาหนด
และนโยบายทีเ่พิม่ข้ึนจากทางภาครัฐบาล และแนวโน้มความสนใจดา้นความหลากหลายทางชีวภาพจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย และดำาเนินการ
ตัง้เป้าหมายในการลดผลกระทบจากธุรกจิท่ีสง่ผลต่อความหลากหลายทางชวีภาพ โดย ตัง้เป้าหมายใหไ้มเ่กิดการสูญเสยีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ หรือหาวิธีการชดเชยหากเกิดความสูญเสียนั้น โดยหลักการดำาเนินงานตั้งต้นต้ังแต่การคัดเลือกทำาเลท่ีตั้งโครงการต้อง
ไมอ่ยู่ในพืน้ทีอ่นุรักษ ์และไดรั้บอนุญาตใหก่้อสรา้งท่ีอยู่อาศัยเป็นไปตามผังเมอืง และสำาหรบัโครงการอาคารทีพ่กัอาศัย (Condominium) 
ทกุโครงการทีม่โีอกาศจะสง่ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม บรษิทัจะดำาเนินการสำารวจการประเมินสถานภาพดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ 
และกำาหนดวิธีการแก้ไขป้องกันผลกระทบล่วงหน้าถ้าพบประเด็นปัญหา นอกจากนี้สำาหรับโครงการแนวราบซึ่งมีผลกระทบน้อยกว่า 
บริษทั เอพ ี(ไทยแลนด์) จะกำาหนดแนวทางพืน้ฐานต้ังแตก่ำาหนดพ้ืนที่เ่ขียวมากกว่า 5% และจัดใหมี้ไมย้นืตน้จะมากกว่า 10% จากกฎหมาย  
รวมถึงการติดตั้งระบบจัดการมลพิษท่ีเก่ียวข้องเช่นนำ้าทิ้งจากสาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อให้สอดรับกับกฎหมายและแน่ใจว่า
จะไม่สง่ผลกระทบต่อส่ิงมีชวิีตรอบๆ โครงการ และนำาขอ้มูลทีไ่ดไ้ปกำาหนดแนวทางปอ้งกนัและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กับส่ิงมีชวีติ
ทีอ่อ่นไหว เช่น โครงการไลฟ� สาทร เซียรร์า่ ทีม่กีารประเมนิความหลากหบายของสิง่มีชีวติบรเิวณโดยรอบโครงการ ทัง้สตัว ์และพนัธพ์ชื 
โดยได้นำามาเป็นแนวทางการจัดหาต้นไม้ และพืชที่เป็นพืชถิ่นในการเพาะปลูกในพื้นที่ส่วนกลาง

นโยบายสิ่งแวดล้อม
และการอนุรักษ์พลังงาน



145
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

โดยหลังจากที่ได้ดำาเนินโครงการ  บริษัทจะเฝ้าติดตามผลกระทบอย่างต่อเน่ือง และผลการติดตาม พบว่า มีสัตว์หลากหายชนิด
ที่เป็นสัตว์ถ่ินเดิมตามรายการท่ีได้สำารวจพ้ืนท่ีก่อนการก่อสร้าง เช่น ผีเส้ือ แมลง และนก ได้เข้ามาอยู่อาศัยในบริเวรโครงการจำานวน
หนึ่ง สะท้อนว่า การจัดการพื้นที่สีเขียวของโครงการที่อ้างอิงกับระบบนิเวศท้องถิ่นเดิม สิ่งมีชีวิตสามารถปรับเข้ากับสิ่งปลูกสร้างใหม่
ที่เข้ามาในระบบนิเวศได้เช่นกัน

นโยบายด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

NATURE INSPIRED,
LIFE ENABLED

Inspiration drawn from 
the world’s 6 great natural resources 
has become the unique beauty of 
the project design as if were truly
created by the nature. The natural
mountain range is truly the great
beauty of this project.

5th Floor

Rooftop
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27 สิทธิด้านสุขภาพ28

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

สร้างรูปแบบ
การผลิตและ
การบริโภคที่ยั่งยืน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศนับว่าเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญ และผลสรุปของการประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ COP 26 ปี 2564 ได้มีการกำาหนดเป้าหมายควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลก 
ไม่ให้เพิ่มขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส จากระดับอุณหภูมิช่วงก่อนยุคอุตสาหกรรม โดยนายกรัฐมนตรีไทย ได้แสดงจุดยืนในการยกระดับ
การแก้ไขปัญหาสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายใน ค.ศ. 2050 และบรรลุเป้าหมาย 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 2065 เพื่อบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซ่ึงแต่ละครั้งที่เกิดภัยพิบัตินั้น 
สร้างความเสียหายต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผู้คน ท้ังนี้ทำาให้เกิดการคาดการณ์ว่าภาครัฐจะออกมาตรการทาง
กฎหมายเพือ่สนับสุนนเป้าหมายดงักล่าวทีส่ง่ผลกระทบตอ่ภาคธุรกจิเช่นมาตรการดา้นภาษี หรือการสร้างข้อจำากดั ข้อบังคับหรือเงือ่นไข 
สำาหรับการใช้ หรือนำาเข้าเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่ิงเหล่านี้ หากบริษัทเตรียมการรองรับ 
ได้อย่างเหมาะสมจะสามารถเกิดความได้เปรียบเชิงการแข็งขัน โดยกำาหนดมาตรการป้องกันผลกระทบ และฉกฉวยโอกาสอันเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศต่อการดำาเนินงาน 

แนวทาง
การจัดการ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) เล็งเห็นถึงความสำาคัญและตระหนักถึงโอกาสที่จะเกิดผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบัธุรกิจ รวมถงึสนับสนนุทิศทางของ
รัฐบาล คณะผู้บริหารจึงได้นำาวาระเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผนวกเข้ากับนโยบาย
ทางดา้นส่ิงแวดล้อมขององคก์ร และมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารสิง่แวดล้อมประจำาบรษิทั 
(Environmental Management Steering Committee) และคณะทำางานด้านการอนุรักษ์
พลังาน (Energy Conservation Working team) รับผิดชอบในการดำาเนินการในเรื่องนี้ 

บริษัท ให้กำาหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในปี 2565 
บริษัทได้ดำาเนินการรวบรวมบัญชีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยครอบคลุม
ขอบเขต 1 ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำาเนินงานของบริษัท และขอบเขต 2 ก๊าซ
เรอืนกระจกทีเ่กิดข้ึนโดยออ้ม อยา่งตอ่เน่ืองเป็นปทีี ่2 เพือ่เป็นวางรากฐานการประเมินการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างครบวงจรในอนาคต 

• การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ์ด้านการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

โดยบริษัท ได้กำาหนดเป้าหมายโดยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5 % ภายใน 2566 จากปีฐาน 2564 โดยครอบคลุมเขต 1 
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำาเนินงานของบริษัท และขอบเขต 2 ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยอ้อม และภายในปี 2566 
ลดการใช้พลังงานรวม 5 % เทียบกับ การใช้พลังงานเมื่อเทียบกับปี 2564
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ประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในปี 2565 บริษัทได้มีการวางแผนท่ีจะดำาเนินการประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้บริษัทเข้าใจถึง
ความเสี่ยง และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยพิจารณาภัยธรรมชาติหลายรูปแบบที่อาจเกี่ยวข้องหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อกระบวนการดำาเนินธุรกิจในแต่ละด้าน เช่น อุทกภัย, วาตภัย รวมถึงอัคคีภัย รวมถึงผลกระทบทางอ้อมท่ีมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การปรับเปลี่ยนกฎหมาย หรือภาวะอากาศร้อนจัดที่นำาไปสู่โรคลมแดดของแรงงาน เป็นต้น ตลอดจนกำาหนดมาตรการที่จำาเป็นเพื่อลด 
และป้องกันผลกระทบและปรับการดำาเนินงานให้สามารถดำาเนินการต่อได้ในสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป

การบริหาร
ปัจจัยการผลิต

การจัดซื้อ 

การขาย

การปฏิบัติการ

1. น้ำาท่วม 

2. ดินทรุด 

3. การขาดแคลนปัจจัย
 การผลิตบางประเภท

1. น้ำาท่วม 

1. น้ำาท่วม 

1. โรคลมแดด (Heat stroke) 
 ซึ่งอาจเกิดกับผู้รับเหมาและ
 แรงงานปฏิบัติงาน

2. ข้อกฎหมาย/ ข้อบังคับใหม่ 
 อันสืบเนื่องจาก
 การเปลี่ยนแปลงสภาพ
 ภูมิอากาศ

1. ผลกระทบการเงิน
 1. 1 ทำาให้ต้นทุนการก่อสร้างเพิ่มขึ้น จากความจำาเป็นใน
  การป้องกันปัญหา
2. ผลกระทบกายภาพ
 2.1  ทำาให้การออกแบบอาคารมีข้อจำากัดมากขึ้นส่งผลต่อ
  รูปลักษณ์ความสวยงามของอาคาร
 2.2 เกิดอันตรายต่อโครงสร้างอาคาร
 2.3 เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัทและอุปกรณ์
  โครงสร้างอาคาร

1. ผลกระทบการเงิน
 1.1 ทำาให้ต้นทุนการก่อสร้างเพิ่มขึ้นเนื่องจากจากราคา หรือ
  กระบวนการขนส่งวัสดุที่ได้รับผลกระทบ 
2. ผลกระทบกายภาพ
 2.1  ความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า
 2.2  ทรัพย์สินเสียหาย ทำาให้ต้นทุนในการผลิตเพิ่มขึ้น

1. ผลกระทบการเงิน
 ต้นทุนการขายเพิ่มขึ้น 
2. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 
 ทำาให้ไม่ได้รับความเชื่อมั่น หากโครงการได้รับผลกระทบ
 จากน้ำาท่วม เนื่องจากมาตรการไม่เพียงพอ 

1. ผลกระทบการเงิน
 1.1  ทำาให้ต้นทุนการก่อสร้างเพิ่มขึ้น เนื่องจากบริษัทต้องหา
  มาตรการป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่แรงงานและ
  ผู้ปฏิบัติการ หรือความจำาเป็นที่ต้องเพิ่มมาตรการ 
  อุปกรณ์ หรือกระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 
2. ผลกระทบกายภาพ
 2.1  แรงงานและพนักงานได้รับอันตรายระหว่างปฏิบัติการ
  จากความร้อน ส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัทด้าน
  ความปลอดภัย 
 2.2. ความล่าช้าในการส่งงานตามกำาหนด

กิจกรรม

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

ความเสี่ยงซึ่งเกิด
จากเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบต่อ
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์)

ระดับ
ความเสี่ยง
/ โอกาส

ปานกลาง

ต่ำา

ต่ำา

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ำา
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ชุมชน
สัมพันธ์

ภัยธรรมชาติ อาทิ เช่นไฟป่า 
น้ำาท่วม พายุ ที่เกิดบ่อยขึ้น
และรุนแรงยิ่งขึ้น

1. ผลกระทบกายภาพ
 1.1.  เกิดความล่าช้าในการก่อสร้าง เนื่องจากเหตุการณ์น้ำาท่วม
  สามารถชะลอการรวมตัว ทำาให้เข้าถึงชุมชนได้ยากยิ่งขึ้น
 1.2. ชาวบ้านและคนในชุมชนรักษาและปกป้องท้องถิ่น
  ของตนเอง และอาจต่อต้านการก่อสร้างเนื่องจาก
  ความเชื่อที่ว่า การก่อสร้างจะก่อให้เกิดการตัดไม้ทำาลายป่า
  และทำาลายระบบนิเวศของชุมชน อีกทั้งยังส่งผลต่อมลพิษ
  ต่ออากาศ น้ำา และดิน ทำาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทาง
  ความเป็นอยู่ของชุมชน หากเกิดการประท้วงมากๆ อาจถึง
  ขั้นยุติการก่อสร้าง

กิจกรรม

กิจกรรมสนับสนุน

ความเสี่ยงซึ่งเกิด
จากเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบต่อ
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์)

ระดับ
ความเสี่ยง
/ โอกาส

ต่ำา

1.  การจัดซื้อที่ดิน จะนำาปัจจัยเรื่องระดับน้ำาท่วม มาร่วมเป็น เกณฑ์ในการตัดสินใจ
2. ก่อนทำาการก่อสร้าง จะมีการศึกษาข้อมูลระดับน้ำา และปริมาณน้ำาฝนในพื้นที่ย้อนหลัง 10 ปี 
 เพื่อคำานวณระดับการถมที่ เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาน้ำาท่วมจะไม่ส่งระทบต่อลูกบ้านโดยกำาหนด
 มาตรฐานการถมที่ระดับ 40 เซนติเมตร จากระดับน้ำาท่วมโดยเฉลี่ย 10 ปี
3. แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan ครอบคลุมประเด็น
 ความเสี่ยงอุบัติภัยทางธรรมชาติ โดยพนักงานของบริษัท จะได้รับการอบรมหลักสูตร BCP 
 เพื่อทำาความเข้าใจกระบวนการประเมิน และแจ้งเหตุตามแผนฯ หลีกเลี่ยงการหยุดชะงัก
 เป็นเวลานาน และนำาสถานการณ์ของบริษัท เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

1.  ให้ผู้รับเหมาจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความร้อน และเฝ้าระวังสภาพการทำางานของแรงงาน 
 จัดเวลาพัก และระบบระบายอากาศให้เหมาะสม เพื่อป้องกันอันตราย

มาตรการเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทางกายภาพ

จากผลการประเมินความเส่ียงข้างต้นพบว่าความเส่ียงทางกายภาพที่มีโอกาสท่ีเกิดข้ึน บริษัทจึงเริ่มกำาหนดมาตรการในป้องกัน
ผลกระทบ ออกเป็น 2 ประเด็น ด้วยกัน คือ ความเสี่ยงด้านภาวะน้ำาท่วม และความเสี่ยงจากการความร้อน โดยมีรายละเอียดดังนี้

น้ำาท่วม

ความร้อน

ประเด็นความเสี่ยงความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

มาตรการเพื่อป้องกัน และลดผลกระทบ
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แผนดำาเนินการเพื่อลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก

มาตรการการดำาเนินการด้านอนุรักษ์พลังงาน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ทำาการเก็บข้อมูล รวบรวมและคำานวณเพื่อเป็นไปตามมาตรฐานการคำานวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ตามแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยมี
การวัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 โดย

• บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ตระหนักถึงความสัมพันธ์ด้านการจัดการพลังงาน ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ บริษัทจึงกำาหนดมาตราการด้านการจัดการพลังงาน โดยกำาหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน และจัดตั้ง
 คณะกรรมการด้านการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อรับผิดชอบดำาเนินงานตามแผนงานด้านการอนุรักษ์พลังงานที่กำาหนดข้ึน โดยขอบเขต
 รวมถึงการดำาเนินงานภายใน คู่ค้า และการดำาเนินงานร่วมกับลูกค้าที่อยู่อาศัยในโครงการ โดยได้จัดทำาแผนการจัดการพลังงาน 
 และแนวปฏบิตัด้ิานการประหยดัพลงังาน และเพือ่ใหก้ารดำาเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ บริษทัไดท้ำาการสือ่สารแผนและแนวปฏบัิติ
 ที่จัดทำาข้ึน ผ่านวิธีการฝึกอบรมให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงได้จัดทำาส่ือการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ
 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน  เช่น การปิดไฟแสงสว่างที่ไม่จำาเป็น และปิดไฟและเครื่องปรับอากาศ ช่วงพักเที่ยง 
• ลดการใช้กระดาษ หรือใช้กระดาษ REUSED 
• ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม
• ใช้ไฟ LED ในสำาหรับไฟข้างทาง ที่อยู่อาศัย และใช้พลังงานแสงอาทิตย์สำาหรับไฟสวน 
• ใช้สีสะท้อนความร้อน
• 100% อิฐมวลเบา
• เปิดรับแสงและลมมากกว่าที่กฏหมายกำาหนด
• กระจกตัดแสง
• ใช้ระบบพื้นที่เป็น fl at slate ตั้งแต่ปี 2563
• ติดแผ่นสะท้อนความร้อนใต้หลังคา
• 100% electric vehicle

• การเผาไหม้แบบอยู่กับที่
• การเผาไหม้แบบเคลื่อนที่
• การเผาก๊าซชีวภาพ
• การปล่อยก๊าซไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) และซัลเฟอร์
 เฮกซาฟลูออไรด์ (SF6)
• การปล่อยสารระเหยจากการบำาบัดน้ำาเสีย

• การใช้ไฟฟ้า

• การจัดซื้อจัดจ้าง
• การจัดซื้อสินทรัพย์ที่มีค่าเสื่อมเวลา
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ได้ทำาการขายไปแล้ว

ขอบเขตที่ 1 ครอบคลุมกิจกรรม 

ขอบเขตที่ 3 ครอบคลุมกิจกรรม 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าตัวชี้วัด/หน่วย

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 1 

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 2 

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 3 

         รวม

699.22

3,457.36

460,221.23

464,377.81

รวมปริมาณ CO2

464,377 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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โครงการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในโครงการคอนโดของ เอพี (ไทยแลนด์) 
ในอดีตก่อนการแพร่หลายของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles : EV) บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้มองเห็นประโยชน์เชิงบวก  
จากเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ที่จะช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้รถยนต์พลังงานน้ำามัน (Internal Combustion Vehicle: 
ICE Cars) ที่อัตราการปล่อยมลพิษทางอากาศ และมลพิษทางเสียง สูง จึงได้ริเร่ิมติดตั้งสถานีชาร์จสำาหรับรถยนต์ปลั๊กอิน ไฮบริด 
(Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) กำาลังสูงขนาด 22 กิโลวัตต์ โดยเริ่มต้นให้บริการโครงการแรกตั้งแต่ปี 2561 ที่โครงการ 
Life Sukhumvit 48 สำาหรับลูกคา้ผู้นำาสมยั (Early Adopters) ท่ีต้องการช่วยบกุเบิกการเร่ิมต้นกระแสรถยนต์ไฟฟา้มาตัง้แตต่อนน้ัน 
เพื่อล่วงหน้ารอวันที่การแพร่หลายของรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicles: BEV) ที่เข้าถึงได้สำาหรับทุกคนจะมาถึง

บริษัทยังมุ่งมั่นศึกษาและพัฒนาประสบการณ์การใช้งานและผลตอบรับต่อจุดชาร์จพลังงานไฟฟ้าสำาหรับรถยนต์ เพื่อมุ่งสู่การเป็น
ผู้นำาการสนับสนุนการใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้าให้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายเป็นวงกว้าง (Mass Adoption Phase) ผ่านการจับมือ
กับพันธมิตรบริษัทในระบบนิเวศเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า พัฒนาประสบการณ์การชาร์จรถยนต์ที่สะดวกและเหมาะสมกับพฤติกรรม 
การอยู่อาศัยทั้งคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม และบ้านเดี่ยว  เอพี (ไทยแลนด์)  ทั้งโครงการใหม่และโครงการเก่า และสร้างมาตรฐานการใช้
สถานีชาร์จพร้อมรับมือกับการเพ่ิมจำานวนผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อสังคมการอยู่อาศัยท่ีเป็นสุขและปลอดมลพิษ ตามแนวทางพัฒนา 
Smart City ของภาครัฐ

ปัจจุบันผ่านมาเป็นเวลา 4 ปี บริษัทยังเดินหน้าต่อเนื่อง เพื่อช่วยสนับสนุน 
การเร่ิมตน้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพือ่การอยูอ่าศัยในเขตเมืองหนาแน่นอย่างไร้กงัวล 
ในวันที่การแพร่หลายของสถานีชาร์จนอกบ้านยังมาไม่ถึง ในปี 2565 บริษัท
ได้ติดต้ังสถานีชาร์จกระแสสลับ (Alternate Current: AC) ขนาด 22 kW 
เพิ่มเติมในโครงการ Rhythm Ekkamai Estate จำานวน 4 จุด, Rhythm 
Charoenkrung Pavilion จำานวน 4 จุด

นอกจากน้ัน บริษัทเอพ ี(ไทยแลนด)์ ยงัไดท้ำาการศึกษา และเริม่ใช้อุปกรณผ์ลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทติย ์ทีถ่อืวา่เป็นพลังงาน 
สะอาด เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ณ บริเวณอาคารส่วนกลางที่เป็นพื้นที่สาธารณะ โดยใน 
ป ี2565 มกีารตดิตัง้โซลารเ์ซลไปทัง้สิน้ 18 โครงการ ชว่ยลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกไปทัง้สิน้ 383 ตนัคารบ์อนไดออกกไซดเ์ทยีบเทา่ 
การดำาเนินการและใช้ไฟฟ้าจากสายสง่ (Grid) และยงัมีแผนพฒันาในอนาคตโดยต้ังเป้าติดต้ังแผงโซลารเ์ซลใหกั้บอาคารสว่นกลางของ
โครงการแนวทาง 100% ในอนาคต

บ้านกลางเมือง 
CLASSE Sukhumvit 77 
ขนาด 29.12 kWp

The CITY 
Sukhumvit – Onnut 
ขนาด 25.84 kWp

The CITY 
รามอินทรา 3 
ขนาด 23.8 kWp
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ให้ทุกคนเข้าถึง
พลังงานที่ยั่งยืนได้
ตามกำาลังของตน

สร้างรูปแบบ
การผลิตและ
การบริโภคที่ยั่งยืน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน
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ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีจำาเป็นสำาหรับการดำารงชีวิต การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยช์สูงสุดนั้นมีอิทธิพลต่อการธำารง
รักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ด้วยแนวคิดความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมที่ว่า “ความยั่งยืนคือความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจำากัด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของปัจจุบัน โดยไม่ทำาให้เกิดปัญหาในอนาคต”  
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศส่งอิทธพิลการปรมิาณทรพัยากรธรรมชาต ิทำาใหก้ารจดัสรรทรัพยากรใหก้บักลม่ผู้มีสว่นไดเ้สยี 
เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำาคัญ และส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ในบริบทขององค์กรการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจำากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จะช่วยลดต้นทุนการผลิต โดยลดค่าใช้จ่าย
ในด้านการจัดซื้อ และการกำาจัดเศษวัสดุเหลือใช้ให้แก่องค์กร ท้ังยังลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รักษาความสมดุลของระบบนิเวศ  
นอกจากนั้นยังสร้างโอกาสการลงทุนธุรกิจใหม่ๆจากวัสดุที่ไม่ใช้แล้วผ่านหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม ส่งเสริมให้
องค์กรมีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

การอนุรักษ์ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทาง
การจัดการ

บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการอนุรักษและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงได้กำาหนดนโยบายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงาน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกเช่นพลังงานแสงอาทิตย์ 
รวมถึงการใช้แหลง่พลังงานทีมี่การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกต่ำา มุ่งเน้นการลดปรมิาณของเสยี
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการต้ังแต่ต้นทางเพื่อลดปริมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้
วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่แวดล้อม และลดการใช้วัสดุที่ใช้ครั้งเดียว และพยายามเลือกใช้วัสดุ
ที่สามารถใช้ซ้ำา หรือนำาไปรีไซเคิลได้ ในงานก่อสร้างและงานตกแต่งภายในเป็นการเพิ่มมูลค่าและ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

ปัจจุบันบริษัทได้มีโครงการริเริ่มเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ครบวงจร โดยมุ่งเน้นการอนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คณุค่า มีประสิทธิภาพ และสามารถนำากลับ
มาใช้ใหม่ได้ให้สอดคล้องตามแนวทาง circular economy

เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบาย บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ตั้งเป้าหมายการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพ้ืนที่ และการอนุรักษ์ 
การใช้น้ำา และการบริหารการใช้วัสดุ

การบริหารการใช้วัสดุ
ด้วยความตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทได้ริเร่ิมทำาการศึกษาแนวทางการจัดซื้อวัสดุ โดยอ้างอิงแนวทาง
ของการจัดซ้ือ จัดจ้างสีเขียว (green procurement) โดยมีความตั้งใจที่จัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
โดยบริษทัมอบหมายใหห้นว่ยงานดา้นจดัซ้ือ รว่มกันดูแลการคดัเลือกวัสดุท่ีนำามาใช้ในโครงการก่อสร้าง ซึง่เป็นจุดเริม่ต้นของการควบคุม
ประสิทธิภาพของการใช้วัสดุของบริษัท ในด้านกระบวนการหน่วยงานได้ทำาการคัดเลือกและกำาหนดหลักเกณฑ์ของสินค้าและบริการ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขึ้น เพื่อนำามาใช้กับในส่วนธุรกิจก่อสร้าง และธุรกิจส่วนบริหารโครงการ โดยมุ่งหวังให้สามารถขยายสัดส่วน
ของการใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุ Recycle หรือมีส่วนผสมของวัสดุ Recycle ให้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี

 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ผลิตจากวัสดุที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมวัสดุ Recycle หรือมีส่วนผสม
ของวัสดุ Recycle เป็นสัดส่วน

10% ภายในปี 2567

ลดการใช้น้ำา 

5%
ภายในปี 2567

ลดการใช้พลังงาน ต่อพื้นที่

5%
ภายในปี 2567
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การอนุรักษ์ทรัพยากรพลังงาน
บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์  ได้มุ่งม่ัน ผลักดันการลดพลงังานภายในอาคาร ท้ังพ้ืนทีส่ำานกังาน พ้ืนทีส่ว่นกลาง และโครงการท่ีพักอาศยัของ
บริษัท โดยจัดต้ังคณะทำางานดา้นการอนรัุกษพ์ลังงานเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบในการผลกัดันภายใตก้ารดำาเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารส่ิงแวดล้อมประจำาบริษัท ผู้รับผิดชอบด้านความยั่งยืนโดยตรง คณะทำางานน้ีจะมีหน้าที่ในการกำาหนดแผนการดำาเนินงานด้าน
อนุรักษ์พลังงานประจำาปี ติดตามการดำาเนินงาน ให้คำาแนะนำาเพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพื้นที่/โครงการเป็น
ไปตามเป้าหมาย 

ในปี 2565 โครงการนำาร่องท่ี เอพี (ไทยแลนด์) ได้นำามาปรับใช้เพ่ืออนุรักษ์พลังงานได้แก่ โครงการร่วมใจรักษ์พลังงานไฟฟ้าอาคาร
สำานักงานใหญ่ที่มุ่งมั่นลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ อาคารสำานักงานใหญ่ ลงไม่น้อยกว่า 5 % ภายในปี 2567 กิจกรรมสำาหรับโครงการนี้
เริ่มตั้งแต่การติดตั้งเครื่องมือวัดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ จัดทำาสื่อการเรียนรู้ การอบรม
เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสำาคัญของการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

2563

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (GJ)

2564

2565

604

953

1,212

ปัจจุบัน บริษัทได้ริเริ่มใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานแสงอาทิตย์
ในพืน้ท่ีส่วนกลางต่าง ๆ  ในโครงการบ้านรวมกว่า 18 โครงการ 
ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตยร์วมกวา่ 336,857.701 kWh 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนของเอพี (ไทยแลนด์) 

บริษัทได้ริเร่ิมใช้ไฟฟ�าจากแหล่งพลังงาน
แสงอาทิตย์ รวมกว่า 

18 โครงการ

ใช้ไฟฟ�าจากแสงอาทิตย์ รวมกว่า

336,857.701 kWh
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การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำา
น้ำาประปาเป็นแหล่งทรพัยากรน้ำาหลักทีบ่ริษทันำามาใช้ในกจิกรรมตา่ง ๆ  เช่นการก่อสรา้ง และการ
ใช้อาคาร โดยมีการประเมินพ้ืนท่ีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำา จากเครื่องมือ Aqueduct Water 
Risk Atlas จากสถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute: WRI) เพื่อประเมินจุด
เสีย่งในการดงึน้ำาใช้ในพืน้ท่ีโครงการแตล่ะแหง่ และนำามาวางแผนมาตรการรบัมือการขาดแคลน
น้ำา และความเครียดน้ำาที่เกิดขึ้นกับชุมชนในบริเวณใกล้เคียงโครงการก่อสร้าง

นอกจากน้ี บริษัทเพิ่มแนวทางการอนุรักษ์น้ำาโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำามีแผนดำาเนิน
การตรวจสอบและติดตามการใช้น้ำาอยา่งต่อเน่ือง โดยตรวจสอบการชำารุดของจดุวาลว์น้ำา และ
การทำางานของผู้รับเหมา ไม่ให้เกิดความประมาทเลินเล่อในการใช้ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 

บริษัทมีการออกแบบระบบการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่ (water recycle) โดยออกแบบให้มีการนำา
น้ำาทิ้งจากระบบสาธารณูปโภคบางส่วน เช่น น้ำาจากการเปลี่ยนถ่ายสระว่ายน้ำา และการนำานำ้า 
ที่มีคุณภาพผ่านระบบบำาบัดน้ำาเสียส่วนกลางมาใช้เพื่อลดน้ำาต้นไม้ ในโครงการ เป็นต้น

การดูแลคุณภาพน้ำาทิ้ง
ทุกโครงการก่อสร้างของบริษัท มีการติดตั้งระบบบำาบัดน้ำาเสียที่เกิดจากโครงการ ซึ่งรวมถึงการติดตามคุณภาพน้ำาทิ้งอย่างสม่ำาเสมอ
ตามกฎหมายท้องถิน่ และขอ้บังคบัของรายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (EIA) นอกจากน้ียงัส่งทีมงานเพือ่ออกไปสำารวจ
ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมร่วมถึงปัญหาจากน้ำาทิ้งของโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่า น้ำาทิ้งจะไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ทุกโครงการบริษัท จะมีการออกแบบระบบบำาบัดน้ำาทิ้งจากการอุปโภคบริโภคของลูกบ้าน โดยการติดต้ังถังบำาบัดน้ำาเสีย
สำาเรจ็รปู หรอื ถังแซท (Sats) รวมถงึพืน้ท่ีส่วนกลางกม็กีารติดตัง้ระบบบำาบัดน้ำาเสยีแบบเตมิอากาศ ทีค่ำานวนภาระของของเสยีทีเ่ขา้มา 
ในระบบอย่างเพียงพอ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ และไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จากการอยู่อาศัย 
ในอนาคต

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ให้ทุกคนเข้าถึง
พลังงานที่ยั่งยืนได้
ตามกำาลังของตน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน
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ในบริบทของอุตสาหกรรมก่อสร้างของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ซึ่งมีความจำาเป็นต้องมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติหลากหลาย
ประเภทและในปริมาณมากเพื่อนำามาก่อสร้างเป็นท่ีอยู่อาศัย การกำาหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างจำากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนการผลิต ลดค่าใช้จ่ายในด้านการจัดซื้อแล้ว ในขณะเดียวกันก็จะมีเศษวัสดุเหลือใช้จากการดำาเนินการน้อยลง
ตามไปด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการแบ่งปันทรัพยากรกับผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ มากขึ้น และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการกำาจัด
เศษวสัดเุหลือใช้เหลา่น้ัน นอกจากน้ีหากสามารถสรา้งโอกาสการลงทนุธุรกจิใหม ่ๆ  จากวัสดุทีไ่มใ่ช้แล้วผ่านหลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
ก็จะเป็นการสร้างรายได้ ส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

ปัจจุบันบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้มีโครงการริเริ่มเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจร โดยมุ่งเน้นการ
อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มีประสิทธิภาพ และสามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้ให้สอดคล้องตามแนวทาง เศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยเริ่มทำากิจกรรมส่งเสริม ดังเช่น
  • การจัดกระบวนการคัดแยกขยะในไซต์งานก่อสร้าง
  • Reuse ไม้แบบ ที่ใช้สำาหรับงานหล่อคอนกรีตและคอนกรีตเสริม
  • Reuse น้ำาเสียที่ผ่านระบบบำาบัดน้ำาเสียอย่างมีมาตรฐาน นำามารดน้ำาต้นไม้ในพื้นที่ส่วนกลาง

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกนำามาแปรรูปใช้เป็นวัสดุก่อสร้างมีปริมาณมาก รวมถึงปัญหาด้านขยะของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ 
การก่อสร้าง ทำาให้มีผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายภาคส่วน จึงมีการเรียกร้องให้อุตสาหกรรมก่อสร้างให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านวัสดุ
ก่อสร้าง และผลักดันให้มีกระบวนการเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว ซึ่งทิศทางการปรับตัวในสหภาพยุโรปได้ต้ังเป้าหมาย 
ในการนำาขยะท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ราวร้อยละ 30 ของปริมาณขยะทั้งหมดที่สร้างข้ึน และการท่ี
ประเทศไทยนำาเอาโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) มาผนวกเข้ากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ และเป็น 
แนวโน้มที่ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต้องพิจารณา กำาหนดแนวทางตอบสนองท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงอันอาจเกิดขึ้นจาก 
มาตรการภาครัฐ และอาจนำามาซึ่งโอกาสในการลงทุนธุรกิจใหม่ ๆ โดยเสริมสร้างรายได้จากวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว อีกท้ังยังมีศักยภาพ 
ในการลดต้นทุนในการผลิต และสามารถนำาวัสดุท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ได้อย่างถูกวิธี ผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยใช้ทรัพยากรท่ี 
มีอยู่อย่างจำากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน และสังคม 

การดำาเนินงานตามกรอบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy)

แนวทาง
การจัดการ

บรษิทั ตระหนักถึงความสำาคัญของปญัหาสิง่แวดล้อมทีเ่กิดจากวัสดกุอ่สรา้ง จึงได้กำาหนดนโยบาย
การสนับสนุนการกอ่สรา้ง และการจดัการอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดนมเีน้ือหาของนโยบาย
จะครอบคลุมการดำาเนินงานคือ

• การออกแบบ/ก่อสร้างอาคารสีเขียว 
• การใช้/ผลิตวัสดุประหยัดพลังงาน 
• หลีกเลี่ยงการใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างท่ีอาจมีการปล่อยสารระเหย ได้แก่ Volatile Organic  
 Compounds 
• ไม่ใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่มีการใช้แร่ใยหิน (Asbestos) 
• การใช้วัสดุอปุกรณท่ี์ทนทาน/ลดระยะเวลาในการดำาเนินการก่อสรา้ง เช่น Prefab และ Precast  
 Materials
• หลีกเล่ียงการใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่มีส่วนประกอบของสารอันตรายและใช้วัสดุก่อสร้าง 
 ที่มีผลการประเมินLife Cycle Assessment (LCA)

วัสดุก่อสร้างและผลิตภัณฑ์
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ด้วยความตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทได้
ริเร่ิมทำาการศึกษาแนวทางการจัดซ้ือวัสดุ โดยอ้างอิงแนวทางของการ
จัดซื้อ จัดจ้างสีเขียว (green procurement) โดยมีความตั้งใจที่จัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทมอบหมาย 
ให้หน่วยงานด้านจัดซื้อ และหน่วยงานรับรองคุณภาพ ร่วมกันดูแล 
การคัดเลือกวัสดุท่ีนำามาใช้ในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การควบคุมประสิทธิภาพของการใช้วัสดุของบริษัท ในด้านกระบวนการ
หนว่ยงานได้ทำาการคัดเลือกและกำาหนดหลักเกณฑข์องสนิค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมข้ึน เพื่อนำามาใช้กับในส่วนธุรกิจก่อสร้าง และ
ธุรกิจส่วนบริหารโครงการ โดยมุ่งหวังให้สามารถขยายสัดส่วนของ 
การใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุ Recycle หรือมีส่วนผสมของ
วัสดุ Recycle ให้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี แทนที่จากวัสดุดั้งเดิม โดย
ในป ี2565 มกีารจัดซ้ือวัสดุ Recycle หรือมีสว่นผสมของวัสดุ Recycle 
สำาหรับการดำาเนินธุรกิจ เป็นจำานวน ร้อยละ 2.4

ภายใต้นโยบายที่กำาหนดขึ้นนี้  บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้ตั้งเป้าหมายด้านการบริหารจัดการวัสดุ
ก่อสร้าง ไว้ 2 ประเด็นคือ

 1. ฝึกอบรมให้กับพนักงานและผู้รับเหมาเก่ียวข้องเรื่องแนวคิดด้านการจัดการขยะของเสีย  
  รวมถึงหลักการใช้ซ้ำา หรือการนำากลับมาใช้ใหม่โดยมีแผนให้ครบ 100% ภายในปี 2570
 2. เพิ่มปริมาณโครงการที่มีการใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ให้ครบ  
  100% ภายในปี 2570

ตั้งแต่ ปี 2560 โครงการที่อยู่อาศัยของบริษัท ได้เลือกใช้วัสดุในการสร้างบ้านที่คัดเลือกวัสดุ
ทดแทนที่ทำามาใช้ทดแทนจากไม้จริง เช่น เลือกใช้ไม้วงกบ Fiber cement ประตู หรือการเลือกใช้
พื้นไม้ลามิเนตแทนวัสดุที่ทำาจากไม้ และใช้ UPVC ที่ทำาจากเม็ดพลาสติกเพื่อทำาประตู หน้าต่างแทน 
เฟรมอลูมิเนียม รวมถึงใช้เทคโนโลยีด้านการก่อสร้างเช่น การสร้างบันไดเป็นโครงสร้างเหล็กที่มี
การปิดผิวด้วยไม้ยางพาราเพื่อลดการใช้คอนกรีตและไม้จริง และการเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสง
ที่สามารถลดความร้อนในตัวบ้าน ซึ่งช่วยในเรื่องของการใช้พลังงานมานานกว่า 10 ปี

นอกจากน้ี ทางบริษัท ยังให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานภายในหน่วยงาน โดยส่งเสริมการใช้
วัสดุก่อสร้างท่ีสามารถใช้ซ้ำา หรือนำาไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ โดยกำาหนดให้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของนโยบายการจัดการของเสีย ที่มีแนวทางครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ และการจัดซ้ือวัสดุ
กอ่สร้างทีเ่หมาะสม การควบคุมคุณภาพการกอ่สร้างทกุขัน้ตอนอยา่งเขม้งวด และปลูกฝงัแนวคิด
ด้านการคัดแยกขยะของเสีย รวมถึงการใช้ซ้ำา หรือนำาไปแปรรูป ผ่านการฝึกอบรมให้กับพนักงาน
และผู้รับเหมาเกี่ยวข้องโดยมีเป้าหมายให้ครบ 100% 

การบริหารการใช้วัสดุ

ในปี 2565 มีการจัดซื้อวัสดุ
Recycle หรือ วัสดุที่มีส่วนผสม
ของวัสดุ Recycle สำาหรับการ
ดำาเนินธุรกิจ 

2.4%
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โครงการสนับสนุนด้านการใช้วัสดุก่อสร้างที่ได้จากการแปรรูป (Recycle)  

ในปี 2565 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ยังคงพัฒนาแนวทางการใช้วัสดุไม้สำาหรับก่อสร้างจากแหล่งท่ีมา
ที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน เพื่อนำามาใช้เป็นวัสดุในโครงการท่ีอยู่อาศัย โดยวัสดุไม้จากแหล่งท่ีมา
ที่ได้รับการรับรองด้านความย่ังยืน จะเป็นวัสดุท่ีมั่นใจได้ว่าการปลูก หรือการผลิตมีการคำานึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ทำาให้เชื่อว่าการเลือกใช้วัสดุประเภทนี้ จะเป็นก้าวที่สำาคัญที่จะทำาให้
มั่นใจได้ว่าโครงการของ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้ดำาเนินงานภายใต้หลักการของความยั่งยืนอย่างแท้จริง

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

สร้างรูปแบบ
การผลิตและ
การบริโภคที่ยั่งยืน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27
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มลพิษทางอากาศ

เป้าหมายด้านการจัดการมลพิษทางอากาศ

ปัญหามลพิษด้านฝุ่นละอองถือเป็นวาระสำาคัญแห่งชาติ โดยเฉพาะช่วงฤดูหนาวของทุกปี เน่ืองจากการไหลเวียนและการถ่ายเท 
ของอากาศไม่ดี จึงทำาให้เกิดการสะสมของฝุ่นละอองขนาดเล็กในชั้นบรรยากาศ  ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน และสังคมในวง
กว้าง อุตสหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งซึ่งการดำาเนินงานจะก่อให้เกิดปัญหาเรื่องฝุ่นละออง โดยเฉพาะฝุ่นขนาดเล็ก (PM2.5) 
จึงถูกเรียกร้องจากผู้มีส่วนได้เสียหลายภาคส่วนให้มีมาตรการป้องกันไม่ให้มีการปล่อยมลพิษทางอากาศ โดยหากไม่มีมาตรการที่ดีพอ 
อาจเกดิการตอ่ต้าน ร้องเรียนของชุมชน และสงัคม ทำาใหถ้กูสัง่ระงบัการก่อสรา้ง ดงัน้ันจงึจำาเป็นทีผู้่ประกอบการในอตุสหกรรมก่อสรา้ง
ต้องตระหนักถึงความสำาคัญ และหามาตรการรองรับเพื่อป้องกัน และลดผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากมลพิษทางอากาศ
เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีให้ชุมชน และสังคม และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากมลพิษทางอากาศ จึงกำาหนด
ให้ประเด็น ด้านมลพิษทางอากาศ เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
บริษัท โดยยึดแนวทางให้สอดคล้องกับข้อบังคับของกฎหมายผสานกับแนวทางของบริษัท
ที่มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันกับสังคม โดยบริษัทได้ออกมาตรการควบคุมแหล่งก่อกำาเนิดมลพิษ  
ทั้งส่วนของบริษัท และส่วนของคู่ค้าผู้รับเหมา ตั้งก่อนเริ่มโครงการ โดยเฉพาะโครงการก่อสร้าง
คอนโดมิเนียมท่ีเป็นอาคารสูงและอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งบริษัทดำาเนินการประเมินผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และ EIA ก่อนการก่อสร้างตามกฎหมาย โดยในข้ันตอนนี้จะมีการลงพ้ืนท่ีสำารวจ
ความเห็นของชุมชน รวมถึงการทำาประชาพิจารณ์ เพื่อรับทราบข้อกังวลของชุมชน และกำาหนด
มาตรการเพื่อป้องกันผลกระทบจากกิจกรรมการก่อสร้างให้ครบถ้วน กำาหนดให้วิศวกรโครงการ
เป็นผู้ควบคุมให้มีการดำาเนินงานตามมาตรการ สำาหรับการติดตามผล บริษัทได้มีการตรวจวัดค่า
มลพิษทางอากาศ ใหผู้้ให้บริการหอ้งปฏิบตักิารจากภายนอก ตรวจสอบ และครอบคลุมพารามิเตอร์ 
ดังนี้ NOx, SOx, POP, VOC, HAP, PM10, TSP และ CO

• ลดปริมาณฝุ่นท่ีเกิดจากโครงการก่อสร้างให้ลดลงเท่ากับระดับ 
 ปลอดภัย (20 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร)
• มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบเขตก่อสร้างด้านปัญหามลพิษทาง 
 อากาศ เป็น 0

มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบ
เขตก่อสร้าง ด้านปัญหามลพิษ
ทางอากาศ 

เป็น 0
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หมายเหตุ: กระบวนการเก็บตัวอย่าง

1.  NO2 (ppm) 
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง: Thermo Model 42C NO-NO2-Nox Analyzer
 วิธีที่เก็บ: ดูดอากาศผ่านหัวกรองอากาศ สูงจากพื้นดินประมาณ3 เมตร อัตราการดูดอากาศ 0.2-0.3 ลิตร/นาที ผ่านเข้าสู่ตัวเครื่องวิเคราะห์ เครื่องจะทำาการวิเคราะห์
  ด้วยวิธี Chemiluminescense บันทึกผลทุก 10 วินาที เพื่อคำานวณบันทึกผลเป็นค่าเฉลี่ยรายชั่วโมง

2.  SO2 (ppm) 
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง: Thermo SO2  Analyzer
 วิธีที่เก็บ: ดูดอากาศผ่านหัวกรองอากาศ สูงจากพื้นดินประมาณ3 เมตร อัตราการดูดอากาศ 0.2-0.3 ลิตร/นาที ผ่านเข้าสู่ตัวเครื่องวิเคราะห์ ด้วยวิธี UV Fluorescent 
  บันทึกผลทุก 10 วินาที เพื่อคำานวณบันทึกผลเป็นค่าเฉลี่ยรายชั่วโมง

3. PM (ppm) 
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง: Gravimetric Air sampler
 วิธีที่เก็บ: ดูดอากาศผ่านหัวคัดขนาดฝุ่นละออง PM10 Inlet Thermo ลงสู่กระดาษกรองเป็นเวลา 24 ชม. ระยะการดูดอากาศสูงจากพื้นดินไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
  กระดาษกรองที่ได้นำาไปชั่ง น้ำาหนักหาผลต่างของน้ำาหนักก่อนและหลังการเก็บตัวอย่างจะได้ค่าน้ำาหนักของฝุ่นละอองต่อปริมาตรอากาศ

4.  CO (ppm) 
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง: Carbon Monoxide Analyzer
 วิธีที่เก็บ: ดูดอากาศผ่านหัวกรองอากาศ สูงจากพ้ืนดินประมาณ3 เมตร เข้าสู่เครื่องวิเคราะห์ อัตราการดูดอากาศ 1.0 ลิตร/นาที เคร่ืองจะทำาการวิเคราะห์ ด้วยวิธี 
  Non-Dispersive Infrared Detection (NDIR) บันทึกผลทุก 10 วินาที เพื่อคำานวณบันทึกผลเป็นค่าเฉลี่ยรายชั่วโมง

มาตรการพื้นฐานสำาหรับการป้องกันและลดมลพิษทางอากาศ 
• การสร้างรั้วและสแลงกันฝุ่นรอบบริเวณก่อสร้าง เพื่อลดการแพร่กระจายที่เกิดจากมลพิษทางอากาศ
• ตรวจสอบเครื่องจักรกลโดยเฉพาะเครื่องยนต์ดีเซล เพื่อลดผลกระทบจากเขม่าและควันที่ก่อให้เกิดฝุ่นละอองขนาดเล็ก
• ฉีดพรมน้ำาบริเวณ พื้นที่ก่อสร้างที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง 
• ฉีดพรมน้ำาทุกครั้งก่อนกวาดพื้น เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง
• การขนย้ายเศษวัสดุที่ไม่ใช้แล้วออกจากพื้นที่ก่อสร้างสม่ำาเสมอ โดยรถบรรทุกต้องมีผ้าใบปิดคลุมมิดชิด

นอกจากนี้ บริษัท ยังได้ส่งทีมงานชุมชนสัมพันธ์ลงพื้นท่ีไปเพื่อติดตามผลของมาตรการที่กำาหนดขึ้น โดยเข้าไปเย่ียมชุมชนโดยรอบ
อย่างสม่ำาเสมอทุกเดือน เพื่อสอบถามก่อสร้าง และรับข้อร้องเรียนจากผู้อยู่อาศัยในชุมชนรอบข้างโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการ
ที่กำาหนดขึ้นมีประสิทธิภาพ รวมถึง เพื่อกำาหนดแนวทางการแก้ไขหากพบปัญหาต่อไป โดยที่ผ่านมาบริษัท ยังไม่ได้รับข้อร้องเรียน
จากชุมชนโดยรอบเขตก่อสร้างในเรื่องมลพิษทางอากาศ หลังจากดำาเนินงานตามมาตรการที่กำาหนด

ผลการดำาเนินงาน

NO2 PM 10 COSO2Event

ค่ามาตรฐาน

จำานวนโครงการที่ผ่านเกณฑ์ ปี 2565

เป้าหมายในระยะสั้น 1-2 ปี

เป้าหมายในระยะ 5 ปี

0.12 (ppm)**

100%

90%

95%

0.12 (ppm)*

100%

90%

95%

34.2 (ppm)*

100%

90%

95%

0.17 (ppm) *

100%

90%

95%

หมายเหตุ: *ต่อ 1 ชม  **ต่อ 24 ชม



เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน

161
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิด้านสุขภาพ28

ให้ทุกคนเข้าถึง
พลังงานที่ยั่งยืนได้
ตามกำาลังของตน
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การบริหารจัดการของเสีย

เป้าหมายด้านการกำาจัดของเสีย 

1. การจัดการของเสียจากการก่อสร้าง

ในโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการจะมีปริมาณของเสีย ของเสีย และวัสดุไม่ใช้แล้ว (ในที่นี้รวมใช้เรียกของเสีย) เป็นจำานวนมาก ซึ่งหาก
มองในมุมมองของความยั่งยืนนั่นปริมาณของเสียยังสะท้อนถึงภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สิ้นเปลือง ซ่ึงการดำาเนินการ ต้นทุน 
และความเส่ียง น้ันก่อให้เกิดมลพิษจากกระบวนการกำาจัดของเสีย เหล่าน้ัน ประเด็นด้านการบริหารจัดการของเสียจึงมีความสำาคัญ
ต่ออุตสาหกรรมก่อสร้างอย่างยิ่ง 

ตั้งแต่ปี 2564 ประเทศไทยผลักดันโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (BCG) ซ่ึงถือเป็นนโยบายท่ีมีบทบาทสำาคัญในการขับเคล่ือน
ประเทศด้านส่ิงแวดล้อม โดยการนำาหลัก 3 R (Reduce Reuse Recycle) มาเป็นจุดต้ังต้นในการดำาเนินการและต้ังเป้าหมายให้
ของเสียจะถูกแยกที่ต้นทางมากกว่า 50% และจะลดการสร้างของเสียมูลฝอยมากกว่า 75%  ทำาให้มีแนวโน้มที่ภาครัฐจะออกมาตรการ
มาเพื่อสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าวกับภาคเอกชน

ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองจำาเป็นที่ภาคเอกชนต้องกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดปริมาณของเสียที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดรับ
กบัมาตรการรฐั รวมถึงการหาแนวคดินวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีจะสามารถนำาวัสดท่ีุใช้แล้วกลบัมาใช้ประโยขนไ์ดใ้หม่ ซ่ึงนอกจากจะเป็น
ประโยขน์กับองค์กรแล้วนั้น ยังเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในภาพรวม

จะใช้แนวทางการดำาเนินงาน 3 ข้ันตอน ซ่ึงบริษัทจะ
ดำาเนินการและให้ความสำาคัญเป็นลำาดับข้ัน เพื่อให้
ต้นทางได้ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ กลางทาง
ถูกนำาไปใช้ประโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และปลายทางกลาย
เป็นของเสียที่ถูกกำาจัดนั้นเกิดขึ้นน้อยที่สุด

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม และสังคมที่เกิดจากของเสีย รวมถึงมูลค่า
อันเกิดจากปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษัท โดยเฉพาะขั้นตอนการก่อสร้างของ
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มีเกิดของเสียจำานวนมาก รวมถึงธุรกิจบริหารงานโครงการ จึงได้
กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานเพื่อบริหารจัดการของเสีย รวมถึงตั้งเป้าหมายในการลดของเสีย
ให้เป็นไปตามภารกิจของประเทศ 

• ลดปริมาณของเสียจากโครงการก่อสร้างลง 10%  จากปีฐาน 2564 ภายในปี 2568

• ลดปริมาณของเสียจากโครงการก่อสร้างลง 50%  จากปีฐาน 2564 ภายในปี 2575

ออกแบบ

1

คัดแยกและจำกัด

3

ควบคุม

2
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ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2564 25652563ประเภทของเสีย

ของเสียทั่วไป

ของเสียอันตราย

2,033.95

107.05

2,432

128

12,554.65

2,748.62

kg

หมายเหตุ:  โครงการที่ได้ทำาการเก็บข้อมูลในแต่ละปีมีดังต่อไปนี้

 ปี 2563: ไลฟ� ลาดพร้าว และริทึ่ม เจริญกรุง

 ปี 2564: ไลฟ� ลาดพร้าว, ริทึ่ม เจริญกรุง และไลฟ� พหล-ลาดพร้าว

 ปี 2565: ไลฟ� รัตนาธิเบศน์ เวสตัน, ไลฟ� พหล-ลาดพร้าว, ไลฟ� สาทร เซียร์ร่า 

 และ ดิแอดเดรส สยาม-ราชเทวี

หน่วยงาน Construction Process and Initiative ได้นำาแบบจำาลองสารสนเทศโครงการในการออกแบบ 
Building Information Modeling (BIM) มาใช้ในข้ันตอนการออกแบบ ซึ่งจะช่วยรวบรวมแบบก่อสร้างใน
แต่ละองค์ประกอบย่อยของโครงการ เพื่อให้ทีมงานออกแบบได้เห็นภาพรวมของโครงการรวมถึงขุดเช่ือมต่อ
ของระบบตา่ง ๆ  ไดอ้ย่างชัดเจน ทำาใหส้ามารถมองเหน็ขอ้ผดิพลาดท่ีจะนำามาซ่ึงการสญูเสียท่ีไม่จำาเป็น และทำาการ
แก้ไขก่อนการดำาเนินงาน ทำาให้สามารถคำานวนการใช้วัสดุได้อย่างแม่นยำา และลดปริมาณของเสียได้

วิศวกรประจำาโครงการจะควบคุมการดำาเนินงานก่อสร้างรวมถึงการควบคุมผู้รับเหมาให้ดำาเนินการก่อสร้าง
ตามการออกแบบ รวมถึงแผนการใช้วัสดุที่กำาหนดไว้และแผนการใช้วัสดุซ้ำา (Reuse/Recycle) เพ่ือควบคุม
ให้มีการใช้วัสดุก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดทั้งกระบวนการ

สำาหรับของเสียที่เหลือจากการก่อสร้าง บริษัทจะมอบหมายให้กับผู้รับเหมาให้การคัดแยกของเสีย โดยมีวิศวะกร
ประจำาโครงการในการควบคุม ติดตาม และดูแล ซึ่งของเสียจะถูกคัดแยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

1.1 ของเสียทั่วไป แบ่งเป็น
 1.1.1  สามารถใช้ต่อได้ โดยคำานึงถึงการใช้วัตถุดิบต่อยอดในโครงการอ่ืน ๆ หรือเตรียมเอาไว้ใช้สำาหรับ
   บำารุงรักษาต่อไป 
 1.1.2 สามารถนำาไปรีไซเคิลได้ โดยคำานึงถึงประโยชน์ใช้สอย และผู้รับช่วงต่อในการนำาไปใช้ประโยชน์ หรือ
   ประยุกต์ใช้ในงานด้านอื่น ๆ 
 1.1.3 ที่ต้องนำาไปกำาจัด เป็นของเสียที่ขาดคุณสมบัติและคุณภาพในการนำาไปใช้ต่อ รวมถึงไม่สามารถท่ีจะ
   นำาไปใช้ระโยชนใ์นดา้นอืน่ ๆ  ทางบริษัทจะนำาสง่ต่อของเสียดงักลา่วผ่านผู้รับเหมาท่ีไดรั้บอนุญาต เพือ่ให้
   ถูกนำาไปกำาจัดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2 ของเสียอันตราย ทางบริษัทจะนำาส่งต่อของเสียดังกล่าวผ่านผู้รับเหมาท่ีได้รับอนุญาต เพื่อให้ถูกนำาไป
 กำาจัดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ออกแบบ 

ควบคุม 

คัดแยกและกำาจัด 

ในปี 2565 ปริมาณของเสียทั่วไป

12,554.65 kg

และปริมาณของเสียอันตราย

2,748.62 kg
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2. การจัดการของเสียในธุรกิจบริหารงานโครงการ 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) เล็งเห็นความสำาคัญในการจัดการของเสีย
ทีเ่กิดข้ึนจากผูอ้ยูอ่าศัยในโครงการ โดยถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ของภารกจิ
ของบริษัท ในธุรกิจบริการงานโครงการภายใต้บริษัท บริษัท สมาร์ท 
เซอรวิ์ส แอนด์ แมเนจเม้นท ์จำากดั หรอื SSM ซึง่ประกอบการใหบ้รกิาร
รับผิดชอบการดูแลนิติบุคคลภายในโครงการ นำาเสนอนโยบายเพื่อ
ยกระดับคณุภาพชีวิตการอยูอ่าศัยของลกูบ้าน วางแผนการดำาเนินงาน
รวมทั้งงานควบคุมดูแลการบริหารอาคารหรือหมู่บ้านจัดสรร 

ที่พักอาศัยเป็นแหล่งกำาเนิดของเสียขนาดโหญ่ที่ สุดแหล่งหน่ึง 
ซ่ึงในส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการบริหารจัดการในพื้นท่ีอยู่อาศัยท่ี
ไม่เอ้ืออำานวยให้เกิดการคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นทาง เช่น การท่ี
ส่วนกลางไม่มีจัดถังท้ิงของเสียแบบแยกประเภท, หรือไม่มีเจ้าหน้าท่ี
ให้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น รวมไปถึงการขาด
องคค์วามรูใ้นการบริหารจัดการของเสยีตัง้แต่ตน้ทางของผูอ้ยูอ่าศยั 

ตั้งแต่ในปี 2562 บริษัท ได้จัดแคมเปญ SMART ECO CARING 
COMMUNITY เพื่อรณรงค์ให้ผู้อยู่อาศัยในโครงการตระหนักถึง
ความสำาคัญของการบริหารจัดการของเสียภายในหมู่บ้าน โดยการ
จัดสรรจุดสำาหรับท้ิงของเสียรีไซเคิล และถุงแยกของเสียให้สำาหรับ
ลูกบา้นท่ีตอ้งการแยกของเสียทกุหลังฟรี โดยสนบัสนุนใหแ้ยกของเสีย
พลาสติก แก้ว อะลูมิเนียม กระดาษ และของเสียอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงในป ี2565 สามารถจัดการของเสียรไีซเคิลไดก้ว่า 20,000 กิโลกรมั 
และตลอดโครงการตัง้แต่ป ี2563 – 2565 แคมเปญนีส้ามารถจัดการ
ของเสียรีไซเคิลได้แล้วมากกว่า 120,000  กิโลกรัม 

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2564 25652563ประเภทของเสีย

ของเสียที่ถูกนำาไปรีไซเคิล 55,000 45,000 20,000kg

หมายเหตุ:  โครงการที่ได้ทำาการเก็บข้อมูลในแต่ละปีมีดังต่อไปนี้

 ปี 2563: ไลฟ� ลาดพร้าว และริทึ่ม เจริญกรุง

 ปี 2564: ไลฟ� ลาดพร้าว, ริทึ่ม เจริญกรุง และไลฟ� พหล-ลาดพร้าว

 ปี 2565: ไลฟ� รัตนาธิเบศน์ เวสตัน, ไลฟ� พหล-ลาดพร้าว, ไลฟ� สาทร เซียร์ร่า และ ดิแอดเดรส สยาม-ราชเทวี

ในปี 2565 สามารถ
จัดการของเสียรีไซเคิลได้กว่า

20,000
กิโลกรัม

และตลอดโครงการ
ตั้งแต่ปี 2563 - 2565 
แคมเปญนี้สามารถจัดการ
ของเสียรีไซเคิลได้แล้วมากกว่า

120,000
กิโลกรัม
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เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

ส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่
ย่ังยืนและนวตักรรม

สร้างเมือง
และการตั้งถิ่น
ฐานที่ปลอดภัย

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน

ดำาเนินการ
อย่างเร่งด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาโลกร้อน

อนุรักษ์และ
ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรทางทะเล
อย่างยั่งยืน

ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ที่ยั่งยืน
ของระบบนิเวศ
บนบก

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการดำาเนินงานเป็นความคาดหวังพ้ืนฐานท่ีผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม
กอ่สร้างมคีวามเส่ียงสงูท่ีจะเกดิอันตรายจากการทำางาน ดังนัน้ภาคอุตสาหกรรมกอ่สร้างจึงจำาเป็นต้องดำาเนินงานด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย เพื่อลดอัตราความเสียหายและผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน ถือเป็นรากฐานที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่าง 
ยั่งยืนต่อไป 

ตั้งแต่ปี 2020 ที่เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ทำาให้ภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ จำาเป็นต้องยกระดับมาตรการ
ด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะการป้องกันอันตราย และระงับการระบาดจากการติดเช้ือในสังคม ซ่ึงส่งผลให้องค์กรต้องทบทวน และ
วางแผนกลยุทธ์การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยรวมถึงมาตรการในการดูแลคู่ค้า ผู้รับเหมาท่ีเพียงพอ เพื่อรองรับมาตรการทาง
กฎหมายที่เกิดขึ้น 

โดยการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยัทีเ่ข้มแข็ง จะสง่ผลใหอ้งค์กรสามารถควบคุมอัตราการเจ็บปว่ย และอัตราการ
เกดิอบุติัเหตุใหล้ดลงหรอืหมดไป ซึง่จะผลดีต่อประสทิธภิาพในการดำาเนินงาน และภาพลกัษณช์ือ่เสียงของบริษัท และเพิม่ระดบัความเช่ือ
มั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นการสนับสนุนสิทธิมนุษยชน ในเรื่องสิทธิเสรีภาพในการมีชีวิตและสิทธิด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในกรณี
ที่เหตุมิคาดฝันซึ่งอาจมีอันตรายถึงการพรากชีวิต

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) เล็งเห็นความสำาคัญ และความจำาเป็นของการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัย จึงได้ยึดแนวทางการบริหารด้านความปลอดภัยตามบทบัญญัติทางกฎหมาย  
พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 และสอดคล้อง 
กับกฏกระทรวง ซ่ึงกำาหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำางานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551 เพื่อสร้างระบบการบริหาร
จัดการให้บรรลุจุดมุ่งหวังในการป้องกัน บรรเทา อุบัติเหตุท่ีก่อให้เกิดความเสียหายทางชีวิต 
ทรัพย์สิน และให้มั่นใจว่าได้จัดสภาพการทำางานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคล 
ที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทได้กำาหนดกฎระเบียบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ลงวันที่  
19 ธนัวาคม 2559 ในการบงัคับใช้เพือ่กำากบัดแูลการดำาเนินงานของพนกังานของบรษิทั และบริษทั
ในเครือทั้งหมด รวมถึงการควบคุมดูแลการเข้าร่วมปฏิบัติงาน หรือเข้าพื้นที่ของบุคคลภายนอก 
เช่น ผู้รับเหมา หรือคู่ค้า เป็นต้น โดยกฎระเบียบ จะกำาหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานในการทำางานในพ้ืนท่ีกอ่สร้าง ซ่ึงระบเุจาะจงระเบียบเฉพาะกาลในแตล่ะบริบทอย่างชัดเจน 
เช่น การใช้ยานพาหนะในโครงการ, การปฏิบติังานเก่ียวกบัไฟฟา้, การปฏิบติังานท่ีกอ่ใหเ้กดิมลพิษ 
และงานขุด/เจาะ เป็นต้น 
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นอกจากน้ียังระบุข้อควรปฏิบัติและข้อห้าม เพื่อให้พนักงานและบุคคลภายนอกปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด

• ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา 10% ทุกปี

เพือ่ใหส้ามารถบรหิารจัดการได้ตามนโยบาย บริษทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ ได้จดัต้ังคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เป็นผู้รับผิดชอบดังนี้

• สำารวจ และประเมินความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำางาน 
• วางระบบการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยจัดทำาคู่มือ ข้อปฏิบัติ กฏระเบียบความปลอดภัย 
 และชีวอนามัย  
• จัดสภาพการทำางานท่ีปลอดภัยในกับลูกจ้าง ผู้รับเหมา และผู้เย่ียมชม และกำาหนดแนวทาง 
 การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล และดำาเนินการจัดหาให้พร้อมใช้
• ติดตามการปฏิบัติ ตรวจการใส่อุปกรณ์ป้องกันตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่กำาหนดขึ้น 
• ประเมินผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบกิจการรายงาน 
 ผลให้ผู้บริหารเพื่อกำาหนดแนวทางการปรับปรุง 

นอกจากน้ียังมีวศิวกรประจำาโครงการทีรั่บการฝกึอบรมหลักสตูรเจ้าหนา้ทีค่วามปลอดภัยในการทำางานระดบัหัวหนา้ ทำาหนา้ที่
ควบคมุการดำาเนินงานของลกูจา้งและผู้รบัเหมาใหมี้ความปลอดภัยโดยจัดหลักสตูรใหอ้บรม กับ หัวหนา้งานทีเ่ข้าใหม ่ทุกคน 
คิดเป็น 100% สำาหรับการอบรมให้กับหัวหน้างาน ที่ปฎิบัติงานกับโครงการ  

มาตรการบรรเทาและป้องกันความปลอดภัย
บริษัทมีแนวทางในการดำาเนินงานในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมถึงแผนการอพยพ การบรรเทา และมาตรการในการช่วยเหลือผู้ประสบ
ภัยภายใต้สถานการณ์ไฟไหม้ การตกจากท่ีสูง สารเคมีร่ัว และมีกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยแจ้งไว้อย่างชัดเจน ตามข้อกฎระเบียบ 
ความปลอดภัยและชีวอนามัย ที่ประกาศใช้ตั้งแต่ ปี 2559 เป็นต้นมา โดยให้ความสำาคัญในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

• เรื่องการแต่งกายก่อนเข้าเยี่ยมชมโครงการ หรือ พนักงาน ผู้รับเหมา ที่ต้องเข้าไปปฎิบัติงาน ในช่วงเวลาก่อสร้าง  
• การเตรียมตัวหาเกิดความร้อน หรือประกายไฟ โดยพนักงาน หรือผู้รับเหมา จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์ หรือ 
 ปฎิบัติงาน ส่วมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายตามกฎระเบียบ 
• การปฎิบัติงานบนที่สูง – การใช้บันได การใช้นั่งร้าน 
• การปฎิบัติงานที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ
• การปฎิบัติงานที่เกี่ยวกับไฟฟ้า
• งานขุด และ งานเจาะ
• ความเป็นระเบียนเรียบร้อยของพื้นที่ปฎิบัติงาน
• การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 
• ข้อห้ามเรื่องยาเสพติดหรือเครื่องดื่มมึนเมาทุกชนิด
• การใช้ยานพาหนะในโครงการ
• การปฎิบัติเมื่อพบเจอสิ่งที่เป็นอันตรายในการปฎิบัติงาน
• การเข้าเยี่ยมชมโครงการ หรือเข้าไปปฎิบัติ ชั่วคราวในพื้นที่

โดยกฎระเบียนทุกข้อที่กล่าวมาน้ี เราได้รวมรวมเป็น กฎระเบียบความปลอดภัยสำาหรับโครงการ และเอกสารแนบส่ิงท่ีควรปฎิบัติ 
และข้อห้าม สำาหรับพนักงานในการปฎิบัติงานในพื้นที่ก่อสร้างอย่างสม่ำาเสมอ
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่

เราได้นำาหลักการจัดลำาดับชั้นการควบคุมอันตราย มีใช้และดำาเนินการ ในช่วงเกิดโรคระบาด โดยได้จัดลำาดับตารามรายละเอียดดังนี้

PPE

Administrative control
การควบคุมด้วย

การบริหารจัดการ

Engineering control
การควบคุมทางวิศวกรรม

Substitution
การทดแทน

Elimination

ป้องกันส่วนบุคคลด้วยอุปกรณ์เฉพาะ

ประสิทธิผล
การป้องกันเพิ่มขึ้น

เปลี่ยนวิธีทำงานและพฤติกรรม
ด้วยระบบ และข้อปฏิบัติ

แยกคนออกจากอันตราย

ลดอันตรายโดยการทดแทน

ขจัดอันตรายออกไป

•  ประชุมหรือซ้อมทางไกลแทนการพบปะในสถานที่จริงโดยการประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

•  ใช้ระบบดิจิทัลแทนเพื่อลดการสัมผัสระหว่างทีมงานผู้รับเหมา และพนักงานที่ปฎิบัติงานในโครงการ

•  ออกแบบอุปกรณ์การป้องกันทั้งทางตรงและทางอ้อม
•  วางมาตรการทำาความสะอาดและฆ่าเชื้อต่อวันให้เข้มงวดและถี่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณห้องน้ำา
•  ติดตั้งแผงกั้นหรือกระจกใสในที่ที่คนจำานวนมากรวมตัวกัน
•  ติดตั้งหรือเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์อัตโนมัติเพื่อให้มีพื้นผิวสัมผัสร่วมกันน้อยที่สุด
•  คิดค้น แอพลิเคชั่น เข้ามาช่วย เพื่อป้องกันการสัมพัสให้น้อยที่สุด

•   กำาหนดช่วงเวลาเข้าออก ทำางาน 
•  ฝึกอบรมพนักงานและผู้รับเหมา เพื่อให้ทราบถึงอันตรายและความเสี่ยง
•  มีขั้นตอนการปฎิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นขั้นตอนถูกต้องถามหลักสากล

การขจัดออก

การทดแทน

การควบคุมทางวิศวกรรม

การควบคุมด้วยการบริหารจัดการ

มาตรการควบคุมอันตราย
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• ให้พนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคนสวมใส่หน้ากาก หรือแผ่นใสป้องกันใบหน้า เพื่อให้เป็นไป
 ตามมาตรการควบคุมหลักของภาครัฐ
• ให้ความรู้เรื่องการสวมใส่และถอดหน้ากากที่ถูกวิธี
• ให้พนักงานทำาความสะอาดสวมถุงมือ หน้ากาก แว่นตา หมวกคลุมผมขณะทำาความสะอาดและฆ่าเชื้อ

เพื่อให้มาตรฐานการทำางานยังคงมีมาตรฐานอยู่ตลอด เรามีหน่วยงาน” HR และ ADMIN” ที่รับผิดชอบและดูแล
การทำางานอยู่ตลอดเวลา และบริษัท ยังสนับสนุนและจัดหาอุปกรณ์ ให้กับพนักงานอยู่ตลอด

เครื่องมือป้องกัน (PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT - PPE)

กระบวนการตรวจสอบสภาพการทำางาน อุบัติเหตุ และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

การอบรมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในที่ทำางาน

บริษัทได้จัดให้มีการตรวจความปลอดภัยหน้างานและส่งรายงานความปลอดภัยให้กับคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางานของสถาประกอบกิจ เป็นประจำาทุกเดือน เพื่อตรวจสอบสภาพแวดล้อมการทำางานและป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ 

บริษัทได้จัดตั้งหลักสูตรความปลอดภัย และจัดทำาหนังสือคู่มือปฏิบัติการเพื่อรักษาความปลอดภัยสำาหรับพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา 
โดยการอบรมจะขึ้นอยู่กับความเกี่ยวข้องและหน้าที่รับผิดชอบ โดยสนับสนุนให้มีการอบรมในปี 2565 มากกว่า 10 หลักสูตร เช่น 

• ความรู้เบื้องต้นระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศ
• หลักสูตรอบรม Defect tracking
• กฎหมายที่ควรรู้/กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตกแต่งต่อเติม
• มาตรฐานงานวิศวกรรมเบื้องต้น
• อบรมดับเพลิงขั้นต้นประจำาปี
• ความรู้เบื้องต้นระบบไฟฟ้าและระบบสื่อสารในงานอาคาร
• ความรู้เบื้องต้นระบบลิฟต์โดยสารและลิฟต์ดับเพลิง
• ความรู้เบื้องต้นระบบสุขาภิบาลและระบบแจงเหตุดับเพลิงอัตโนมัติ
• การตัดต้นไม้ใหญ่ภายในโครงการ
• การอบรมมาตรฐานการให้บริการ, ระเบียบข้อปฎิบัติ ผู้รับเหมา (OB_Fixit)
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กระบวนการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย

มาตรฐานความปลอดภัย บริษัทจะครอบคลุมทุกกิจกรรมในการดำาเนินงานเพื่อสร้างความตระหนักด้านการดำาเนินงานปลอดภัย 
ข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัย และแนวทางการดำาเนินงานในกรณีฉุกเฉิน บริษัทจึงจะจัดให้มีการอบรมมาตรฐานความปลอดภัย
กบัพนักงานใหม่ และก่อนเร่ิมโครงการจะมีการเน้นย้ำาใหพ้นักงาน คูค้่าและผู้รบัเหมามคีวามเข้าใจในกฎระเบียบดา้นความปลอดภัยทุกคร้ัง 
โดยกำาหนดขั้นตอนการรายงานเหตุดังต่อไปนี้

จากความมุ่งมั่นในการดำาเนินงาน  ในปี 2565 บริษัทเอพี มีผลการดำาเนินงานดังนี้  
 • ไม่พบผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน
 • ไม่พบอุบัติเหตุที่เกิดการบาดเจ็บรุนแรงจากการดำาเนินงานของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า
 • ไม่พบพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าที่มีการเจ็บป่วยจากการทำางาน
 • ฝึกอบรมให้กับพนักงาน และผู้รับเหมา อย่างน้อย ปีละ 1-2 คอร์ส

ในปีท่ีผ่านมา เราได้จัดคอร์สอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้รับเหมา ซ่ึงได้รับความสนใจเป็นอย่างมา โดยมี 
คอร์สหลักที่ทุกคนต้องได้รับการอบรม จำานวน 2 คอร์ส คือ 
 • Workshop กฎหมายที่ควรรู้
 • อบรม จป.ระดับหัวหน้างาน

กระบวนการรายงานเหตุการณ์

สถิติการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการทำางาน รวมทั้งสิ้น 6 ราย

อุบัติเหตุ /
อุบัติการณ์

นำไปปฏิบัติ /
เสริมสร้างการเรียนรู้

ไม่มีการนำไปปฏิบัติ /
ปฏิบัติผิดกระบวนการปฏิบัติผิดกระบวนการปฏิบัติผิดกระบวนการ

1

สอบสวน

3

หัวข้อป้องกัน /
ปรับปรุงข้อแนะนำ

5

รายงาน

2

สรุปสาเหตุ

4

6

6

ผลการดำาเนินงาน

รายที่ เดือน อุบัติเหตุ / อาการ

1

2

3

4

5

6

กุมภาพันธ์

มีนาคม

กันยายน

กันยายน

ตุลาคม

ตุลาคม

หินกระเด็นเข้าตา

ฝาท่อบ่อในบ้านล้มทับ

ฝาท่อหล่นทับมือ

มือซ้ายถูกสายพานลู่วิ่งทับ

อุบัติเหตุทางจราจรระหว่างเดินทางไปทำางาน

โดนเหล็กบาดขณะตรวจงาน



อบรมมาตรฐานความปลอดภัยสำาหรับพนักงานใหม่ พนักงานทั่วไป คู่ค้า และผู้รับเหมา

สร้างความตระหนักด้านการดำาเนินงานปลอดภัย ข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
และแนวทางการดำาเนินงานในกรณีฉุกเฉิน โดยบริษัทดำาเนินการอบรมด้าน 
ความปลอดภัย เช่น จัดอบรมการทำางานเก่ียวกับป้ันจั่นเคล่ือนที่ทุกเดือน ซ้อมหนี
ไฟประจำาปี และฝึกซ้อมดับเพลิง เพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติ 
เมื่อเกิดเพลิงไหม้ โดยในปี 2565 ได้มีการจัดอบรมด้านความปลอดภัยมากกว่า  
5 หลักสูตร โดยแต่ละหลักสูตร จะแบ่งจำาแนกออกไปตามละเนื้องาน เช่น 

 • มาตรฐานงานวิศวกรรมเบื้องต้น
 • อบรม จป.ระดับหัวหน้างาน
 • อบรมดับเพลิงขั้นต้นประจำาปี
 • ความรู้เบื้องต้นระบบไฟฟ้าและระบบสื่อสารในงานอาคาร
 • ความรู้เบื้องต้นระบบลิฟต์โดยสารและลิฟต์ดับเพลิง
 • ความรู้เบื้องต้นระบบสุขาภิบาลและระบบแจงเหตุดับเพลิงอัตโนมัติ
 • การตัดต้นไม้ใหญ่ภายในโครงการ
 • การอบรมผู้รับเหมารายใหม่

กิจกรรมเด่นในรอบปี         
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อบรบดับเพลิงและหนีไฟจากเหตุเพลิงไหม้
ในอาคารของพนักงาน

การอบรมผู้รับเหมาใหม่ของบริษัท Fix it

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

เป้าหมายความยั่งยืน

Sustainable
Development 
Goals

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

ส่งเสริม
การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

เสริมสันติภาพ
และการเข้าถึง
ระบบยุติธรรม
อย่างเท่าเทียมกัน

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

สิทธิด้านสุขภาพ28

สิทธิในการมีชีวิต1
สิทธิในเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของร่างกาย 
จะถูกจับกุมหรือควมคุม
โดย อำาเภอใจไม่ได้

2

ส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน



ESG PERFORMANCE DATA SUMMARY

ข้อมูลผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน5
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จรรยาบรรณทางธุรกิจและโครงสร้างการกำากับดูแล

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ

THSI 1-2

THSI 1-2

2-16

205-1

205-2

205-3

206-1

206-1

%

คน

คน

จำานวน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

จำานวน

จำานวนกรณี

จำานวนกรณี

จำานวนกรณี

จำานวน

จำานวน

จำานวน

54

1

12

0

100%

1

1

0

0

0

0

54

1

12

0

100%

3

3

0

0

0

0

54

1

12

0

100%

4

4

2

2

0

0

54

1

12

0

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3

0

0

0

0

คณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

จำานวนกรรมการผู้หญิง

จำานวนกรรมการผู้ชาย

จำานวนและลักษณะของข้อกังวลสำาคัญที่เสนอต่อคณะกรรมการ

จำานวนและกิจกรรมทางธุรกิจที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านการคอร์รัปชัน

จำานวนและกรรมการที่ได้รับการสื่อสาร 

จำานวนและพนักงานที่ได้รับการสื่อสาร 

(แบ่งตามระดับและ function งาน เช่น เทคนิค/การผลิต)  

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ปฏิบัติการ

Support Function

Business Group

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสาร 

จำานวนกรรมการที่ได้รับการอบรม

จำานวนและลักษณะของกรณีทุจริตที่ได้รับการยืนยัน 

จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ให้พนักงานออกจากงาน

จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ยกเลิกสัญญากับคู่ค้า

จำานวนการดำาเนินการทางกฎหมายเรื่องคอร์รัปชันต่อบริษัท

หรือพนักงาน และผลลัพธ์

จำานวนการดำาเนินการทางกฎหมายที่อยู่ระหว่างดำาเนินการ 

/ การละเมิดกฎหมายการผูกขาดที่บริษัทมีส่วนร่วม

ผลของการดำาเนินการทางกฎหมาย รวมทั้งการตัดสิน

โครงสร้างการบริหาร

การสื่อสารข้อกังวลสำาคัญ

การต่อต้านการคอร์รัปชัน

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562
เหตุผลการละเว้น

ไม่รายงาน

ESG PERFORMANCE DATA SUMMARY
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

418-1 จำานวน

การร้องเรียน

จำานวน

การร้องเรียน

จำานวน

การร้องเรียน

จำานวน

การรั่วไหล

N/A

N/A

N/A

N/A

100% 100% 100%

100%

0

100

0

0

0

0

0

0

0

0

จำานวนการร้องเรียนที่เห็นว่ามีมูลที่เกี่ยวข้องการละเมิด

ข้อมูลลูกค้า

การร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอกและมาที่บริษัท

การร้องเรียนผ่านหน่วยงานกำากับดูแล

จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหาย

ของข้อมูลลูกค้า

0

0

0

0

THSI 2-11

2-27

2-27

จำานวนการฝ่าฝ�นจรรยาบรรณธุรกิจ 

 -  จำานวนกรณีฝ่าฝ�น

 - จำานวนกรณีที่อยู่ระหว่างแก้ไข/ได้รับการแก้ไขแล้ว

จำานวนกรณีการฝ่าฝ�นกฎหมาย/หลักเกณฑ์ที่สำาคัญทั้งหมด 

(พร้อมคำาจำากัดความ และการระบุกรณีที่เข้าข่าย) เช่น

 - กรณีโทษปรับ

 - กรณีการลงโทษที่ไม่ใช่ตัวเงิน

จำานวนและมูลค่าค่าปรับ เช่น

 -  ค่าปรับจากการฝ่าฝ�นปีรายงานปัจจุบัน

 -   ค่าปรับจากการฝ่าฝ�นปีรายงานก่อนหน้า

จำานวนกรณี

จำานวนกรณี

บาท

1

0

0

3

0

0

4

0

0

0

0

0

การฝ่าฝ�นกฎ ระเบียบ กฎหมาย

ความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

204-1

308-1

308-2

414-1

414-2

คู่ค้าในท้องถิ่นของจำานวนคู่ค้าทั้งหมดในการดำาเนินธุรกิจ

คู่ค้าใหม่ที่ใช้มาตรฐานประเมินผลกระทบของการดำาเนินธุรกิจ

ต่อสิ่งแวดล้อมในเบื้องต้น 

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จำานวนคู่ค้าที่สร้างผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

คู่ค้าใหม่ที่ใช้มาตรฐานประเมินผลกระทบของการดำาเนินธุรกิจ

ต่อสังคมในเบื้องต้น 

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบต่อสังคม

จำานวนคู่ค้าที่สร้างผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม

%

%

จำานวนคู่ค้า

จำานวนคู่ค้า

%

จำานวนคู่ค้า

จำานวนคู่ค้า

การจัดการห่วงโซ่อุปทานยั่งยืน

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562 เหตุผลการละเว้น

ไม่รายงาน

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562 เหตุผลการละเว้น

ไม่รายงาน

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562 เหตุผลการละเว้น

ไม่รายงาน

40

0

0

0

100%

100%

100
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

2-21

2-30

401-3

อัตราส่วนของค่าตอบแทนรวมประจำาปีสำาหรับบุคคลที่ได้รับ

ค่าตอบแทนสูงสุดขององค์กรต่อค่ามัธยฐานของค่าตอบแทน

รวมประจำาปีสำาหรับพนักงานทุกคน (ไม่รวมบุคคลที่มีรายได้

สูงสุด CEO หรือคนที่ได้เงินเดือนมากที่สุด)

อัตราส่วนร้อยละที่เพิ่มขึ้นของค่าตอบแทนรวมประจำาปีสำาหรับ

บุคคลที่ได้รับค่าตอบแทนสูงสุดขององค์กร ต่อเปอร์เซ็นต์

ค่ามัธยฐานที่เพิ่มขึ้นของค่าตอบแทนรวมประจำาปีสำาหรับ

พนักงานทุกคน  (ไม่รวมบุคคลที่มีรายได้สูงสุด CEO หรือ

คนที่ได้เงินเดือนมากที่สุด)

ร้อยละของพนักงานที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงการเจรจาต่อรอง

ร่วมกัน

จำานวนพนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

โดยจำาแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

โดยจำาแนกตามเพศ

เพศชาย

เพศหญิง

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังใช้สิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

โดยจำาแนกตามเพศ

จำานวนพนักงานชาย

จำานวนพนักงานหญิง

N/A

N/A

%

จำานวน

พนักงานทั้งหมด

จำานวน

พนักงานชาย

จำานวน

พนักงานหญิง

จำานวน

พนักงานทั้งหมด

จำานวน

พนักงานชาย

จำานวน

พนักงานหญิง

จำานวน

พนักงานทั้งหมด

จำานวน

พนักงานชาย

จำานวน

พนักงานหญิง

100%

2,530

1,321

1,209

60

17

43

60

17

43

100%

2,678

1,366

1,312

40

14

26

40

14

26

100%

2,804

1,436

1,368

45

19

26

44

19

25

N/A

N/A

100%

2,808

1,456

1,352

54

24

30

47

23

24

เปิดโอกาสให้
พนักงานต่อ
รองเจรจากับ

บริษัท

การจัดการแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ด้านสังคม

THSI 5-19 %

%

93.1 94.4 94.20%

81.09%

94.7ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า Call center

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

94.7 94.20%

81.09%

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562 เหตุผลการละเว้น

ไม่รายงาน

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

401-3

405-1

405-1

405-2

406-1

410-1

412-1

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานภายหลังใช้สิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดู

บุตรและยังคงทำางานอยู่อย่างน้อย 12 เดือน โดยจำาแนกตามเพศ

จำานวนพนักงานชาย

จำานวนพนักงานหญิง

อัตราการรักษาพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาเลี้ยงดูบุตร โดยจำาแนก

ตามเพศ

จำานวนพนักงานชาย

จำานวนพนักงานหญิง

เปอร์เซ็นต์ของหน่วยงานกำากับดูแล โดยจำาแนกตามเพศ 

(All company )

เพศชาย

เพศหญิง

เปอร์เซ็นต์ของหน่วยงานกำากับดูแล โดยจำาแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี

30-50 ปี

มากกว่า 50 ปี

เปอร์เซ็นต์ของพนักงาน โดยจำาแนกตามเพศ (All company )

เพศชาย

เพศหญิง

เปอร์เซ็นต์ของพนักงาน โดยจำาแนกตามอายุ (All company )

น้อยกว่า 30 ปี

30-50 ปี

มากกว่า 50 ปี

อัตราส่วนเงินเดือนพ้ืนฐานและค่าตอบแทนของผู้หญิงต่อผู้ชาย

ตามตำาแหน่งการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับท่ัวไป

จำานวนเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติตลอดระยะเวลารายงาน

เหตุการณ์ท่ีองค์กรตรวจสอบแล้ว

เหตุการณ์ท่ีกำาลังดำาเนินการตามแผนการแก้ไข

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีมาตรการเยียวยา และมี

กระบวนการตรวจสอบการจัดการภายในเป็นประจำา

เหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใต้การดำาเนินการอีกต่อไป

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีได้รับการฝึกอบรม

อย่างเป็นทางการในนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กรหรือข้ัน

ตอนเฉพาะและการประยุกต์ใช้ในการรักษาความปลอดภัย

จำานวนการปฏิบัติงานท้ังหมดท่ีได้รับการตรวจสอบ

สิทธิมนุษยชนหรือได้รับการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

โปรดจำาแนกตามประเภท

ร้อยละของการปฏิบัติงานท้ังหมดท่ีได้รับการตรวจสอบสิทธิ

มนุษยชนหรือได้รับการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

โปรดจำาแนกตามประเภท

จำานวนพนักงาน

ทั้งหมด

จำานวนพนักงาน

ชาย

จำานวนพนักงาน

หญิง

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

N/A

N/A

N/A

N/A

จำานวนเหตุการณ์

จำานวนเหตุการณ์

จำานวนเหตุการณ์

จำานวนเหตุการณ์

%

จำานวน

การปฏิบัติงาน

%

50

14

36

93

7

0

0

100

53.08

46.92

41.43

56.57

2

0

0

0

0

100%

100%

100%

30

11

19

93

7

0

0

100

51.72

48.28

39.68

57.48

2.84

0

0

0

0

100%

100%

100%

36

16

20

93

7

0

0

100

52.45

47.55

38.24

58.86

2.9

0

0

0

0

100%

100%

100%

47

23

24

54

44

56

100

93

7

0

0

100

52

48

38.03

59

3

0

0

0

0

100%

100%

100%

การจัดการแรงงานและสิทธิมนุษยชน

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

412-2

412-3

404-1

จำานวนช่ัวโมงอบรมด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคล้องกับการดำาเนิน

การในระยะเวลารายงาน

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนท่ี

สอดคล้องกับการดำาเนินการในระยะเวลารายงาน

จำานวนข้อตกลงด้านการลงทุนและสัญญาท่ีระบุถึงสิทธิมนุษยชน

หรือท่ีผ่านการคัดกรองด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละของข้อตกลงด้านการลงทุนและสัญญาท่ีระบุถึงสิทธิ

มนุษยชนหรือท่ีผ่านการคัดกรองด้านสิทธิมนุษยชน

จำานวนช่ัวโมงอบรมโดยเฉล่ียของพนักงาน 

โดยจำาแนกตามเพศ ( All company)

เพศชาย

เพศหญิง

จำานวนช่ัวโมงอบรมโดยเฉล่ียของพนักงาน 

โดยระดับการปฏิบัติงาน

1) ผู้บริหารระดับสูง

2) ผู้บริหารระดับกลาง 

3) พนักงานท่ัวไป 

ชั่วโมง

%

จำานวนข้อตกลง

ด้านการลงทุน

%

0

0

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

2.91 8.24 7.86

10.18

5.41

2.26

2.05

9.57

2.78

2.2

3.1

 7,859 

73.20

1.01

แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ( เกี่ยวกับการฝึกอบรม ) 

มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

หน่วย

หน่วย

2565

2565

2564

2564

2563

2563

2562

2562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

403-9 จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

จำานวนอุบัติเหตุที่เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง 

อัตราอุบัติเหตุที่เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง 

ถึงขั้นหยุดงาน

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

จำานวนอุบัติเหตุที่เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง 

อัตราอุบัติเหตุที่เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง 

ถึงขั้นหยุดงาน

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

คน

ครั้งต่อล้านชั่วโมง

การทำางาน

คน

ครั้งต่อล้านชั่วโมง

การทำางาน

ชั่วโมง

คน

ครั้งต่อล้านชั่วโมง

การทำางาน

คน

ครั้งต่อล้านชั่วโมง

การทำางาน

ชั่วโมง

0

0

0

0

ล้ม / ตกบันได

7,507,320

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ส่ิงแปลกปลอม

เข้าตา

7,954,080

0

0

0

0

0

0

0

0

0

หัวกระแทก/ 

ถูกบาด

8,059,200

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

หินกระเด็นเข้าตา 

/ ฝาท่อล้มทับ /

เหล็กบาด / มือ

โดนสายลู่วิ่งทับ

5,436,288

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

พนักงาน      

ผู้รับเหมา      
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

413-1

301-2

301-3

302-1-a

302-4

การดำาเนินงานร่วมกับการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

การประเมินผลกระทบ และโครงการการพัฒนา

ร้อยละ ของวัสดุที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่

ได้ในผลิตภัณฑ์ (recycle)

ร้อยละ ของวัสดุที่นำากลับมาใช้ใหม่ในผลิตภัณฑ์ 

(reclaim)

ปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงทั้งหมด

ภายในองค์กร จากแหล่งเชื้อเพลิงที่ไม่สามารถ

หมุนเวียนได้ (Non-renewable), พร้อมทั้งระบุ

ประเภทของเชื้อเพลิงที่ใช้

ดีเซล

ไบโอดีเซล B7

ไบโอดีเซล B10

ไบโอดีเซล B20

แก๊สโซฮอล์ 91/95

แก๊สโซฮอล์ E20

แก๊สโซฮอล์ E85

พลังงานที่ประหยัดได้จากโครงการอนุรักษ์

พลังงาน

หมายเหตุ
*302-1-a : ปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงทั้งหมดภายในองค์กร จากแหล่งเชื้อเพลิงที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้  
o  ปี2565: โซลาร์เซลล์ : BKM CLASSE Sukhumvit 77, Centro Wongwaen-Chatuchot, Centro Prachauthit 90, Centro Sathorn - Kallapapruek, Centro Onnut-
Suvarnabhumi, The City Boromarajonani-Thawiwatthana, The City Ratchaphruek-Suanphak, The City Ramintra2, The City Sathorn-Kallapapruek, The 
City Ramintra - Wongwaen, The City Rama2-Phutthabucha, The City Sukhumvit - Onnut, The City Ekamai-Ladprao,The Palazzo Phutthamonthon Sai2, 
The Sonne Srinakarin - Bangna  
o 2564: The City ราชพฤกษ์-สวนผัก, Centro อ่อนนุช-สุวรรณฎมิ, The Sonne บางนา-วงแหวน, The City สะพานมหาเจษฎาบดินทร์, Centro wระราม 2 - พุทธบูชา (4/039), 
The City wระราม9 – กรุงเทพกรีฑา , The Palazzo นเกล้า-บรม9, Centeo วงศกร, Centro บางนา-วงแหวน, The City เอกมัย-ลาดพร้าว, The City รามอินทรา (2), The City 
บรมราชซนนี 78, The City อ่อนนุช 70, The City พระราม2-พุทธบูชา  
o 2563: The City ราชพฤกษ์-สวนผัก, Centro อ่อนนุช-สุวรรณฎมิ, The Sonne บางนา-วงแหวน, The City สะพานม มหาเจษฎาบดินทร์, Centro wระราม 2 -พุทธบูชา (4/039), 
The City พระราม9 - กรุงเทพกรีทา, The Palazzo ปิ�นเกล้า-บรม4, Centeo วงศกร, Centroบางนา-วงแหวน, The City เอกมัย-ลาดพร้าว, The City รามอินทรา (2)
o 2562: แอสปาย สุขุมวิภ อ่อนนุช, ไลฟ� ลาดพร้าว, ไลฟ� สาทร เชียร์รา

%

%

%

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

กิกะจูลส์ (GJ)

 20,353.88 

15,817.55 

 104.65 

 4,222.46 

 209.22 

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก

รวบรวมในปีถัดไป

100%

97

100%

604

100%

953

100%

กิจกรรมเพิ่อสังคม

การอนุรักษ์ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

หน่วย

หน่วย

2565

2565

2564

2564

2563

2563

2562

2562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

302: การใช้พลังงาน
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303-3

303-3-a

303-3-b

303-4-a

303-4-b

303-4-c

303-4-d

การดึงน้ำามาใช้ (Water Withdrawal)

น้ำาที่ดึงมาใช้ทั้งหมด (Total Water Withdrawal)

จำาแนกตามแหล่งที่มา
i. จากแหล่งน้ำาผิวดิน (Surface Water)

ii. จากแหล่งน้ำาใต้ดิน (Groundwater)

iii. จากแหล่งน้ำาทะเล (Seawater)

iv. จากน้ำาที่ผ่านกระบวนการผลิต (Produced Water)

v. จากองค์กรภายนอก (Third-party Water)

จำาแนกตามคุณภาพน้ำา
i. น้ำาสะอาดที่มีค่า TDS ≤1,000 มก.

ii. น้ำาเสียที่มีค่า TDS >1,000 มก.

น้ำาที่ดึงมาใช้ทั้งหมดจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำา

จำาแนกตามแหล่งที่มา
i. จากแหล่งน้ำาผิวดิน (Surface Water)

ii. จากแหล่งน้ำาใต้ดิน (Groundwater)

iii. จากแหล่งน้ำาทะเล (Seawater)

iv. จากน้ำาที่ผ่านกระบวนการผลิต (Produced Water)

v. จากองค์กรภายนอก (Third-party Water)

จำาแนกตามคุณภาพน้ำา
i. น้ำาสะอาดที่มีค่า TDS ≤1,000 มก.

ii. น้ำาเสียที่มีค่า TDS >1,000 มก.

น้ำาที่ปล่อยทิ้งทั้งหมด (Total Water Discharge)

จำาแนกตามแหล่งที่ปล่อย
i. สู่แหล่งน้ำาผิวดิน (Surface Water)

ii. สู่แหล่งน้ำาใต้ดิน (Groundwater)

iii. สู่แหล่งน้ำาทะเล (Seawater)

iv. สู่องค์กรภายนอก (Third-party)

ปริมาณที่ปล่อยสู่องค์กรภายนอกและถูกนำาไปใช้ต่อ

จำาแนกตามคุณภาพน้ำา
i. น้ำาสะอาดที่มีค่า TDS ≤1,000 มก.

ii. น้ำาเสียที่มีค่า TDS >1,000 มก.

น้ำาที่ปล่อยทิ้งสู่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำาทั้งหมด

จำาแนกตามคุณภาพน้ำา
i. น้ำาสะอาดที่ปล่อยทิ้งสู่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำา

ทั้งหมด (TDS) ≤1,000 มก.

ii. น้ำาเสียที่ปล่อยทิ้งสู่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำา

ทั้งหมด (TDS) >1,000 มก.

จำานวนครั้งที่มีการปล่อยน้ำาเสียเกินค่ามาตรฐาน

ปริมานน้ำาที่ปล่อยกลับคืนสู่แหล่งน้ำา

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

ครั้ง

Ml

N/A

 209.00 

N/A

N/A

N/A

N/A

 209.00 

 209.00 

N/A

209.00 

N/A

N/A

N/A

N/A

 209.00 

 209.00 

N/A

 138.92 

N/A

N/A

N/A

 N/A

N/A

7.56 

N/A

 138.92 

 7.56 

N/A

N/A

N/A

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

303: น้ำาและน้ำาเสีย (Waste and Effl uent)

303-4: การปล่อยน้ำาทิ้ง (Water Discharge)
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

การอนุรักษ์ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (ต่อ)

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

7.4

11

88.5

290

<0.5

<0.28

<0.1

<1.0

8.14

8.4

14.78

ND

169.2

0.1

<5

<LOQ

7.45

7.2

23.33

<1

698.27

0.55

2.22

0.35

8.76

10.74

162.8

0.58

396.4

0.18

3.12

10.42

8.6

9

13.8

ND(<0.05)

417

0.1

<5

<LOQ

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

8.56

11.92

18.15

0.90

357.25

0.14

2.88

6.10

8.58

6.20

103.02

14.40

236.78

0.41

5.28

5.14

7.33

2.03

4.43

0.60

187.00

0.13

5.03

1.50

8.47

2.23

24.84

0.45

221.00

0.16

1.58

1.18

7.89

3.83

14.57

0.60

267.58

0.10

0.50

7.63

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

คุณภาพน้ำาทิ้ง

303-4 Aspire สุขุมวิท พระราม4

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Life พหล ลาดพร้าว

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Life พระราม 4 - อโศก

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

The Address สยาม ราชเทวี

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Aspire รัตนาธิเบศร์ เวสต์ตัน

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen
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ปริมาณน้ำาที่บริโภค 
การใช้งานน้ำาทั้งหมด

การใช้งานน้ำาจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำา

การเปลี่ยนแปลงในปริมาณน้ำาที่ถูกกักเก็บ 

(Change in water storage)

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

เมกะลิตร (ML)

7.42

2.02

7.74

<1.0

206

<0.1

0.92

<0.28

8.79

25.1

62.48

1.35

273.75

0.52

2.68

5.77

7.82

27.13

63.3

1.86

81.29

0.25

5.49

18.48

7.33

11.8

28.58

166.75

200.39

11.73

2.33

LOQ

7.62

4.15

8.71

0.3

227.73

0.1

3.91

LOQ

7.97

2.33

8.99

0.38

261.33

0.32

5.00

9.33

8.23

4.70

13.28

1.00

232.50

0.10

2.00

0.28

6.93

14.89

18.33

1.00

44.00

0.15

5.75

7.40

70.07 

 70.07

N/A

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

คุณภาพน้ำาทิ้ง

303-4

303-5

303-5-a

303-5-b

303-5-c

303-5: การใช้งานน้ำา (Water Consumption)

หมายเหตุ
*303-5  :การใช้งานน้ำาทั้งหมด 
o 2565: TH:Pleno  ติวานนท์  แจ้งวัฒนะ, BKM  วิภาวดี  แจ้งวัฒนะ ,Pleno  เพชรเกษม  สาย  4, Pleno  สุขุมวิท  บางนา 2 , Pleno  Town  สุขุมวิท  เทพารักษ์ 
SH:the city บางนา ,centro ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ3,Moden บางนา เทพารักษ์ ,centro พหล-วิภา 3 ,Moden พระราม2  
CONDO: LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi,Life phahon ladprao,Life rama4 asoke,Rhythm charoenkrung  
Aspire RTB Weston ,RHYTHM ekamai estate ,Aspire sukhumvit rama4 และสำานักงานใหญ่

*303-4: ปริมานน้ำาที่ดึงมาใช้ตลอดห่วงซ่อุปทาน
o 2565:  CONDO: LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi, Life phahon ladprao, Life rama4 asoke, Rhythm charoenkrung 
Aspire RTB Weston ,RHYTHM ekamai estate ,Aspire sukhumvit rama4 และสำานักงานใหญ่
o 2564: สยามราชเทวี, เอราวัณ, ล ลาดพร้าว, ไลฟ� พหล ลาดพร้าว, ไลฟ� พระราม 4 อโศก, ไลฟ� สาทร เชียร์รา, ริธีม เจริญกรุง 
o 2563: แอสปาย รัตนาธิเบศร์ เวสต์ตัน, แอสปาย สุขุมวิก อ่อนนุช, ไลฟ� ลาดพร้าว, ไลฟ� พระราม 4 อโศก, ไลฟ� สาทร เชิยร์รา, รีธีม เจริญกรุง 
o 2562: แอสปาย สุขุมวิภ อ่อนนุช, ไลฟ� ลาดพร้าว, ไลฟ� สาทร เชียร์รา,  

Rhythm เจริญกรุง-พาวิลเลี่ยน

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Rhythm Ekkamai Estate

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

LIFE SATHORN SIERRA

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfi de

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานการดำาเนินงานตามกฎหมาย

วัสดุก่อสร้าง

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า จากทรัพยากรที่ไม่สามารถ

หมุนเวียนได้ 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

พลังงานที่ประหยัดได้จากโครงการอนุรักษ์พลังงาน 

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 1 tonCO2

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 2 tonCO2

ปริมาณ CO2 ตามขอบเขตที่ 3 tonCO2

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากโครงการ  tonCO2

จำานวนครั้งที่บริษัทต้องเสียค่าเสียหายเนื่องจาก

ค่าการปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมเกินค่ามาตรฐาน 

(น้ำา อากาศ ขยะ) 

จำานวนครั้งที่บริษัทจัดการตรวจคุณภาพน้ำา

ที่ถูกปล่อยออก (ครั้ง)

จำานวนครั้งที่บริษัทตรวจคุณภาพอากาศที่เกิดจากการ

ดำาเนินการธุรกิจ (ครั้ง)

จำานวนกรณี ของการผิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

น้ำาหนักและปริมาตรรวมทั้งหมดของวัสดุที่ใช้ในการ

ดำาเนินธุรกิจตลอดช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล

i. วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป 

(Non-renewable)

ii. วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติหมุนเวียน (Renewable)

GJ

GJ

GJ

ตัน CO2 เทียบเท่า

ตัน CO2 เทียบเท่า

ตัน CO2 เทียบเท่า

ตัน CO2 เทียบเท่า

/ตันท่ีผลิต

คร้ัง

คร้ัง

คร้ัง

คร้ัง

ตัน

ตัน

ตัน

1,291

97

0

46

53

0

6,246

604

0

72

76

0

6,741

953

244,021.28

936.137635

0

65

66

0

N/A

N/A

N/A

0

1,397,090,558.66

1,397,089,076.67

1,481.99

27,906.97 

 2,425.38 

 699.22 

 3,457.36  

460,221.23 

มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

หน่วย

หน่วย

หน่วย

2565

2565

2565

2564

2564

2564

2563

2563

2563

2562

2562

2562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

302-1

302-4

305-1

305-2

305-3

305-5

2-27

307-1

301-1-a

หมายเหตุ
302-1 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
o 2565: TH:Pleno  ติวานนท์  แจ้งวัฒนะ, BKM  วิภาวดี  แจ้งวัฒนะ, Pleno  เพชรเกษม  สาย  4, Pleno  สุขุมวิท  บางนา 2, Pleno  Town  สุขุมวิท  เทพารักษ์
SH:the city บางนา, centro ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ3, Moden บางนา เทพารักษ์ ,centro พหล-วิภา 3, Moden พระราม2 
CONDO: LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi, Life phahon ladprao, Life rama4 asoke, Rhythm charoenkrung 
Aspire RTB Weston ,RHYTHM ekamai estate ,Aspire sukhumvit rama4 และสำานักงานใหญ่
o 2564: The City ราชพฤกษ์-สวนผัก, Centro อ่อนนุช-สุวรรณภูมิ, The Sonne บางนา-วงแหวน, The City สะพานมหาเจษฎาบดินทร์, Centro พระราม 2 -พุทธบูชา (4/039), 
The City พระราม9 - กรุงเทพกรีฑา, The Palazzo ปิ�นเกล้า-บรมฯ, Centeo วงศกร, Centro บางนา-วงแหวน, The City เอกมัย-ลาดพร้าว, The City รามอินทรา (2), The City 
บรมราชชนนี 78, The City อ่อนนุช 70, The City พระราม2-พุทธบูชา
o  2563: The City ราชพฤกษ์-สวนผัก, Centro อ่อนนุช-สุวรรณภูมิ, The Sonne บางนา-วงแหวน, The City สะพานมหาเจษฎาบดินทร์, Centro พระราม 2 -พุทธบูชา (4/039), 
The City พระราม9 - กรุงเทพกรีฑา, The Palazzo ปิ�นเกล้า-บรมฯ, Centeo วงศกร, Centro บางนา-วงแหวน, The City เอกมัย-ลาดพร้าว, The City รามอินทรา (2)
o  2562: The City ราชพฤกษ์-สวนผัก, Centro อ่อนนุช-สุวรรณภูมิ, The Sonne บางนา-วงแหวน

ข้อมูลจะถูก
รวบรวมในปีถัดไป

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

301-1: วัสดุที่ใช้ตามน้ำาหนักหรือปริมาตร (Material Used by Weight or Volume)
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รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2565

วัสดุก่อสร้าง (ต่อ)

มลพิษทางอากาศ

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่ใช้ในการดำาเนินธุรกิจ

ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

301-2-a

305-7

301-3-a

ข้อมูลจะถูก
รวบรวมในปีถัดไป

ข้อมูลจะถูก
รวบรวมในปีถัดไป

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

0.102

0.00191

0.0682

0.12

1.97

0.037

0.006

0.075

4.08

0.05

0.0015

0.06

0.101

2.42

0.052

0.008

0.073

0.13

0.045

0.002

0.055

0.102

2.13

0.0358

0.0019

0.221

0.0903

0.814

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.00648

0.0102

0.0182

0.051

3.76

0.020

0.002

0.084

0.150

0.923

N/A

N/A

0.020

0.002

0.045

0.056

0.762

0.034

0.010

0.030

0.051

1.716

0.040

0.005

0.074

0.134

1.058

0.025

0.003

0.025

0.050

0.939

มาตรฐาน
GRI ตัวชี้วัด หน่วย 2565256425632562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

The Address สยาม ราชเทวี
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

301-2: วัสดุรีไซเคิลที่ใช้ (Recycled Input Materials)

301-3: ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่ (Reclaimed Products and Their Packaging Materials)

Aspire สุขุมวิท พระราม4
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

Life พหล ลาดพร้าว
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

Life พระราม 4 - อโศก
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

Aspire รัตนาธิเบศร์ เวสต์ตัน
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

มลพิษทางอากาศ (ต่อ)

การบริหารจัดการของเสีย

305-7

306-3

306-4

306-5

น้ำาหนักของขยะที่สร้างขึ้น
ขยะไม่อันตราย
ขยะอันตราย
ปริมาณขยะที่ถูกแยกออกมา
จากการส่งไปแหล่งกำาจัด
น้ำาหนักทั้งหมดของขยะอันตรายที่ถูกแยกออกจาก
การส่งไปกำาจัด
แยกเพื่อนำากลับมาใช้ใหม่
แยกเพื่อนำาไปรีไซเคิล
แยกเพื่อเหตุผลอื่น ๆ 
น้ำาหนักของขยะอันตรายที่ถูกส่งไปกำาจัดโดยตรง
น้ำาหนักของขยะไม่อันตรายที่ถูกส่งไปกำาจัดโดยตรง

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

kg

m3

1,920

1,824

96

96

1824

2,141

2,033.95

107.05

107.05

2033.95

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

0.00473

0.00821

0.0135

0.049

3.73

0.0552

0.0029

0.0774

0.13

3.13

0.068

0.0028

0.0906

0.146

2.885

0.00667

0.0105

0.0319

0.0854

4.61

0.0691

0.0025

0.0683

0.114

2.44

0.020

0.002

0.023

0.046

0.832

0.022

0.002

0.077

0.126

0.555

0.015

0.002

0.066

0.120

0.855

มาตรฐาน
GRI

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

หน่วย

หน่วย

2565

2565

2564

2564

2563

2563

2562

2562

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

เหตุผล
การละเว้น
ไม่รายงาน

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

Rhythm เจริญกรุง-พาวิลเลี่ยน
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

Rhythm Ekkamai Estate
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)

LIFE SATHORN SIERRA
- NOx

- SOx

- Particulate matter (PM-10)

- Total Suspended Particulate (TSP)

- Carbon monoxide (CO)






