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OUR SUSTAINABILITY6 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

นโยบายการบริหารจัดการ
ด้านความยั่งยืน

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ยดึมัน่ในการส่งมอบ
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนแบบครอบคลุม 
ทุกมิติ อาทิ เช่น มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องของผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำาหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ และนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีถือเป็น
รากฐานสำาคัญในการยกระดับการดำาเนินกิจการ และเพิ่ม 
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และความน่าเช่ือถอืของธุรกจิ  

บริษัท ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบของ 
การดำาเนินงานในแต่ละมิติอย่างรอบด้าน โดยยึดหลักการ
ชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) และหลักการพื้นฐานทาง
สิ่งแวดล้อม (precautionary principle) เพื่อกำาหนด
ให้เป็นเหตุผล และนำามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงใน
สถานการณ์ที่อาจเกิดความเสียหายต่อสาธารณประโยชน์ 
หรือต่อส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ และยึดปฎิบัติตามหลัก
กฎหมาย และกำาหนดนโยบายที่เก่ียวข้องในการดำาเนินงาน
ด้านความยัง่ยนื ผ่านการทบทวน และการอนุมตัจิากผู้บรหิาร
สูงสุด โดยนโยบายที่ได้ประกาศใช้ จะถูกสื่อสาร และอบรม 
ให้พนักงานรับทราบ รวมถึงมีการเผยแพร่ ในเว็บไซต์ 
ของบริษัทเพื่อให้มีผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง
นโยบายเหล่านั้นได้ 
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การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม   การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแลกิจการ  

บริษัท มุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนให้ความสำาคัญ
กบัการจดัการพลงังานอยา่งยัง่ยนื โดยให ้
ความใส่ใจ ดูแล รักษา และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ   
ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด สรรหา
วัสดุทางเลือกเข้ามาเพื่อตอบสนอง 
นโยบายและหลักการด้านความยั่งยืน 
และส่งเสริมการบริหารจัดการของเสีย
จากกระบวนการผลิต ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างรู้คุณค่าและใช้
อย่างถูกวิธี แสวงหาแนวทางวิธีการลด 
การใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ เพื่อ
ลดการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
สงัคมให้นอ้ยทีส่ดุ พร้อมทัง้ปลกูจติสำานกึ
พื้นฐานในการอยู่อาศัยของคนในสังคม 
ชุมชน ให้สามารถอยู่ ร่วมกันได้ และใช้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า ลดผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังในระยะสั้น 
และระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

บริษัท ตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่ง
ความยั่งยืน โดยให้ความสำาคัญต่อสังคม 
ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน ให้กับชุมชน 
รวมไปถงึการเสรมิสรา้งและพฒันาสงัคม
และสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน ในสังคมให้ดีขึ้น และบริษัท ยังให้
ความสำาคญักบัพนกังานทกุระดบั สง่เสรมิ 
พัฒนาศักยภาพความสามารถของ
พนักงาน สนับสนุนการอบรมให้ความรู้  
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร พร้อมทั้ง 
สร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานที่
ปลอดภัยและมคีวามสขุ สรา้งแรงกระตุน้
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำางาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ครอบคลุมไปถึงเรื่องสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน สุขภาพ และอื่นๆ ที่มอบให้
พนักงานทำาให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

บริษัท มุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแลการ โดยดำาเนินธุรกิจ 
ตามหลักการด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อย่างมีจรรยาบรรณ โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการบริษัท  
และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ 
และพัฒนาความย่ังยืน เป็นผู้ตรวจสอบ
และรับผิดชอบ เพ่ือให้อยู่ภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี และยังคงดำาเนินการแบบน้ี 
มาโดยตลอด และมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง 
รวมไปถึงการคิดค้นและสร้างสรรค์ 
น วั ต ก ร ร ม ท่ีส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า 
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้ครอบคลุม 
และตอบสนองต่อความต้องการ ท่ี  
หลากหลายของลูกค้าทุกกลุ่ม อีกท้ังยัง 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้พันธมิตร คู่ค้า 
และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 
ดำาเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ตลอดจนบริหารจัดการความเส่ียงอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี

E S G



OUR SUSTAINABILITY8 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

ด้านการเติบโต

ด้านผลการตอบแทนจากการลงทุน

ด้านความย่ังยืน

จุดมุ่งหมาย

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทไว้ โดยสะท้อนออกมา 
ทางวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่เรามุ่งมั่นและยึดถือเป็นแนวทางเรื่อยมา และตอบรับกับยุคปัจจุบัน ทั้งนี้ บริษัท ได้มีการพิจารณาทบทวน
วิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นประจำาทุกปี รวมถึงติดตามดูแลเพ่ือนำาไปปฏิบัติ และสร้างเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็น 
รูปธรรม โดยในปี 2566 บริษัท ยึดถึงวิสัยทัศน์ ที่ว่า “ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน” โดยมีกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้

บริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะรักษาอัตราการเติบโตของธุรกิจ และเป็นผู้นำาด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
และนวตักรรมการอยูอ่าศยัในระดบัประเทศ โดยผลประกอบการของบรษิทั ในยคุวกิฤตการณโ์ควดิจนถึง
ปัจจุบันได้มีความโดดเด่น และสูงขึ้นตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

บรษิทั มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งผลตอบแทนจากการดำาเนนิธรุกจิใหอ้ยูใ่นระดบัผูน้ำาของกลุม่ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
โดยนำานวัตกรรมการอยู่อาศัยเข้ามาช่วยในการดำาเนินธุรกิจให้แข็งแรงและก้าวไปอย่างมั่นคง

บริษัท ยึดมั่นในกรอบการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผ่าน 
การดำาเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสร้างชุมชน สังคมให้มีความสุข และน่าอยู่ ตาม 
หลกัธรรมาภิบาล และหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิทั และมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นไดเ้สยีในทกุกลุม่ 
เพื่อให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ว่า “ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน”
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กลยุทธ์การสร้างผู้นำาที่เป็นอิสระและมีความรับผิดชอบ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันที่มากกว่า 

กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์การพลิกเกมธุรกิจเดินหน้าเต็มรูปแบบ เพ่ือทรานส์ฟอร์มทุกมิติด้วยดิจิทัล 

บริษัท เล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมองว่าการให้อำานาจการตัดสินใจแก่บุคลากร  
กฎกติกา ทันสมัย และการตามทันการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำาคัญ และในปัจจุบันได้มีการติดต่อ 
และทำางานใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงาน ในการทำางานเพื่อ 
สร้างความเข้าใจ เน้นจุดมุ่งหมาย และรับรู้ความต้องการของผู้อยู่อาศัยให้มากขึ้น เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้อยู่อาศัยให้ มีชีวิตดีๆ HAPPY และยั่งยืน บริษัท จึงส่งเสริมโครงการสร้าง 
การเรียนรู้ให้แก่พนักงานโดยเน้นในเรื่องของหลักสูตร OUTWARD MINDSET และ DESIGN 
THINKING ให้อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคนเป็น Independent Responsible Leaders

บริษัท ให้ความสำาคัญต่อบุคลากรทุกคน ไม่ว่าจะทำาหน้าที่ในบทบาทใด หรือรับผิดชอบเร่ืองใด 
ในการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ดว้ยความเชือ่ทีว่า่องคก์รสามารถขับเคล่ือนไดจ้ากการมสีว่นรว่มของ
ทุก ๆ  ฝ่าย ผ่านการสอน และทำาให้ OUTWARD MINDSET และ DESIGN THINKING เป็นเครื่องมือ
ทีท่กุคน สามารถนำาไปใชแ้ก้ปญัหาได ้และสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่ปน็มติรตอ่การทำางาน สามารถคดิคน้
หรือพัฒนาเป็นนวัตกรรมและนำาไปต่อยอดให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน ผ่านการ Empathy define 
ideate prototype test นอกจากนี้ยังเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนจากคุณภาพ
ของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และบทบาทการเป็นผู้นำาและจัดสรรสินค้าหรือบริการ 
ที่เกื้อหนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งส่งมอบสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรให้กับทุกกลุ่มโดยบริษัท 
ให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากการดำาเนินการจึงควบคุมตั้งแต่การจัดซ้ือ
ที่ดิน การออกแบบ การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการก่อสร้างพร้อม
สร้างพื้นที่สีเขียวส่งต่อให้ลูกบ้านและสังคมต่อไป

อกีหนึง่กลยทุธใ์นการขบัเคลือ่นองคก์ร คอื การนำาทกุมติขิองการดำาเนนิงานเขา้สูร่ะบบดจิทิลัแบบองค์
รวม (Holistic Digital Management) ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกับลูกค้า พาร์ทเนอร์ที่ทำางานร่วมกับบริษัท 
เพ่ือเปน็รากฐานสนบัสนนุ 2 ยทุธศาสตรข์า้งตน้ ทัง้นี ้การตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็เพือ่ตอบสนองลูกคา้ 
ตลอดจน สนบัสนนุเตม็รปูแบบ ทัง้ดา้นงานIT และ Digital เพือ่นำาไปสูก่ารสรา้งและพฒันานวตักรรม 
เพื่อนำามาใช้ในการวิเคราะห์ค้นหา Unmet Need ของลูกค้าได้อย่างแม่นยำาอย่างยั่งยืน และส่งมอบ 
สินค้าและบริการที่มีความสะดวก และรวดเร็วให้กับลูกค้า “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้”

กลยุทธ์การดำาเนินงาน

ท่ามกลางวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มราคาของวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ และมาตรการที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยใช้เพือ่การกำาหนดวงเงนิทีผู่กู้้จะสามารถกูซ้ือ้บา้นได ้หรอืเปน็การกำาหนดเงนิดาวนข์ัน้ต่ำาทีผู่กู้ซ้ือ้บา้นจะตอ้งจา่ย (มาตรการ 
LOAN TO VALUE หรือ LTV) โดยจะพจิารณาจากราคาบา้นและจำานวนสญัญาทีกู่เ้ปน็หลกั สร้างความทา้ทายตอ่ธุรกจิอสงัหารมิทรัพย ์
ทำาให้ บริษัท ต้องทบทวนกลยุทธ์และการกำาหนดทิศทางในการดำาเนินงานภายใต้การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน เพื่อรักษาระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งเพื่อการเติบโตในอนาคต โดยในปี 2566 บริษัท ได้เร่งเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งภายใน โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล (DIGITAL INFRASTRUCTURE) ให้เป็นเครื่องมือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล ในขนณะเดียวกันบริษัท ยังได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบของภาคธุรกิจใน 
การมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการดำาเนินงานด้าน ESG ให้มีความยั่งยืนเกิดขึ้น โดยได้มีการกำาหนดเป้าหมายด้าน ESG ให้มี 
ความสอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจใน 3 เสาหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ การใส่ใจสิ่งแวดล้อม การดูแลสังคมและพนักงาน 
บนหลักธรรมาภิบาล และการดำาเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยมีกลยุทธ์ที่สำาคัญ ดังนี้
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ในฐานะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด 
(มหาชน) ผมภูมิใจที่จะแบ่งปันความมุ่งมั่นของเราต่อความยั่งยืน
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ของบริษัทที่ว่า “Empower Living” ซึ่งเราเชื่อว่าความยั่งยืน
เป็นองค์ประกอบสำาคัญในการส่งเสริมให้ลูกค้าของเรามีชีวิตที่ดี
ข้ึนโดยการเสริมสร้างศักยภาพในการใช้ชีวิตไม่ใช่แค่การให้พื้นที่
ใชส้อยทีส่ะดวกสบายเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึการสง่เสรมิการใชชี้วติ
อย่างย่ังยืนและมีสุขภาพดี ทำาให้เรามีความคิดริเร่ิมด้านความย่ังยืน 
โดยกำาหนดเปา้หมายเพือ่สรา้งคณุภาพชวีติทีด่แีละมสีว่นสนบัสนนุ
อนาคตที่ยั่งยืนสำาหรับประเทศไทย

แนวทางสู่ความย่ังยืนของเราสอดคล้องกับแนวโน้มความยั่งยืน
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ของโลก เราตระหนักถึงความ
ต้องการที่เพิ่มข้ึนสำาหรับแนวทางปฏิบัติและผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
เราจึงได้รวมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเข้ากับการดำาเนินงานของเรา
ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ปลอดภัย และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การออกแบบและใช้เทคโนโลยีด้านประหยัด
พลังงานและทรพัยากรน้ำา การจดัการสภาพแวดลอ้ม และกจิกรรม
ที่ส่งเสริมวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน 
หมู่ลูกค้าของเรา

นอกจากความมุง่มัน่ของเราตอ่ความย่ังยืนในการดำาเนนิงานแลว้  
เรายังตระหนักถึงความสำาคัญของการแบ่งปัน โดยเราเชื่อว่า 
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของเราสามารถนำาไปสู่ 
การปรบัใชแ้นวปฏิบตัท่ีิย่ังยืนในวงกว้าง ดว้ยเหตนุี ้เราจงึไดจ้ดัทำา
โครงการสรา้งการมีส่วนรว่มของชมุชนเพือ่แบ่งปนัความคดิรเิริม่ 
ดา้นความยัง่ยืนของเรากบัชมุชน เชน่โครงการแบง่ปนัความรูแ้ละ
ประสบการณ์ด้านการดูแลที่อยู่อาศัยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ชุมชนท้องถิ่น หรือภาคการศึกษาที่สนใจ เรายัง
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนและแบ่งปัน 
แนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม เช่นการเข้าร่วมโครงการ 
บ้านเบอร์ 5 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต

สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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อนุพงษ์ อัศวโภคิน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด (มหาชน)

ขอบคุณ ขอแสดงความนับถือ,

ท่ีบริษัท เอพี ไทยแลนด์ เราเชื่อว่าบุคลากรภายในของเราคือ
กุญแจสำาคัญในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเรา  
เรามุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนภายในบริษัท 
ของเรา โดยพนักงานของเรามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
ในการเปลี่ยนแปลงที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม 
และสังคม ในปี 2566 เราภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของดัชนีหุ้น
ยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) 
ซ่ึงเป็นรายช่ือบริษัทที่มีกระบวนการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน 
สอดคลอ้งไปตามเกณฑ์ด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล 
(ESG) ของตลาดหลกัทรพัย ์แหง่ประเทศไทย สิง่นีแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
ความมุ่งมั่นของเราในการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในท้ายน้ี ผมขอเน้นย้ำาว่า บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด (มหาชน) 
เช่ือว่าความย่ังยืนไม่ได้ดีต่อส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยังดีต่อธุรกิจ
และสังคมด้วย เราจึงมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ในประเทศไทยโดยผสมผสานแนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืนเข้ากับ 
การดำาเนินงานของเรา จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีย่ังยืนให้
กับลูกค้าของเรา และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของเรา 
กับชุมชนท่ีกว้างข้ึน เราจึงขอเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน 
เข้าร่วมกับเราในเส้นทางสู่อนาคตท่ีย่ังยืนมากข้ึนและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนสำาหรับทุกคน
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รางวัลความสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ตามแนวทาง ESG

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นรายช่ือหุ้น
ย่ังยืน หรือ SET ESG Ratings 2023 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เป็นผู้คัดเลือก และพิจารณาจากการ
ดำาเนินการด้าน ส่ิงแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ เป็นปีท่ี 2 โดยอยู่ในระดับ “AA”  

ASEAN Asset Class PLCs Awards 
2021 ASEAN Corporate

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชัน ของภาคเอกชนไทย 
(CAC) เป็นปีท่ี 8 ติดต่อกัน

1

1

2

2

3

3

ASEAN
Asset
Class
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โครงสร้างการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คุณโกศล สุริยาพร 
ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คุณพันธ์พร ทัพพะรังสี
กรรมการ

คุณรัชต์ชยุตม์ นันทโชติโสภณ
กรรมการ

คุณอนุพงษ์ อัศวโภคิน
กรรมการ

คุณเมธา รักธรรม
กรรมการ

คุณพิเชษฐ วิภวศุภกร
กรรมการ

คุณทิพวรรณ ศิริคูณ
กรรมการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1. กำาหนดนโยบาย
2. สนับสนุนในการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
3. ติดตามผลการดำาเนินการและให้คำาปรึกษา
4. มีอำานาจในการแต่งตั้ง กำาหนดบทบาทหน้าที่ และติดตามความคืบหน้าคณะอนุกรรมการ
 หรือคณะทำางานต่าง ๆ  
5. สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการกำากับ
 ดูแลกิจการ และความยั่งยืน 
6. ดำาเนินการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน  
7. บริหารการสร้างสัมพันธ์ ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
8. รายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้บริหารสูงสุด และผู้มีส่วนได้เสีย 
9. สนับสนุนเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

แบบ 56-1 One report

โครงสร้างคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)  กำาหนดโครงสร้างองค์กร  ผู้รับผิดชอบ และการกำากับดูแลกิจการให้เหมาะสมกับธุรกิจ โดยมี
กรรมการอสิระ เขา้รว่มเปน็คณะกรรมการ และเปน็ประธานในคณะกรรมการกำากับดแูลกจิการและพฒันาความยัง่ยนื รว่มดว้ยในปจัจบุนั 
โดยมุ่งให้เกิดการตรวจสอบ และถ่วงดุลอำานาจได้ มีความโปร่งใส่ เป็นธรรม ให้ความสำาคัญ และสนับสนุน การพัฒนาความยั่งยืนทั้ง  
3 มิติ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และ 
จรรยาบรรณ ทำาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการกำากับดูแลกิจการที่ดีสูงสุด 

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำางานพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

SEAC Bangkok
CitiSmart

SQE
Construction

Homerun
Proptech

Smart
Service

Management

ฝ่ายบริการและ
ดูแลลูกค้า

สายงาน
AP Fix It

สายงาน
การเงินและ

บัญชี

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
Supply Chain
Management

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

บ้านเดี่ยว

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

ทาวน์โฮม

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ

คอนโด

สายงานกลุ่ม
ธุรกิจ X

สายงาน
รัฐกิจสัมพันธ์

สายงาน
Corporate

Strategy and
Creation

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงาน
Digital

Marketing

สายงาน
Strategic
Property

Investment

KATSAN 
Innovation
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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
ประจำาปี 2566

ล้านบาท

ล้านบาท

39,454 

6,054 

ยอดขาย

ล้านบาท51,390 

 **รวมส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
  ตามวิธีส่วนได้ส่วนเสียจากการลงทุน 

รายได้ บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) 
และบริษัทย่อย (ที่ไม่รวมJV)

กำาไรสุทธิ 

โครงการ
หมายเหตุ : 
154 โครงการ (+10 โครงการ JV) 
= 164 โครงการ  

โครงการ Active ทั้งหมด
ในปี 2566 

154



OUR SUSTAINABILITY16 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

กรณีข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม

ควบคุมปริมาณฝุ่น PM10 จากการก่อสร้าง
ให้อยู่ในมาตรฐาน 

มูลค่าเพ่ือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

สัดส่วนการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(ต่อการสร้างบ้านหน่ึงหลัง)

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า (สำานักงานใหญ่) 

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก (โซลาร์เซลล์)

จากปี 2564

มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร

บาท

การปล่อยมลพิษทางอากาศจาก
โครงการแนวสูง

E
ไม่พบ

0.12

11,390,000 

63.08%

5.58%

เพิ่มขึ้น 38%

ไม่พบกรณีเกินมาตรฐาน

ปฏิบัติตามกฎหมาย ป้องกันผลกระทบเพื่อลดปัญหา
ที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย
ระยะยาว :
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ข้อร้องเรียนจากชุมชน ข้อร้องเรียนด้าน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และข้อพิพาทด้านแรงงาน

อัตราความถ่ีจากการบาดเจ็บจาก
การทำางานถึงข้ันหยุดงาน 

พนักงานใหม่ผ่านการอบรม
หลักสูตร On boarding-
functional พ้ืนฐาน 

ช่ัวโมงอบรมของพนักงานเฉล่ีย 

ช่ัวโมงต่อคน 

บาท

กรณีต่อหน่ึงล้านช่ัวโมง

บาท

และมีค่าใช้จ่ายในการอบรม 

มูลค่าจากกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ความพึงพอใจ/ความผูกพันธ์
ของพนักงานต่อองค์กร 

S
ไม่พบ

0.80

20.42 

16,127,076.62 

500,000

74%

100%

ดำาเนินกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อขับเคลื่อนสังคม ส่งเสริมการศึกษา สร้างโอกาส
อย่างเท่าเทียม รับฟังความเห็นจากลูกบ้านและชุมชน เพื่อกำาหนดการตอบสนอง
อย่างเหมาะสมให้เกิดขึ้น จากการดำาเนินงานขององค์กร

เป้าหมาย
ระยะยาว :
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G

corruption

ข้อร้องเรียนด้านการดำาเนินงานของบริษัท 
และการร่ัวไหล การโจรกรรม หรือการสูญหาย
ของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทได้รับการประเมินการกำากับ
ดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียน 
(CGR checklist) 

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้น (AGM checklist)

ไม่พบ

ระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ"
เป็นปีท่ี 8 ติดต่อกัน

ระดับ 5 เหรียญ "ดีเยี่ยม
สมควรเป็นตัวอย่าง"

การส่ือสารเร่ืองต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 
และ จรรยาบรรณคู่ค้า
ไปยังคู่ค้าทางธุรกิจ

ความพึงพอใจจากลูกค้า/ลูกบ้าน

การบริการงานนิติบุคคล 

นวัตกรรมการดูแลลูกบ้าน 
Smart World App 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
ท้ังคณะ (Evaluation on the Performance
of the Board of Directors) อยู่ในเกณฑ์ 

86.15%

85.66%

ดีเยี่ยม
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100

100%

ดำาเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในจรรยาบรรณ 
สร้างกระบวนการทำางานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีการเติบโตทางธุรกิจ

เป้าหมาย
ระยะยาว :



19รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

Hidden Temple “วัดกำาแพง บางจาก” สืบสาน ต่อยอด คงอยู่1

2 A Love to Give Season2 
สบู่เพื่อน้อง “ให้”โอกาส “ให้”การศึกษา “ให้”ความฝันที่เป็นจริงได้ ปีที่ 2 
โรงเรียนวัดโขดหอย (ละเมียดราษฎร์นุเคราะห์)

เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมโบราณสู่สังคมในปัจจุบัน โดยเอพี ร่วมกับร่วมกับ สำานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์การมหาชน) หรือ สศส. เพื่อปรับปรุงพื้นที่ซอยท่าเรือวัดทอง และทางเดินรินคลองให้เป็นทางเชื่อมไปสู่วัดกำาแพงบางจาก  
เพือ่สรา้งเปน็จดุบอกเลา่เร่ืองประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีวฒันธรรมเชือ่มโยงกบัพืน้ทีโ่ดยรอบในฐานะทีต้ั่งของกรงุธนบรุเีดมิ อกีทัง้เปน็
กิจกรรมร่วมกันกับชุมชน วัด และโรงเรียนเพื่อสร้างคุณค่าให้กับพื้นที่ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

ไฮไลท์สำาคัญประจำาปี 2566
Highlight of 2023

ด้านสังคม

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ เมเนจเมนท์ จำากัด ในเครือของ เอพี  
(ไทยแลนด์) ได้ให้ความสำาคัญกับโอกาสทางการศึกษา จึงได้ให้ความ 
ช่วยเหลือโรงเรียนวัดโขดหอยซึ่งจะถูกปิดตัวลง สามารถกลับมาทำา 
การเรียนการสอนได้ปกติ โดยการสนับสนุนให้โรงเรียนและนักเรียนได้มี
รายได้เสริมจากการทำาสบู่ โดยในปีนี้ได้พัฒนาและต่อยอดเป็นสบู่เหลว 
เพือ่ใหเ้ข้าถึงกลุ่มลูกคา้เพิม่ขึน้ โดยสามารถขายสบูเ่หลวของเดก็นักเรยีน
ได้ถึง 2,500 ขวด คิดเป็นเงินกว่า 500,000 บาท และเพื่อให้โรงเรียน
สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองเป็นหลัก บริษัทจึงพยายามสร้างพ้ืนฐาน 
ที่มีคุณภาพและมั่นคงไว้ให้

ดำาเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในจรรยาบรรณ 
สร้างกระบวนการทำางานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีการเติบโตทางธุรกิจ
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ด้านสิ่งแวดล้อม

Solar Cell ตัวช่วยคุณประหยัด และสร้างโลกที่น่าอยู่

ECOBIN: WASTE MANAGEMENT น่าอยู่ด้วยระบบจัดการส่วนกลาง

1

2

เอพเีลอืกการใชพ้ลงังานแสงอาทติย์อยา่งโซลารเ์ซลล ์
บนพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่
ของชีวิตเราให้ดีข้ึน อีกทั้งยังช่วยรักษาโลกให้กลับมา 
นา่อยูอี่กครัง้ ในป ี2566 นี ้สามารถใชไ้ฟฟา้จาพลงังาน
แสงอาทิตย์ได้มากถึง 28.80 MWh ลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซต์ลงได้ 14,398.51 kgCO2eq  
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 3,200 ต้น

จากแนวคิดการออกแบบพื้นที่อยู่อาศัยท่ีต้องส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่ดีทั้งด้านในและด้านนอกของบ้าน ตลอด
จนพื้นที่อื่น ๆ ภายในโครงการ ผ่านการจัดระบบการวาง 
จุดทิ้งขยะให้ห่างจากตัวบ้าน เพื่อควบคุมขยะที่ส่วนกลาง  
ดูแลความสะอาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2566 น้ี  
บริษัท ทุ่มเงินกว่า 11 ล้าน เพื่อการออกแบบและสร้างพื้นที่ 
เก็บขยะไปกว่า 29 โครงการ
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นวัตกรรมบริการบนโลกดิจิตอลรายแรกและรายเดียวที่คุยสดทุกเรื่องอสังหาฯ ยามดึก
แชทตรงกับทีมงานเอพีตัวจริงไม่ใช่บอท

2

ด้านเศรษฐกิจ

รางวัลความเป็นเลิศระดับภูมิภาคเอเชีย Thailand’s 
Digital Experience of the Year จากงาน Asian 
Experience Awards 2023 ที่มอบให้กับ AP NIGHT 
TO MEET YOU นวัตกรรมบริการบนโลกดิจิตอล ราย
แรกและรายเดียวที่คุยสดทุกเรื่องอสังหาฯ ยามดึก 
แชทตรงกับทีมงานเอพีตัวจริงไม่ใช่บอท ท่ีพร้อมให้ 
คำาปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำารายละเอียดข้อมูลโครงการ
แบบครบด้าน ตอบทุกข้อสงสัยเรื่องบ้าน ครอบคลุม 
ทกุโครงการบา้นเดีย่ว ทาวนโ์ฮม คอนโดมเินยีม รวมกวา่ 
150 โครงการเครือเอพีทั่วประเทศ 

เอพี ไทยแลนด์ - มิตซูบิชิ เอสเตท 10 ปีความร่วมมือทางธุรกิจ 
FROM STRENGTH TO STRENGTH แข็งแกร่งก้าวไปต่อ

1

เอพี ไทยแลนด์ และ มิตซูบิชิ เอสเตท ผนึกกำาลังตอกย้ำาความสำาเร็จจาก
มิตรภาพที่ยั่งยืนและแข็งแกร่งที่สุด ของ 2 บริษัทชั้นนำาผู้พัฒนาอสังหาฯ 
ในประเทศไทย และบริษัทพัฒนาอสังหาฯ เบอร์ต้นที่มากด้วยประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมยาวนานกว่า 130 ปีจากประเทศญี่ปุ่น เดินหน้าความร่วมมือ 
ในโอกาสครบรอบ 10 ปี ประกาศแผนโรดแมป “FROM STRENGTH 
TO STRENGTH” ขับเคลื่อนการร่วมทุนท่ีเข้มข้นมากยิ่งขึ้น สู่การเติบโต 
ที่ไม่สิ้นสุด ด้วยเม็ดเงินลงทุนผ่านทุนจดทะเบียนบริษัทร่วมทุนที่มากถึง 
12,619,408,010 บาท ขยายการลงทุนพัฒนาคอนโดมิเนียมในประเทศไทย
เต็มสูบ
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รู้จักบริษัท เอพี (ไทยแลนด์)

ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

ความเป็นมาด้านความยั่งยืน

วิสัยทัศน์และภารกิจทางธุรกิจ

 ปี 2564 - 2565  ปี 2566

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ก่อตั้งเมื่อปี 2534 ในรูปของบริษัทจำากัด โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  
จำากัด มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และต่อมาในปี 2543 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยโดยการควบรวมกิจการ (backdoor listing) กับบริษัท พื้นสำาเร็จรูป พีซีเอ็ม จำากัด (มหาชน) ผู้ผลิตแผ่นพื้นสำาเร็จรูป 
ซึ่งได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่วันที่ 22 กันยายน 2535 หลังการควบรวมกิจการกับบริษัท พื้นสำาเร็จรูป พีซีเอ็ม จำากัด 
(มหาชน) บริษัทก็ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน)  และต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอพี 
(ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556 
 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย โครงการที่พัฒนาประกอบไปด้วย ทาวน์เฮ้าส์ 
บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม ซึ่งมีทำาเลที่ตั้งในเขตชุมชนเมือง หรือใกล้ศูนย์กลางทางธุรกิจ ทั้งใน กรุงเทพ และต่างจังหวัดที่สามารถ
เดินทางได้สะดวก และเน้นแบบบ้านที่ตรงกับความต้องการผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มแต่ละทำาเล รวมถึงมีธุรกิจบริการต่าง ๆ ในเครือบริษัท 
ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้พันธกิจ Empower Living  

วิสัยทัศน์ ภารกิจ

โลกปัจจบุนัทีก่ำาลงัมีการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็  
บริษัท จึงหันมาให้ความสนใจในเร่ืองของ “ความย่ังยืน” ซ่ึงเรา 
จะปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ันส่งผลให้ 
การทำาธุรกิจในยุคน้ีไม่สามารถให้ความสำาคัญกับเพียงแค่
ตัวเลข “กำาไร” ท่ีบรรทัดสุดท้ายในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 
ได้อีกต่อไปหากแต่ธุรกิจต้องคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
อาทิ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน และส่ิงแวดล้อมของธุรกิจด้วย  
ธุรกิจยุคใหม่จึงหันมาให้ความสำาคัญและร่วมดูแลผู้มีส่วน
เก่ียวข้องบนความรับผิดชอบในวงกว้าง เพ่ือสร้างรากฐาน 
ท่ีแข็งแรงให้แก่องค์กรและการเติบโตได้ในระยะยาว จึงได้เตรียม
ความพร้อมเพ่ือเข้าร่วม ร่วมประเมิน THIS เต็มรูปแบบ พร้อมท้ัง 
วางแผน การวางรากฐานความย่ังยืน และเร่ิมกำาหนดเป้าหมาย
ต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการดำาเนินธรกิจย่ังยืน รวมไปถึง
สร้างความเข้าใจให้กับองค์กรณ์และพนักงาน เพ่ือให้มีเป้าหมาย
ร่วมกันไป และด้วยความมุ่งม่ันน้ี บริษัท จึงได้รับคัดเลือกเข้า 
เป็น Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็นปีแรก  
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ A ในปี2565

เพ่ือให้ธุรกิจขับเคล่ือนไปได้อย่างม่ันคงและมีประสิทธิภาพ  
บริษัทจึงยังดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ครอบคลุมท้ัง 
มิติเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม 
(Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ "ESG" และ 
เน่ืองจากประเด็นเหล่าน้ีอาจสามารถส่งผลกระทบต่อการ
ดำาเนินธุรกิจได้ ท้ังผลกระทบทางลบซ่ึงต้องหาทางจัดการ หรือ 
ผลกระทบทางบวกท่ีเป็นโอกาสทางธุรกิจ บริษัทจึงมีการกำาหนด
ทิศทางให้ชัดเจนย่ิงข้ึน ตลอดจนกำาหนดเป้าหมายและลงมือ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change)  
ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการและทำาให้ธุรกิจเติบโตอย่างแข็งแรงต่อ
เน่ือง และด้วยการพัฒนาและขับเคล่ือนน้ี บริษัท จึงได้รับคัดเลือก
เข้าเป็น Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็นปีท่ี 2   
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ AA 

ในฐานะผู้นำาธุรกิจ เราจะไม่หยุดน่ิงท่ีจะสร้างและจัดหาสินค้าหรือ
บริการท่ีเก้ือหนุนให้ลูกค้า รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท สามารถ
ท่ีจะมีชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้ในแบบท่ีต้องการ
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน
Value Chain  

การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาโครงการ 

ออกแบบและเตรียมความพร้อม
โครงการ

การตลาดและการขาย

1.1  จัดหาที่ดินโดยคำานึงถึงทำาเลและ 
 ความเสี่ยงในการก่อสร้าง
1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
 โครงการ
1.3  ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 และสังคม

2.1  ออกแบบโครงการเพ่ือให้สอดคล้อง 
 กับความต้องการของผู้อยู่อาศัย
2.2  การจัดหา คัดเลือก ทีมงานท่ีเหมาะสม  
 และวัสดุท่ีใช้ในโครงการ รวมถึง 
 การคัดเลือกทีมผู้รับเหมา ท่ีปรึกษา 
 เ พ่ือควบคุมการก่อสร้างของ 
 โครงการ และท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ 
 ด้านส่ิงแวดล้อม
2.3  วางแผนงบประมานตลอดโครงการ
2.4  จดัทำาเอกสาร ใบอนญุาตทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ตลอดการดำาเนินการ

3.1  วางทศิทาง กำาหนดแผนการขายและ 
 แผนการโฆษณาเพื่อดึงดูดลูกค้า
3.2  ออกแบบและสร้างบ้านตัวอย่าง
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การส่งมอบพื้นที่อาคาร 
สิ่งก่อสร้าง

การดำาเนินงานก่อสร้าง การบริการหลังการขาย

5.1  จั ด ทำ า เอ ก ส า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
 การโอนกรรมสิทธิ์  เพ่ืออำานวย 
 ความสะดวกให้แก่ผู้อยู่อาศัย 
5.2  ตรวจสอบและแก้ไขการก่อสร้าง 
 ให้เป็นไปตามความคาดหวังของ 
 ผู้อยู่อาศัย

4.1  ก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง
4.2  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 
 กอ่สรา้งใหไ้ดม้าตรฐาน และตรงตาม 
 ความต้องการของผู้อยู่อาศัย 

6.1  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6.2  รับประกันคุณภาพสินค้า 
6.3  ให้บริการในพื้นที่ส่วนกลางเพื่อ 
 อำานวยความสะดวกแกผู่อ้ยู่อาศยั
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
สภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 2566 

สภาวะตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นป ี2566 ถอืวา่เปน็ปีท่ีมคีวามทา้ทายเปน็อย่างมาก เนือ่งจากมหีลายปจัจัยทีส่่งผลตอ่ภาพรวมของตลาด 
ได้แก่ 1) การยกเลิกการผ่อนคลายมาตรการ LTV ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งกระทบต่อกำาลังซื้อสำาหรับที่อยู่อาศัยที่มีราคาต่ำากว่า 
10 ล้านบาทที่ซื้อเป็นสัญญาเงินกู้หลังที่ 2 และที่อยู่อาศัยที่มีราคาเกิน 10 ล้านบาทที่เป็นสัญญากู้หลังแรก ที่จะต้องวางเงินดาวน์ตาม
สัดส่วนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำาหนดที่ 10-20% จากเดิมที่สามารถกู้ได้ 100% ส่งผลให้ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยบางส่วนได้ถูก
ดูดซับไปในช่วงปลายปี 2565 2) ภาวะหนี้ครัวเรือนที่ยังคงมีอัตราส่วนที่สูงกว่าร้อยละ 901 ของ GDP ส่งผลให้สถาบันการเงินเข้มงวด
ในการใหส้นิเช่ือ 3) ภาวะดอกเบีย้ขาขึน้ ในป ี2566 ทีป่ระชมุคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) มมีตขิึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายทัง้หมด 
5 ครั้ง ครั้งละ ร้อยละ 0.25 ทำาให้อัตราดอกเบี้ยนโยบาย อยู่ที่ร้อยละ 2.502 ณ สิ้นปี 2566 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.25 ณ สิ้นปี 2565 ส่ง
ผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค และ 4) การที่เศรฐกิจไทยฟื้นตัวช้า โดยอ้างอิงได้จากดัชนีเศรษฐกิจมวลรวม 
ในประเทศ (GDP) ที่ขยายตัวชะลอลง จากไตรมาสที่ 1, 2 และ 3 ของปี 2566 ขยายตัวร้อยละ 2.63, 1.83 และ 1.53 ตามลำาดับ ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนทำาให้ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2566 มีการชะลอตัวทั้งในด้านของอุปสงค์และอุปทาน  

ในส่วนอุปทานของการเปิดตัวโครงการโดยรวมลดลงเมื่อเทียบกับฐานที่สูงของปีก่อน (2565) ซึ่งเป็นปีที่มีการฟื้นตัวของตลาดท่ีอยู่
อาศัย อ้างอิงจากการสำารวจการเปิดตัวโครงการในปี 2566 มีการเปิดตัวโครงการใหม่ทั้งหมด 97,855 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 4.5 จากปี
กอ่น) โดยสามารถจำาแนกเปน็สนิคา้แนวราบ 51,629 ยนูติ (เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 1.5 จากปก่ีอน) โดยเปน็การเพิม่ข้ึนของสนิคา้ประเภทบา้นเดีย่ว 
และบ้านแฝด ในขณะทีท่าวนเ์ฮา้สม์กีารเปดิตวัลดลง สำาหรบัการเปดิตวัโครงการคอนโดมเินยีมในป ี2566 มกีารเปดิตวัโครงการทัง้หมด 
46,226 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 10.5 จากปีก่อน) จากฐานที่สูงในปี 2565  โดยจะสังเกตได้ว่า โครงการที่เปิดตัวส่วนใหญ่อยู่ในระดับราคา
ประมาณ 2-3 ลา้นบาท ทีต่ัง้อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงเสน้ทางรถไฟฟา้สว่นตอ่ขยายสายใหมท่ี่เปดิใหบ้รกิาร และระดบัราคามากกวา่ 10 ลา้นขึน้ไป 

บริษัท ดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มายาวนานกว่า 30 ปี ภายใต้พันธกิจ Empower 
Living ทีถ่อืเป็นหัวใจสำาคญัในการสง่มอบชวีติดีๆ  ทีเ่ลอืกเองได ้ผา่นผลติภณัฑ ์นวตักรรม และ
บริการที่มีคุณภาพ มีคุณค่า และมีความหมายในทุกมิติ ทั้งต่อ พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมไปถึงสังคมและชุมชน ในปีที่ผ่านมาบริษัท ได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน โดยมีการพัฒนานโยบาย และวางกรอบการดำาเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ   
ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม รวมถึงมิติด้านการกำากับดูแลกิจการและ
เศรษฐกจิ ตลอดจนมุง่มัน่พฒันา ตามแนวทางของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และระดับ
สากล Global Reporting Initiative (GRI) เพื่อให้เกิดสร้างสมดุล และทำาให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

แบบ 56-1 One report
ปี 2566

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ 

ประเภท ครึ่งปีแรก 2566
(หน่วย : ยูนิต)

ครึ่งปีหลัง 2566
(หน่วย : ยูนิต)

ปี 2566
(หน่วย : ยูนิต)

แนวราบ

- บ้านเดี่ยว
- บ้านแฝด
- ทาวน์เฮ้าส์

คอนโดมิเนียม

รวม

20,652

5,443
5,036
10,173

24,167

44,819

30,977

14,396
5,638
10,943

22,059

53,036

51,629

19,839
10,674
21,116

46,226

97,855
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ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายเพื่อการอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม  
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด โฮมออฟฟิศ ด้วยความยึดมั่นในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีในการอยู่อาศัยครอบคลุมทุกมิติ บริษัท ยังได้พัฒนา
ธุรกิจประเภทอ่ืนเพ่ือเข้ารองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเพื่อต่อยอดการเติบโตของบริษัท ซึ่งปัจจุบันบริษัท มีประเภทธุรกิจ 
แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มธุรกิจ คือ 

ธุรกิจ
ประเภท

ฝึกอบรม  

5
ธุรกิจประเภท
จำหน่ายสินค้า
และบริการ 

6

BUSINESS GROUP

ธุรกิจ
ประเภทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์
เพื่อขาย

1
ธุรกิจ

ประเภทรับเหมา
ก่อสร้างให้แก่
บริษัทในกลุ่ม

4
ธุรกิจ

ประเภทนายหน้า
ตัวแทน ซื้อ ขาย

เช่าอสังหาริมทรัพย์

3
ธุรกิจ

ประเภทบริหาร
โครงการ

2
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3 - 50 ++ MB

1.69 - 12 MB

6 - 12 MB

1.99 - 6 ++ MB

Avg.
58,000-250,000
Baht/Sq.m

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

ดำาเนินธุรกิจในนาม บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) แบ่งสายธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย ออกเป็นสายงานกลุ่มธุรกิจคือ 
โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม  ตั้งแต่กลุ่ม Super Luxury Class ระดับ A+ ไปจนถึงกลุ่ม Economy y Class ในระดับแมส โดยบริษัท ได้พัฒนา
โครงการที่หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของรูปแบบสินค้และทำาเลที่ตั้งในเมืองและกระจายโดยรอบ
ภายใต้การกำาหนดแพคเกจราคาขายให้สอตรับกับความสามารถในการผ่อนชำาระในยุคปัจจุบัน 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน ) และบริษัทย่อย มีโครงการอยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งมีบ้านหรือห้องที่ทำาการขายแล้ว  
และรอส่งมอบให้ลูกค้า ท่ียัง Active อยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ทั้งหมด 154 โครงการ (+10 โครงการ JV) = 164 โครงการ  
รวมมูลค่ากว่า 33,633 บาท ดังสรุปตารางดังนี้   

โครงการของบริษัทครอบคลุมในทุกประเภท อันได้แก่ บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม และบ้านแฝด ทั้งในพื้นที่กทม. และกระจาย
การพัฒนาโครงการไปในพื้นที่ต่างจังหวัด โดยการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยนี้จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสมทางการตลาดของทำาเลที่ตั้ง 
ของแตล่ะโครงการ โดยสำาหรับ ทาวนโ์ฮม และบ้านเดีย่ว บรษิทัจะเนน้ท่ีตัง้อยูใ่นรอบชัน้ในของกรงุเทพมหานคร หรอืเขตศนูยก์ลางธรุกจิ
และชุมชนบริเวณรอบนอกกรุงเทพมหานครในขณะที่โครงการคอนโดมิเนียมจะอยู่ในเมืองเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า หรือระบบการคมนาคม
สมัยใหม่ที่เอื้อต่อการเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยบริษัทได้กำาหนดพอร์ตของสินค้า ดังต่อไปนี้้ 

•  บ้านเดี่ยว   

•  คอนโด 

•  ทาวน์เฮาส์

•  บ้านแฝด

• ต่างจังหวัด

บ้านเดี่ยว
ทาวน์เฮ้าส์
โครงการต่างจังหวัด
คอนโดมิเนียม
รวมกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย

คอนโดมิเนียม

รวมทั้งหมด

55 
83 
11 
5 

154

10

164 

7,137 
5,225 
907 

3,096 
16,364

17,269 

33,633 

แบรนด์

กลุ่มบริษัทและบริษัทในเครือ

กลุ่มกิจการร่วมค้า

จำานวนโครงการ มูลค่าขาย (ล้านบาท)

SUPER LUXURY 
CLASS

(A+)

LUXURY
CLASS

(A)

HIGH
CLASS

(B+)

MIDTOWN SUBURBAN

UPPER
CLASS

(B)

MAIN
CLASS

(C+)

ECONOMY
CLASS

(C)

PRICE 
RANGE
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ดำาเนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

44. บจก. สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ 

ดำาเนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

45. บจก. กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท 

ดำาเนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

46. บจก. เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น 

ดำาเนินธุรกิจประเภทฝึกอบรม  

47. บจก. เอสอีเอเชีย ลีดาเวชั่น เซ็นเตอร์ 

ดำาเนินธุรกิจประเภทจำาหน่ายสินค้าและบริการ 

48. บจก. คัดสรร อินโนเวชั่น 

ดำาเนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

1. บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  

2. บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ) 

3. บจก. เอพี (เพชรบุรี) 

4. บจก. เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์  

5. บจก. ทองหล่อ เรสซิเดนซ์  

6. บจก. ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พาร์ทเนอร์ส  

7. บจก. เอพี (รัชโยธิน)* 

8. บจก. พรีเมี่ยม เรสซิเดนซ์ * 

9. บจก. เอพี เอ็มอี 2 

10. บจก. เอพี เอ็มอี 3* 

11. บจก. เอพี เอ็มอี 4*  

12. บจก. เอพี เอ็มอี 5 

13. บจก. เอพี เอ็มอี 6* 

14. บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2018) 

15. บจก. ไทยบิ๊กเบลลี่  

16. บจก. เอพี เอ็มอี 8* 

17. บจก. อาร์ซี 1 

18. บจก. อาร์ซี 2 

19. บจก. อาร์ซี 3 

20. บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2017) 

21. บจก. เอพี เอ็มอี 10* 

22. บจก. เอพี เอ็มอี 11 

23. บจก. เอพี เอ็มอี 12* 

24. บจก. เอพี เอ็มอี 14* 

25. บจก. เอพี เอ็มอี 15* 

26. บจก. เอพี เอ็มอี 16* 

27. บจก. เอพี เอ็มอี 17* 

28. บจก. เอพี เอ็มอี 18* 

29. บจก. เอพี เอ็มอี 20* 

30. บจก. เคลย์ มอร์ อินโนเวชั่น แล็บ  

31. บจก. คาร์บอนทู 

32. บจก. อาร์ซี 4 

33. บจก. อาร์ซี 5 

34. บจก. อาร์ซี 6 

35. บจก. โฮมรัน พร็อพเทค 

36. บจก. อเวนจูร่า 

37. บจก. อาร์ซี 7 

38. บจก. อาร์ซี 8 

39. บจก. เอพี เอ็มอี 21* 

40. บจก. เอพี เอ็มอี 22* 

41. บจก. เอพี เอ็มอี 23* 

42. บจก. เอพี เอ็มอี 24* 

43. บจก. เอพี เอ็มอี 25* 

กลุ่มบริษัทประกอบด้วย บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อยจำานวน 43 บริษัท โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 
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AP THAILAND GROUP

PROPERTY SERVICS

นอกเหนือจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เอพียังคำานึงถึงความต้องการของลูกบ้านและนักลงทุน พร้อมมีธุรกิจบริการต่าง ๆ  ในเครือ
เอพี ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ที่ปรึกษาด้านการลงทุน
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ใจกลางเมืองแบบครบวงจร

ธุรกิจการพัฒนานวัตกรรมดีไซน์
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ที่ยังไม่ถูกค้นพบของคนในสังคม

บริการซ่อมแซมบ้าน
ภายใต้มาตรฐานเอพี

ธุรกิจสร้างระบบนิเวศ
ที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิต

แพลตฟอร์มรับซื้อบ้านมือสอง
และขายบ้านรีโนเวทใหม่

แบบรับประกัน

รองรับการขยายตัวของการพัฒนา
โครงการสร้างมาตรฐานใหม่

ให้การก่อสร้าง

บริหารจัดการ
อสังหาริมทรัพย์
แบบครบวงจร

ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต แห่งภูมิภาคอาเซียน

ดิสรัปวิธีการเรียนรู้ของคนในองค์กร
และคนในสังคมด้วยกระบวนการ

ที่เป็นสากล

พร้อมดูแลลูกค้า
หลังการเข้าอยู่อาศัย

ด้วยบริการที่ใส่ใจ
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ABOUT REPORT32 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

ขอบเขตการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) มีความประสงค์ ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และผู้ที่สนใจที่ต้องการ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ จุดยืนของการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ หรือ “ESG” ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยสื่อสารกลยุทธ์  
ระบบการบริหารจัดการ การดำาเนินงานผ่าน “รายงานความยั่งยืน ปี 2566” โดยผลการดำาเนินงานในเล่มนี้ จะสอดคล้องและ 
สนับสนุนต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ United Nations Sustainable Development Goals: SDGs  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และยึดหลักการจัดทำารายงานตามมาตรฐานการทำารายงานของ Global Reporting Initiative 
Standards (GRI Standards) โดยเริ่ม ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 อยู่ในขอบเขต ตามกลุ่มธุรกิจดังนี้

รายงานฉบับน้ี กล่าวถึง กระบวนการเลือกประเด็นสำาคัญ ผลกระทบของบริษัทที่มีต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น 
การดูแลกำากับกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการแรงงาน กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน การจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน การจัดทำานโยบายเพื่อให้สอดคลองต่อการดำาเนินธุรกิจ การประกอบธุรกิจ ตลอดจนปัจจัยความเสี่ยง 
ที่มีผลต่อการประกอบการ และภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ทัง้นี ้ผลการดำาเนนิงานดา้นการพฒันาความยัง่ยนืของบรษิทั ไดผ้า่นการทบทวน ตรวจสอบ อนมุตั ิผา่นคณะทำางาน และคณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้รายงานมีเนื้อหาครบถ้วน เพียงพอ ที่อธิบายการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ABOUT REPORT
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

กลุ่มธุรกิจทั้งหมด ปี 2566

ดำาเนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย 

ดำาเนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

ดำาเนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

ดำาเนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

ดำาเนินธุรกิจประเภทฝึกอบรม  

ดำาเนินธุรกิจประเภทจำาหน่ายสินค้าและบริการ 

-

-

-
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1

ดำเนินงาน
ตามแผนงานการสื่อสาร

และสานสัมพันธ์
ที่กำหนดไว้ 

2

รวบรวมประเด็นที่ได้รับ
จากกิจกรรมสานสัมพันธ์

มาทำการวิเคราะห์
ความสำคัญ
อย่างโปร่งใส

3

กำหนดแนวทาง
การตอบสนอง

ที่เหมาะสม

4

ประเมินผลกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง
จากช่องทาง
ข้อร้องเรียน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ในปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยม และเข้าถึงกลุ่มคน 
จำานวนมาก และรวดเร็ว บริษัทต่างๆ จึงนำามาใช้เป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง  
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความต้องการ และความคาดหวังต่อการดำาเนินธุรกิจได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

บริษัท  ให้ความสำาคัญกับความคาดหวัง และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการดำาเนินธุรกิจ 
จึงได้กำาหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ติดตามประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง หรือข้อกังวลที่มีต่อบริษัท  
ได้อย่างเป็นระบบ และกำาหนดแนวทางการตอบสนองได้อย่างเหมาะสม โดยบริษัท ได้พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำาคัญ โดยมี
กระบวนการคัดเลือกที่คณะทำางานด้านความยั่งยืน และมีผู้บริหารระดับบสูงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำาหนดผู้ได้รับผลกระทบ 
หรอืมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากบรษิทั ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ โดยพจิารณาผา่นปจัจยัการพึง่พา และปจัจยัที่
ส่งผลกระทบ ผลการประเมินสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงาน 
ลูกค้า ผู้เช่าและผู้อยู่อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชนและสังคม พันธมิตร และสื่อมวลชน หลังจากกำาหนดผู้รับผิดชอบเพื่อดำาเนินงาน 
ด้านการสื่อสาร และสานสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมต่าง ๆ อาทิ เช่น การจัดประชุม การทำาประชาพิจารณ์ แบบสำารวจความ
ผูกพันของพนักงาน เป็นต้น เพื่อระบุประเภทของผลกระทบที่สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจ  และข้อคิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือประเด็น
ที่ผู้มีส่วนได้เสีย ทีได้รับจากกระบวนการสานสัมพันธ์ จะถูกนำาไปพิจารณาในการประชุมคณะทำางานด้านความย่ังยืน เพื่อประเมิน 
และจัดลำาดับความจำาเป็นเพื่อการกำาหนดแนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมต่อไป

บริษัท มีเป้าหมายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยกำาหนดการดำาเนินงานเพื่อ 
ตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญ ที่รวบรวมได้ 100% และเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
บริษัท จึงได้กำาหนดกลยุทธ์เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นการรักษาความสัมพันธ์ ระหว่างบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้

ทั้งนี้ บริษัท มีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการให้ความสำาคัญกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำาเนินธุรกิจ  
และเพื่อยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม  
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

บริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียขึ้นโดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เมื่อ วันที่ 21 มีนาคม 2566  
ที่ผ่านมา เพื่อให้มีการดำาเนินงานสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และได้จัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามผลกระทบ 
และความคาดหวังต่อบริษัท โดยกำาหนดรูปแบบและช่องทางการสร้างการมีส่วนร่วม การรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียรวมทั้งติดตาม วัดผล และติดตามประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง หรือข้อกังวลที่มีต่อบริษัท และเพื่อเป็นการ 
ตอบสนองต่อแนวทางที่กำาหนด จึงได้จัดให้มีการรายงานผล การมีส่วนร่วมของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการกำากับดูแล
กิจการและพัฒนาความยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้เกิดความเข้าใจและทราบถึงการดำาเนินงาน
ของบริษัทอยู่เสมอ

ความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

• มีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและชัดเจน
• การบริหารสภาพคล่องที่ดี
• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการวิกฤติที่ดี
• มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี และโปร่งใส
• มีความโปร่งใสของข้อมูลทางธุรกิจตรวจสอบได้
• มีการคำานึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และธรรมาภิบาลในการพัฒนากลยุทธ์ การดำาเนินงาน และ 
 การจัดการเครื่องมือทางการเงิน
• การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การจัดการของเสีย การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 การใช้น้ำาตามหรือมากกว่าที่กฎหมายกำาหนด
• มีการดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และเจ้าหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ
• ต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำา และสามารถเข้าถึงได้จากทั้งภายในและภายนอก
• ได้ผลประกอบการที่ดีและให้ผลตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่า

• จัดทำารายงานประจำาปีและรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• สร้างผลประกอบการที่ดีและจ่ายเงินปันผลเมื่อสามาถทำาได้ บริหารสภาพคล่อง และจ่ายชำาระคืนภาระหนี้สิน
• จัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำา
• จัดทำาและปรับปรุงนโยบายและวิธีฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
• ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย CAC เพื่อเป็นแนวร่วม 
 ปฏิบัติ เพื่อการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในภาคเอกชน
• ร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิในการมองหาโอกาสทางการเงนิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัผลการดำาเนินงานด้านสิง่แวดลอ้ม  
 สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
• มุง่มัน่สูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื ซึง่รวมถงึการตอบสนองตอ่ประเดน็เรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ
• การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการธุรกิจ
• เปดิเผยขอ้มูลของบรษิทัอยา่งโปรง่ใสและทนัเหตกุารณ์ผา่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และชอ่งทางอืน่ 
 รวมถึงทางเว็บไซต์ของบริษัท
• จัดให้มีมาตรการการดำาเนินการด้านอนุรักษ์พลังงาน

• มีการทบทวนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ทุกปี 
• การจัดการประชุมสามัญประจำาปีผู้ถือหุ้น และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
• การจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ การเยี่ยมชมกิจการและ Road Show อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
• จัดประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาสและการนัดประชุมอื่น ๆ
• จัดประชุมและสื่อสารกับสถาบันการเงิน และผู้ถือพันธบัตรเพื่อหาแหล่งเงินทุนและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะ 
 ทางธุรกิจ
• การอัพเดตข่าวสารข้อมูลที่จำาเป็นต่อนักลงทุนผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัท  
 (https://investor.apthai.com)

• Corporate Legal and Compliance
• Corporate Finance and Investor Relations
• Internal Audit and Risk Management

นักลงทุน
และผู้ถือหุ้น

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 1

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ
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ผู้บริหาร
และพนักงาน

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 1

• มีการทำางานที่ยืดหยุ่น
• ระบบความปลอดภัยด้านข้อมูล
• มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
• หน้าที่การงานที่มั่นคงและก้าวหน้า
• การดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถเข้ามาทำางานในองค์กร และเพื่อให้อยู่ทำางานในระยะยาว
• ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เหมาะสม และการจ่ายเงินที่เหมาะสม
• ได้รับการเคารพสิทธิและได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม
• โอกาสในการได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นระหว่างการทำางาน
• มีอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี
 - ออกแบบให้ห้องผู้บริหารไม่มีประตู พร้อมเปิดรับการเข้าถึงของพนักงานได้
 - พิจารณาค่าน้ำามัน/ค่าเดินทางไปปฏิบัติงานเพิ่มเติมในภาวะราคาน้ำามันขึ้นสูง
 - จัดหาสวัสดิการเพิ่มขึ้นให้กับพนักงาน เช่น ค่าครองชีพ ประกันชีวิต ตรวจสุขภาพประจำาปี วันหยุด 

• มี Lunch Meeting กับ MD/CEO (สำาหรับผู้บริหาร)
• การจัดทำา KPI ที่สะท้อนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
• จัดให้มีหลักสูตรอบรมทุกรูปแบบ เช่น ออนไลน์ และ Onboard เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับผู้ที่สนใจ 
 เข้าร่วมอบรม
• จดัทำา Application เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับพนักงาน เช่น การบันทึกเข้าทำางานผ่าน Application AP EASY 
• กำาหนดระเบียบปฎิบัติของบริษัท นโยบาย และวิธีปฏิบัติของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
 ที่เกี่ยวข้อง
• กำาหนดนโยบายสทิธมินษุยชน จดัทำาการตรวจสอบดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้นพรอ้มทัง้ตดิตามประเดน็
• จัดการอบรมและการทบทวนการยินยอมปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและนโยบายต่อต้านการทุจริต 
 และคอร์รัปชันประจำาปี
• ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพสำาหรับพนักงานในองค์กร และให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ  
 ที่เหมาะสม
• จัดทำาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงาน ในแต่ละหน่วยงาน
• จัดทำาการสำารวจความผูกพันของพนักงานและประเมินผลงานประจำาปี
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางานให้ดีขึ้น โดยจัดหากิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
• จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในแต่ละหน่วยงานขององค์กร
• จัดช่องทางที่ปลอดภัยในการให้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
• จดัทำาโครงการเพือ่สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สังคม และสง่เสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีหเ้กดิขึน้ในหมูพ่นักงาน

• MD/CEO พบปะพนักงานปีละ 2 ครั้ง
• เปิดให้มีช่องทางการรับเรื่องของพนักงาน ทาง e-mail รวมไปจนถึง การจัดช่องทางภายใน เพื่อรับ 
 เรื่องร้องเรียนจากพนักงาน
• การจัดประชุมเพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามกับพนักงานในทุกไตรมาส เช่น PSD Talk และ Town Hall
• จัดให้มีการเยี่ยมพนักงานที่สำานักงาน หรือโครงการที่พัฒนารายปี
• มีแผนรับมือในการทำางานที่ชัดเจน กับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน
• การจัดกิจกรรม CSR และ การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้เกิดจิตสำานึกรับผิดชอบต่อสังคม
• การจดักจิกรรมประจำาป ีมีการสอบถามความคิดเห็นพนกังานทุกคน โดยตอบแบบสอบถามในกจิกรรมใหญ ่
 ที่บริษัทจะจัด เพื่อให้ตรงใจกับพนักงาน เช่นกิจกรรมปีใหม่
• กจิกรรมพีน่อ้ง Zoom คยุกนั เปดิโอกาสให้พนกังานทุกระดบัสมัครลงทะเบยีนเขา้มาเพือ่พดูคยุแลกเปลีย่น 
 ประสบการณ์ตรง เรื่องการทำางาน culture กับผู้บริหาร MD, CEO โดยมีจัดขึ้นทุกเดือน 

• Human Resources
•  IT Infrastructure and Security Management

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ



ABOUT REPORT36 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

• บริษัท มีขั้นตอนการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียได้ในองค์โดยรวม
• มีกระบวนการจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง ที่มีความยุติธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้
• มีการเติบโตทางธุรกิจร่วมกันอย่างสม่ำาเสมอและต่อเนื่อง
• มีส่วนร่วมพัฒนาแนวทางก่อสร้าง เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาการก่อสร้าง ที่ซ้ำาเดิม
• แบ่งปันข้อมูล สภาพตลาดในวงธุรกิจ ทั้งด้านอสังหาริมทรัพย์, การก่อสร้าง และวัสดุก่อสร้าง เพื่อให้เกิด 
 มุมมองการทำาธุรกิจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน

• Mock-up Site Walk : การสำารวจและวิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานร่วมกันในบ้านหรือห้องตัวอย่าง 
 เพ่ือดูแนวทางการทำางานท่ีต้องมีการปรับปรุงเพื่อลดรายการท่ีก่อให้เกิดการ rework ได้ในอนาคต  
 ร่วมกับทางคู้ค้า
• สื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจและเซ็นต์รับทราบแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า
• จัดทำาและนำาเสนอผลการประเมินคุณภาพในการทำางานร่วมกับทางโครงการทั้งแนวราบและแนวสูงให้ 
 แก่คู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอ
• เปิดช่องทาง ให้ผู้รับเหมา ที่มีความต้องการแก้ไข ปัญหา ที่เกิดขึ้น ซ้ำาเดิม นำาเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  
 เพื่อหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขปัญหา ดังกล่าวร่วมกัน ผ่านกระบวนการ ความดิดเชิงออกแบบ
• มีการพบปะ สื่อสาร เพื่อเป็นการ Update สถานการณ์ กับทางผู้มีส่วนได้เสียอยู่เนืองๆ
• นำาเสนอแผนงานคู่ค้าล่วงหน้าเพื่อให้เกิดการวางแผนงานร่วมกันสำาหรับรองรับการทำางานได้ในอนาคต

• สามารถ นำาเสนอแนวท่าง ผ่านทาง BG (Business Group) / Supply Chain Management 
• จัดให้มีการพบปะ ระดับผู้บริหาร และผู้บริหารของผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีเป็นแกนหลัก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
• ระดับทีมทำางานปฏิบัติการ จัดให้มีการสื่อสาร ซึ่งกันและกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

• Supply Chain Management

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ

คู่ค้า
และผู้รับเหมา

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 1



37รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

• การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน
• สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ผ่านสังคมและชุมชนโดยรอบ การเข้าถึงและความสะดวกสบาย พื้นท่ีสีเขียว  
 รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
• การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและระบบความปลอดภัยเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล
• การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา
• การออกแบบ การใช้งาน ความสะดวก ความปลอดภัย
• วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับท้องถิ่น เช่น วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ใช้วัสดุท่ีผลิต 
 ในท้องถิ่น 
• การตอบสนอง ความนา่เชือ่ถอื และความสม่ำาเสมอ การเอาใจใส ่การให้ความม่ันใจ การปรบัเปลีย่นท่ีเหมาะสม  
 และสุขอนามัยที่ดี
• ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
• ความโปร่งใสด้านราคา เช่น การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่างๆ
• ได้รับการให้บริการที่ดี ทั้งก่อนและหลังการขาย
• คำานึงถึงความต้องการของลูกค้าทุกชนชั้น

• พฒันากระบวนการ สรา้งประสบการณท่ี์ดกีบัลกูค้า (customer experience) ท่ีครอบคลมุตัง้แตก่่อน การขาย  
 ระหว่างการขาย และหลังการขาย
• จดัโปรโมช่ัน สิทธปิระโยชนต์า่ง ๆ  ใหต้รงตามความตอ้งการ และทบทวนโปรแกรมสง่เสรมิการขาย และราคาขาย 
 อย่างสม่ำาเสมอ
• ส่งมอบนวัตกรรมให้กับลูกบ้านเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและสะดวกสบายแก่ลูกบ้าน
• ปฎิบัติตามนำานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซเบอร์  
 และพฒันาการวางระบบความปลอดภยัดา้นขอ้มลูและไซเบอรร์วมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลและความเปน็สว่นตวั 
 ของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจยิ่งขึ้น
• มีการทำาแบบสอบถามเรื่องการเปิดเผยข้อมูลก่อนเข้าดูบ้าน
• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามมาตรฐานของแบรนด์ ซึ่งรวมถึงมาตรฐานด้านสุขอนามัยและ 
 ความปลอดภัย
• ตรวจสอบ และรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการ
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือช่องทางการให้บริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
• สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง
• ดำาเนินงานตามพันธกิจและจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างยั่งยืน

• จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน เช่น AP call center และ application
• ช่องทาง Social Media เช่น FB page, เว็บไซต์บริษัท
• การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
• การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย ผ่านกิจกรรมที่จัดขึ้นให้กับลูกบ้านหรือลูกค้า

• Customer Care
•  Sale and Marketing Development
•  Supply Chain Management

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ

ลูกค้า ผู้เช่า
และผู้อยู่อาศัย

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 1



ABOUT REPORT38 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

• การดำาเนินงานที่ทำาให้ชีวิตของคนในชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
• พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้และ สร้างสังคมที่ดีของชุมชน
• เคารพวิถีชีวิตคนในชุมชน 
• ลดผลกระทบทางลบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชน
• จ้างงานคนในชุมชน
• รับฟังเสียงจากชุมชนและมีการสื่อสารกับชุมชนอย่างสมำ่าเสมอ

•  สำารวจความต้องการของคนในพื้นที่และเก็บข้อมูลวิถีชีวิตของชุมชนในพื้นที่ก่อนการออกแบบปรับปรุง 
 พื้นที่นั้นๆ
• เปดิโอกาสให้คนในพืน้ทีห่รอืคนทอ้งถิน่มารว่มออกแบบและร่วมแรงรว่มใจปรบัปรงุ และสง่เสรมิการพฒันา 
 อาชีพของคนในชุมชน
• เปดิโอกาสใหค้นในพืน้ทีท่ีเ่อพเีขา้ไปสนบัสนนุการปรบัปรงุพืน้ที ่ไดแ้จง้อปัเดตขอ้มลู หรอืนำาเสนอขอ้เสนอแนะ 
 ต่าง ๆ ที่ทำาให้พื้นที่นั้นดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
• พัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง
• ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น

• การดูแลพื้นที่ที่ปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
•  ติดตามผลจากการดำาเนินงาน หรือเยี่ยมชุมชน และประชุมกับผู้นำาชุมชนหรือตามหมู่บ้านต่าง ๆ อย่าง 
 สมำ่าเสมอ
• ช่องทางการรับเรื่องเสนอแนะอย่างเป็นระบบ 
• ทำาประชาพิจารณ์กับชุมชน สำาหรับโครงการที่เข้าข่าย
• การมีส่วนร่วมกับชุมชน ผ่านการจ้างงาน การจัดซื้อวัตถุดิบ และกิจกรรมการพัฒนาชุมชนอื่น ๆ
•  ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรส่วนท้องถิ่น หรือคณะกรรมการชุมชน

• หน่่วยงานการตลาดสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ

ชุมชน
และสังคม

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 2
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• Public Relation
•  Legal Department
• Finance and Accounting Department
• Smart Service and Management
• Bangkok CitiSmart

• คุณภาพสินค้าตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
• พัฒนาจิตสำานึกในการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการเติบโตและพัฒนาที่ยั่งยืน 
• ปฎิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ ผู้นำาเชิงกลยุทธ์ และการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 
• ระบบการทำางานที่พร้อมใช้งาน ควบคู่ไปกับการสร้างแบรนด์ให้มีชื่อเสียงที่ดี
• การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและโปร่งใส
• ผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม กับผลการดำาเนินงาน
• การสร้างมูลค่าเพิ่มและความร่วมมืออย่างยั่งยืน
• การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่ตรงเวลา
• การปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิอบุตักิารณร์า้ยแรง อนักอ่ใหเ้กดิ การหยดุชะงกัทางธรุกจิ และผลกระทบท่ีเกิดกบัชมุชน
• สร้างคุณค่าและผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน

• การจดัหลกัสตูรอบรมหลกัสตูรทีเ่กีย่วกับการพฒันาคณุภาพผลติภัณฑ์ ผา่นหลกัสตูรของ AP Academy  
• ทบทวนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์โครงการที่สร้างคุณค่า
• ทบทวนและให้ความรู้ด้านนวัตกรรมของสินค้าใหม่ ไม่ว่าจะเป็นภายในประเทษและต่างประเทศ
• สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
• ประชุมทบทวนและช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที

• การประชุมร่วมกันเป็นประจำา
• การสื่อสารข้อมูลทุกเดือน
• กิจกรรมของบริษัท กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการสำารวจความคิดเห็น 
 ประจำาปี
• การแลกเปลี่ยนความรู้ในการปรับปรุงธุรกิจและนวัตกรรมของสินค้าและบริการใหม่
• จัดทำารายงานผลการดำาเนินการที่เติบโตของธุรกิจที่ดำาเนินธุรกิจร่วมกันอย่างสม่ำาเสมอ
• จัดให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และรีเฟรชตลอดเวลา

• Supply Chain Management
• People and Culture Capability Developmen
• Business Group Condo
• Product and Development 
• Quality Assurance
• Fix it

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ

พันธมิตร

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 2
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• รักษาความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน
• มีทิศทางการดำาเนินการและกลยุทธ์ ที่ชัดเจน
• สื่อมวลชนสามารถสื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์
• มีส่วนร่วมกับสื่อมวลชนอย่างจริงจังและต่อเนื่องผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

• พบปะสื่อมวลชนอย่างสม่ำาเสมอ
• เชิญสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชมกิจการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
• สร้างความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่นำาเสนอมีความโปร่งใสและถูกต้อง
• แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อให้เกิดการพัฒนา ผ่านทุกช่องทางตามความเหมาะสม
• การสนับสนุนกิจกรรมวิชาการของสื่อมวลชนบนพื้นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

• การแถลงข่าว การสัมภาษณ์ ประชาสัมพันธ์ และการพบปะสื่อมวลชน
• การสื่อสารในหลากหลายรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์

• Public Relations

ความคาดหวัง ความต้องการ และประเด็นสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานรับผิดชอบ

สื่อมวลชน

มีความสำาคัญ
เป็นอันดับ 3
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กระบวนการประเมินและจัดอันดับความสำาคัญประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ดำาเนินการประเมินประเด็นท่ีมีความสำาคัญด้านความย่ังยืน โดยยึดแนวทางตามมาตรฐาน 
การรายงานในระดับสากลของ Global Reporting Initiative (GRI standard) โดยมีกระบวนการ ดังต่อไปน้ี 

วิเคราะห์ประเด็นสำาคัญครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งในด้าน
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ความเช่ียวชาญ กลยุทธ์การดำาเนินงาน สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ 
2. ด้านกิจกรรมการดำาเนินงาน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความเส่ียง และโอกาสในการสร้างผลกระทบ  
 ต่อมิติด้านความย่ังยืน 
3. แนวโน้มด้านความย่ังยืนในอุตสหกรรม 

ระบุผลกระทบของประเด็นที่สำาคัญที่เกิดขึ้นจริงและในอนาคต 
ภายใต้การกำากับดูแลของบริษัท 

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
1. โดยวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกประเด็นท่ีสำาคัญท่ีมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง และบริษัทท่ีอยู่ใน 
 อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันมีความเห็นตรงกัน 
2. จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสำาคัญ และให้ตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ท่ีมีความสำาคัญประเมินผลกระทบเชิงบวก (Positive impact) และผลกระทบเชิงลบ (Negative  
 Impact) โดยใช้หลักการประเมินระดับความรุนแรง(severity) และโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood)  

ประเมินและจัดลำาดับประเด็นสำาคัญในทุกมิติ ที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และนำาเสนอให้กับคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เพื่อทบทวนและอนุมัติประเด็นความสำาคัญ เพื่อนำาเสนอในรายงานประจำาปี 2566 
 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4
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จากผลการทบทวนและตรวจสอบประเด็นสำาคัญในปี 2566 โดยทบทวนผลจากการประเมินและจัดลำาดับความสำาคัญอ้างอิงผลจากปี 2565 
ยังคงครอบคลุมปัจจัย กลยุทธ์ และความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีอาจมีผลต่อองค์กรอย่างครบถ้วนในทุกมิติ คณะทำางานด้านความย่ังยืนจึงได้นำาเสนอ
ประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนของบริษัท (Materiality issues) ต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน เพ่ือรับรองผลการทบทวน และอนุมัติการเปิดเผยข้อมูลประเด็นสำาคัญจำานวน 11 ประเด็น ในการรายงานประจำาปี 2566 ต่อไป

ผลการประเมินประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สรุปประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

16

14

12

10

8

6

4

2

0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sc
or

e

Significance

Medium

High
3

1 410

11

7
8

9

2

5

6

การจัดการความเสี่ยงองค์กร

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน

นวัตกรรมเพื่อสังคม

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

การจัดการด้านแรงงาน

การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน 

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน
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ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566 
และการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ซ่ึงให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน และภายนอก โดยแต่ละกลุ่มมีความเก่ียวข้องกับการดำาเนินงาน 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญ และกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานเพ่ือพัฒนาด้านความย่ังยืน 
อย่างครอบคลุม ซ่ึงบริษัทได้มีการส่ือสารเก่ียวกับประเด็นสำาคัญท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเพ่ือรับทราบ  
และนำามาใช้ในการพิจารณาวางแผนสำาหรับการประกอบธุรกิจต่อไป

Most
significant

topic

การพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน

การดำเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับ
การเติบโตด้านเศรษฐกิจ

การจัดการด้านแรงงาน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

นวัตกรรมเพื่อสังคม

ความปลอดภัยของข้อมูล
ทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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CE

MATERIALITY

STAKEHOLDER

  ENVIRONMENTAL

นักลงทุน
และผู้ถือหุ้น

ผู้บริหาร
และพนักงาน

คู่ค้า
และผู้รับเหมา

ลูกค้า ผู้เช่า
และผู้อยู่อาศัย

ชุมชน
และสังคม

พันธมิตร สื่อมวลชน

การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน
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04

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

การดำาเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืน



45รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
ENVIRONMENTAL



47

GRI :  GRI 2-27, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2,  
  GRI 305-3, GRI 305-5, GRI 305-7, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 307-1

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น  
ส่งผลต่อความเป็นอยู่ การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์และระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นการดูแลปกป้อง 
สิ่งแวดล้อมและการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ จึงมี
ความสำาคญั บรษิทั จงึตัง้ใจในการบรหิารจดัการ และดำาเนนิธรุกจิใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ขอ้กำาหนด 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับการให้ความสำาคัญต่อการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เพิ่มขึ้น เพื่อช่วยป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคมที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

ในการประกอบธุรกจิบริษัท จงึมคีวามมุ่งม่ันในการบริหารจัดการ และลดผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ันยืน 
โดยบริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานเพื่อบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม การลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ พร้อมทั้งสนับสนุน 
การปรับปรุง พัฒนาสินค้า และแสวงหานวัตกรรม แนวทางการลด การใช้/เพิ่มประสิทธิภาพ
ทรัพยากรและพลังงาน ตลอดจนการจัดการเพื่อลดการปล่อยมลพิษ (อากาศ น้ำา และขยะ) และ
ก๊าซเรือนกระจก และเพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัท จึงได้
ยึดหลักการการพัฒนาอย่างยั่งยืน และนโยบายสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์พลังงาน เป็นแนวทาง 
ในการดำาเนินงาน โดยนโยบายได้แสดงไว้บนหน้าเว็บไซต์บริษัท หรือสามารถสแกน QR code  
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ENVIRONMENTAL

E
การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายสิ่งแวดล้อม 
และการอนุรักษ์พลังงาน
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ด้วยบริษัท เป็นบริษัทชั้นนำาในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ที่ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินการ และไม่
ละเมิดต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการจัดทำารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ในโครงการที่เก่ียวข้อง  
จึงทำาให้ผู้บริโภค และนักลงทุนม่ันใจได้จากการได้รับใบอนุญาตในการก่อสร้าง และสามารถดำาเนินงานได้อย่างราบรื่น เนื่องจากมี
มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบทีดี่กวา่กฎหมายกำาหนด ตลอดจนยงัชว่ยลดความเสีย่งจากความเสียหายหรอืบทลงโทษทางกฎหมาย 
และการเงิน และยงัสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดอสงัหารมิทรพัย ์รวมถงึตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั
ของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพร้อมเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดสู่อนาคต

แนวทาง
การจัดการ

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจควบคู่ไปกับการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้วยแนวทางการดำาเนินงาน 5 ประการ ครอบคลุมการดำาเนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้

• ดำาเนนิการประเมนิประเดน็ และผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
เพื่อให้ทราบความเสี่ยง และผลกระทบ

• กำาหนดกระบวนการบริหารจัดการเพื่อลด ป้องกัน และติดตามความเสี่ยง และผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำาหนดทางด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

• คำานงึถงึหลกัการดา้นการอนรุกัษพ์ลังงานและทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งคมปีระสทิธภิาพ ในทุกกจิกรรม
ของบริษทั นบัต้ังแต่การออกแบบ การเลอืกใชว้สัด ุการดำาเนนิการโครงการกอ่สรา้ง รวมถงึการบริหาร
โครงการภายใต้ดการควบคุมของ เอพี (ไทยแลนด์)

• กำาหนดประเด็นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการคู่ค้า และผู้รับเหมาให้คำานึงถึง
การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

• ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ความตระหนักเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานให้ 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก
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เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
เพ่ือกำาหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร สนับสนุนในการดำาเนินงานและติดตาม 
ผลการดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้มั่นใจว่า บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
และสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยจะมีคณะทำางาน คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อมประจำาบริษัท เป็นผู้ดำาเนินงานรับผิดชอบ 
ด้านจัดการและดูแลผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยที่บริษัท ได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ที่เป็นประเด็นสำาคัญ (Significant aspect) ที่บังคับใช้ทั้งในกิจกรรมหลัก เช่น การจัดซื้อที่ดิน การออกแบบ การก่อสร้าง การบริหาร
โครงการ และกิจกรรมสนับสนุนในสำานักงาน รวมทั้งกำาหนดผู้รับผิดชอบดูแลปรับปรุงทะเบียนกฎหมายและติดตามความสอดคล้อง 
ต่อกฎหมาย ทุก 1 ปี เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในปี 2566 บริษัท ได้ติดตามและประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ตามระยะเวลาการดำาเนินการก่อสร้างโครงการ เพื่อให้ม่ันใจ 
ในการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้กำาหนดไว้ในรายงาน EIA อย่างถูกต้อง โดยในปี 2566 นี้ มีโครงการอยู่ระหว่างการก่อสร้าง และ 
การส่งมอบทั้งสิ้น 10 โครงการ โดยในการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมครั้งนี้เปิดเผยข้อมูลเฉพาะ 6 โครงการ รายชื่อดังแสดงต่อไป 
เนื่องจากโครงการนอกเหนือนี้ มิได้อยู่ในช่วงการก่อสร้าง 

 1. โครงการ Aspire Sukumvit Rama 4  4. โครงการ The Address Siam Ratchathewi
 2. โครงการ Life Phahon Ladprao  5. โครงการ Aspire Onnut Station  
 3. โครงการ Life Rama4-Asoke  6. โครงการ Aspire Ratchayotin

บริษัท ตระหนักถึงปัญหาจากการประกอบธุรกิจซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และสภาพความเป็นอยู่ของผู้อาศัยในบริเวณใกล้เคียง  
บริษัทจึงมีการสื่อสารกับชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการอย่างสม่ำาเสมอ และหมั่นตรวจตราพื้นที่และกิจกรรมเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ  
และความเดือดร้อนรำาคาญให้กับผู้คนในชุมชน โดยได้กำาหนดจุดรับข้อร้องเรียนบริเวณพื้นที่โครงการที่มีการก่อสร้าง และช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ เช่น Call center, Facebook, อีเมล เป็นต้น พร้อมทั้งได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล  
และรายงานข้อมูลผลกระทบ และข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน

ปี 2566
ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม
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ทรัพยากรธรรมชาติถือเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับการดำารงชีวิต ดังนั้นบริษัท จึงให้ความสำาคัญและคำานึงถึงการนำาเอาทรัพยากร และวัสดุ
ธรรมชาติมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจากทรัพยากรต่าง ๆ น้ัน มีอยู่อย่างจำากัด และคงไว้ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศ  
ด้วยแนวคิดความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมท่ีว่า “ความยั่งยืนคือความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่มีอยู่อย่างจำากัด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของยุคปัจจุบัน โดยไม่ทำาให้การตอบสนองความต้องการของคนรุ่นถัดไปนั้น
ลดลง” โดยบริษัท ได้ยึดหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากร ตลอดกระบวนการ 
ในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งในบริบทขององค์กรการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถช่วยลดต้นทุน 
การผลิต ลดค่าใช้จ่ายในด้านการจัดซื้อ และการกำาจัดเศษวัสดุเหลือใช้ได้ ทั้งยังลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รักษาความสมดุลของ 
ระบบนิเวศ นอกจากนั้นยังสร้างโอกาสการลงทุนธุรกิจจากวัสดุที่ไม่ใช้แล้วผ่านหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม  
ส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ อย่าง บริษัท โฮมรัน พร็อพเทค จำากัด ที่ช่วยให้ 
การซื้อขายบ้านมือสองง่ายยิ่งขึ้น และยังถือว่าเป็นธุรกิจที่ช่วยให้บ้านหลังเก่ากลับมามีชีวิตได้อีกครั้ง โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองทรัพยากร
ในการก่อสร้างใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น 

เนื่องทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกนำามาแปรรูปเป็นวัสดุก่อสร้างมีปริมาณมากตามการขยายตัวของเมือง ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านขยะ
ของเสียท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการก่อสร้าง ผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายภาคส่วนจึงต้องการเห็นการดำาเนินการของภาคอุตสาหกรรม
ก่อสร้างที่ให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านวัสดุ และผลักดันให้มีกระบวนการเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งทิศทางการ
ปรับตัวในสหภาพยุโรปได้ตั้งเป้าหมายในการนำาขยะที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ราวร้อยละ 30 ของปริมาณ 
ขยะทัง้หมดทีส่ร้างขึน้ และประเทศไทยเองกไ็ดน้ำาเอาโมเดลการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม (BCG Model) มาผนวกเข้ากับแผนพฒันา
เศรษฐกิจแห่งชาติ เป็นแนวโน้มที่ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต้องพิจารณา กำาหนดแนวทางตอบสนองที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยง 
อันอาจเกิดขึ้นจากมาตรการภาครัฐ และอาจนำามาซ่ึงศักยภาพในการลดต้นทุนในการผลิต และสามารถนำาวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ได้ 
อย่างถูกวิธี ผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน และสังคม 

การบริหารจัดการทรัพยากร
และการใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ได้กำาหนดนโยบายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงาน เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ สถานีชาร์จ 
รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการเลือกและลดปริมาณการใช้ทรัพยากรตั้งแต่การออกแบบสินค้า  
พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้วัสดุท่ีใช้ครั้งเดียว และเลือกใช้
วัสดุท่ีสามารถใช้ซ้ำา หรือนำาไปรีไซเคิลได้ เพื่อลดปริมาณของเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาในกระบวนการ ตั้งแต่
ต้นทาง และบริหารจัดการของเสียจากการก่อสร้างตามหลัก 3Rs 

การบริหารจัดการวัสดุก่อสร้าง และผลิตภัณฑ์ อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566

สัดส่วนการเลือกใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อวัสดุรวม
ในการผลิตบ้านหนึ่ง เพิ่มขึ้น 10% ภายในปี 2567

63.08%
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แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงาน/กิจกรรมจากการดำาเนินงาน

• การออกแบบ/ก่อสร้าง โดยคำานึงถึงหลักการอาคารสีเขียว 
• การเลือกใช้วัสดุประหยัดพลังงาน 
• หลีกเลี่ยงการใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่อาจมีการปล่อยสารระเหย ได้แก่ Volatile Organic Compounds 
• ไม่ใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่มีการใช้แร่ใยหิน (Asbestos) 
• การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทนทาน/ลดระยะเวลาในการดำาเนินการก่อสร้าง/เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น Prefab, Precast Materials,  
 fiber cement, การเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสง เป็นต้น
• หลีกเลี่ยงการใช้/ไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่มีส่วนประกอบของสารอันตรายและใช้วัสดุก่อสร้างที่มีผลการประเมิน Life Cycle  
 Assessment (LCA)
• การให้ความสำาคัญในการคัดเลือกผู้รับเหมาที่ใส่ใจในการดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท ได้ให้ความสำาคัญในการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งหวังให้สามารถ
ขยายสัดส่วนของการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุ Recycle หรือมีส่วนผสมของ
วัสดุ Recycle ให้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ซึ่งในปี 2566 บริษัทมีสัดส่วนในการเลือกใช้
วสัด ุRecycle 63.08% เมือ่เทียบจากจำานวนวสัดรุวมท่ีใชใ้นการผลติบา้นหนึง่ โดยเริม่ตัง้แต่
กระบวนการดำาเนินงานภายในหน่วยงาน การออกแบบ การจัดซื้อ/จัดจ้างวัสดุก่อสร้าง 
ที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green procurement) ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การควบคุมประสิทธิภาพของการใช้วัสดุของบริษัท พร้อมทั้งควบคุมคุณภาพการก่อสร้าง
ทุกขั้นตอนอย่างเข้มงวด รวมไปจนถึงการเน้นปลูกฝังเรื่องการใช้ทรัพยากร การจัดการขยะ
ผ่านการฝึกอบรมให้กับพนักงานและผู้รับเหมาเกี่ยวข้องให้ครบ 100 %

ซึง่โครงการทีอ่ยูอ่าศยัของบรษิทัทกุโครงการไดใ้หค้วามสำาคญัในการคดัเลือกวสัดทุีเ่ปน็มติร
กับสิ่งแวดล้อมโดยได้เลือกใช้วัสดุในการสร้างบ้านที่เป็นวัสดุทดแทนจากไม้จริง เช่น เลือกใช้
ไม้วงกบ fiber cement ประตู การเลือกใช้พื้นไม้ลามิเนตแทนวัสดุที่ทำาจากไม้ การใช้ UPVC 
ทำาประตู หน้าต่างแทนเฟรมอลูมิเนียม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้วัสดุแข็งแรงทนทาน  
ทนต่อสารเคมี และรีไซเคิลได้ รวมถึงใช้เทคโนโลยีด้านการก่อสร้าง อย่างการสร้างบันได 
เป็นโครงสร้างเหล็กท่ีมีการปิดผิวด้วยไม้ยางพาราเพื่อลดการใช้คอนกรีตและไม้จริง  
การเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสงที่ยอมให้แสงสว่างส่องผ่านได้มากถึง 75% แต่กลับให้ 
ความร้อนผ่านได้เพียง 49% จึงสามารถลดความร้อนในตัวบ้าน แต่ยังคงความสว่าง 
ปลอดโปร่งไว้ ทั้งยังช่วยเรื่องการลดใช้พลังงานได้อีกด้วย 

โครงการสนับสนุนด้านการเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง

ในปี 2566 บริษัท ยังคงให้คงให้ความสำาคัญกับการเลือกวัสดุหลัก 
อย่างไม้ในโครงการก่อสร้าง ที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC 
(Forest Stewardship Council) เพื่อให้มั่นใจว่าวัสดุมาจาก 
แหล่งป่าไม้ที่ปลูก เพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์เท่านั้น (Sustainable Forest) 
หรือการผลิตมีการคำานึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ทำาให้เชื่อว่าการเลือกใช้วัสดุประเภทนี้ จะเป็นก้าวที่สำาคัญ
ที่จะทำาให้มั่นใจได้ว่าโครงการของบริษัท ได้ดำาเนินงานภายใต้หลักการ 
ของความยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยถูกนำามาใช้ในพื้นบ้านและประตู 
ที่เป็นไม้ของบางโครงการ

ปี 2566
สัดส่วนในการเลือกใช้
วัสดุ Recycle 

63.08%
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เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฏิบัติ เพื่อการจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

  ปี 2565                             ปี 2566

ลดการใช้พลังงานในสำานักงานใหญ่ 5% ภายใน 2566 จากปีฐาน 2565

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อจำานวนพนักงานรวม

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก (โซลาร์เซลล์) เพิ่มขึ้นจากปี 2564 อย่างน้อย 5%

สนับสนุนการใช้รถไฟฟ้า โดยการติดตั้ง EV Charge

-

0.55
เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

27%

4 สถานี

5.58%

0.52
เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

38%

+10 สถานี

บริษัท ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ขุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุม
ขอบเขตการรวบรวมข้อมูลในสำานักงานใหญ่ และได้มีการวางแผนเพื่อสามารถรวบรวมข้อมูลในพื้นที่การก่อสร้างได้ในลำาดับ
ถัดไป โดยในปีนี้บริษัท ได้ดำาเนินกิจกรรม/ โครงการเพื่อณรงค์การลดใช้พลังงานภายในองค์กรทั้งสำานักงานใหญ่ สำานักงาน
ขาย และพื้นที่ส่วนกลาง รวมถึงในกระบวนการก่อสร้าง เพื่อลดหรือกำาจัดความสูญเสียพลังงานซึ่งถือเป็นรากฐานสำาคัญ 
ต่อการดำารงชีวิต ควบคู่ไปกับโครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ 

กิจกรรมรณรงค์การเปิด-ปิดเคร่ือง 
ปรับอากาศ การปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อ 
ไมม่กีารใชง้าน การเลอืกใชเ้ครือ่งใชไ้ฟฟา้
ที่ได้รับฉลากประหยัดไฟ 

การเลือกใช้นวัตกรรมใหม่ เพื่อการ
ประหยัดพลังงานให้แก่โครงการต่าง ๆ  
เช่น การเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสง 
การใช้สีสะท้อนความร้อน การออกแบบ
เพ่ือให้อาคารสามารถเปิดรับแสง และ
ลมมากกว่าที่กฎหมายกำาหนด ติดแผ่น
สะท้อนความร้อนใต้หลังคา ระบบพื้นที่ 
เป็น flat slate เป็นต้น 

การสนับสนุนโครงการเพื่อลดการ
ใช้ไฟฟ้า ด้วยวิธีการการติดตั้งระบบ 
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์   
(โซลาร์เซลล์) ในพื้นที่สำานักงานขาย และ
พื้นท่ีส่วนกลางโครงการ และการติดตั้ง
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในโครงการ
แนวสูง 

พลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งปัจจุบันความต้องการพลังงานมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยบริษัท มีความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์พลังงานให้เกิดผลอย่างย่ังยืน จึงมีนโยบายและการวางแผนในการดำาเนินงานท่ีเป็นตัวกำาหนด
ให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง พร้อมทั้งบริษัท ได้จัดตั้งคณะทำางานด้านการอนุรักษ์พลังงาน ภายใต้การดำาเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารสิ่งแวดล้อมประจำาบริษัท ซึ่งมีหน้าที่ในการกำาหนดแผนการดำาเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานประจำาปี ติดตามการดำาเนินงาน 
และการวัดผล โดยใช้แนวทางและตัวชี้วัดตามมาตรฐานสากล ให้คำาแนะนำาเพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพื้นที่/
โครงการเป็นไปตามเปา้หมาย และวดัผลสมัฤทธิเ์พือ่รายงานตอ่ Environmental management steering committee และกำาหนด
แนวทางการพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในแต่ละปี

การจัดการพลังงาน
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ผลการดำาเนินงาน/กิจกรรมจากการดำาเนินงาน

บริษัท มีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า (ต่อจำานวนพนักงาน) จากภายนอกในส่วนของสำานักงานใหญ่ลงไม่น้อยกว่า 5%  
ภายในปี 2567 ซึ่งพบว่าในปี 2566 สำานักงานใหญ่ มีปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม 1,638.57 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh) คิดเป็นปริมาณการใช้
ไฟฟา้ 0.52 เมกะวตัต-์ชัว่โมงตอ่คน ซึง่ลดลงจากปฐีาน 2565 ถงึรอ้ยละ 5.58 จากกจิกรรมการปรบัปรงุอปุกรณไ์ฟฟา้ใหมี้ประสทิธภิาพ 
การตั้งเวลาเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ การรณรงค์เรื่องการขึ้นลงบันไดแทนลิฟต์ การสื่อสารเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสำาคัญ
ของการประหยัดพลังงาน เป็นต้น

โดยในปี 2567 บริษัทได้มีแผนที่จะขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการใช้พลังงานในองค์กรเพิ่มขึ้นจากปี 2565 เพื่อให้ครอบคลุม
กิจกรรมการดำาเนินธุรกิจในการก่อสร้าง เพิ่มเข้ามาในขอบข่ายการรายงาน
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การใช้พลังงานไฟฟ้า จากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้

0.50
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าขององค์กร

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจำานวนพนักงาน (MWh/Man)

ปี 2566
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

5.58%
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ในปี 2566 นี้ บริษัท ยังคงให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมโครงการที่อยู่อาศัยต่าง ๆ  ให้มีพื้นที่ส่วนกลาง และสำานักงานขาย ที่ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) เพิ่มขึ้นกว่า 17 โครงการ ซึ่งสามารถใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้มากถึง 28.80 MWh ลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ลงได้ 14,398.51 kgCO2eq เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 3,200 ต้น* รวมถึงสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
ของลูกบ้าน โดยการติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลางสำาหรับโครงการแนวสูง 
(* หมายเหตุ : ต้นไม้ยืนต้น 1 ต้น = การดูดซับ CO2 9 kgCO2eq/ปี)
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การใช้ไฟฟ้า จากพลังงานหมุนเวียน 

1,315.69
1,212

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์สะสม (GJ)
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953

ลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ลง
จากการใช้พลังงานทดแทนได้ 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก
(โซลาร์เซลล์) เพิ่มขึ้น

kgCO2eq 

ต้น

จากปี 2564

14,398.51 

3,200

38%
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โครงการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์พลังงาน

โครงการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในโครงการแนวสูง 

บริษัท ได้วางแผนในการริเริ่มติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า  ในโครงการแนวสูง ตั้งแต่ ปี  2561 ก่อนการ
แพร่หลายของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย (Electric 
Vehicles : EV) เนื่องจากได้มองเห็นประโยชน์เชิงบวก  
จ าก เทคโน โลยี รถยนต์ ไฟฟ้ าที่ จ ะช่ ว ยลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมจากอัตราการปล่อยมลพิษทางอากาศ 
และมลพิษทางเสียง จึงได้ติดต้ังสถานีชาร์จสำาหรับรถยนต์
ปลั๊กอิน ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle 
: PHEV) กำาลังสูงขนาด 22 กิโลวัตต์ ล่วงหน้ารอวันที่ 
การแพรห่ลายของรถยนตไ์ฟฟา้แบตเตอรี ่(Battery Electric 
Vehicles: BEV) และยังถือเป็นการช่วยบุกเบิกการเริ่มต้น
กระแสรถยนต์ไฟฟ้ามาตั้งแต่ตอนนั้น

ปัจจุบันบริษัท ยังเดินหน้าต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะในโครงการที่อยู่อาศัยในเขตเมืองที่มี
ปัญหาความหนาแน่นของการใช้รถ ซึ่งตามมาด้วยปัญหาฝุ่นละออง เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ปัญหาฝุ่นละอองที่
อาจเกิดจากการใช้รถนี้ บริษัท จึงผลักดันให้มีการขยายการติดตั้งสถานีชาร์จกระแสสลับ (Alternate Current: AC) 
ขนาด 22 kW เพิ่มเติมในพ้ืนที่โครงการแนวสูง อีกจำานวน 10 สถานี ในโครงการกลุ่ม Aspire และ The Address 
ณ ปี 2566 ทั้งนี้ บริษัท ยังมุ่งมั่นศึกษา และพัฒนาจากผลตอบรับการใช้งานจุดชาร์จพลังงานไฟฟ้าสำาหรับรถยนต์ใน
พ้ืนที่โครงการ เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้นำาการสนับสนุนการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าให้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย พร้อมการส่งมอบ 
ประสบการณ์การชาร์จรถยนต์ที่สะดวกและเหมาะสมกับพฤติกรรมการอยู่อาศัยของลูกบ้านคนพิเศษของบริษัท  
ทั้งในโครงการใหม่และโครงการเก่าต่อไป เพื่อรองรับการใช้งานที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นของผู้ใช้งาน สร้างสังคม 
การอยู่อาศัยที่เป็นสุขและปลอดมลพิษ ตามแนวทางพัฒนา Smart City ของภาครัฐ
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โครงการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์การใช้น้ำา

โครงการเปลี่ยนก๊อกน้ำาเป็นชนิดsensor ในสำานักงานใหญ่

เนื่องจากการใช้น้ำาในพ้ืนที่สำานักงานใหญ่นั้นเป็นการใช้น้ำาเพื่อการ
อุปโภค และบริโภคเท่านั้น ทางบริษัท จึงมีโครงการการเปล่ียนก๊อกน้ำา 
ในทุกจุดเป็นแบบเซ็นเซอร์ เพื่อป้องกันการเปิดน้ำาทิ้งโดยไม่จำาเป็น  
ซึ่งก๊อกน้ำาเซนเซอร์มีอัตราการไหลที่ต่ำากว่าก๊อกน้ำาแบบปกติถึง 
ประมาณ 48% และจากโครงการเปลี่ยนก๊อกน้ำาเซ็นเซอร์นี้ส่งผลให้ 
สามารถลดปริมาณการใช้น้ำาของพนักงงานได้ถึง 1.14 เมกะลิตร/ปี  
คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ลดลง 16,530 บาท/ปี

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงานการจัดการน้ำาใช้

เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินการ
ปี 2566

ลดการใช้น้ำา (สำานักงานใหญ่) 5% ภายในปี 2567 เปิดเผยข้อมูลในปี 2567

บริษัท มีการใช้น้ำาประปาเป็นแหล่งทรัพยากรน้ำาหลักเพื่อกิจกรรมการก่อสร้าง และการใช้ในอาคารสำานักงาน โดยจะมีการประเมินพื้นที่
ความเสี่ยงขาดแคลนน้ำาจากเครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas จากสถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute: 
WRI) เพื่อประเมินจุดเสี่ยงในการดึงน้ำาใช้ในพื้นที่โครงการแต่ละแห่ง และนำามาวางแผนมาตรการรับมือการขาดแคลนน้ำาเพื่อป้องกัน
ปัญหาการแย่งน้ำาท่ีอาจเกิดขึ้นกับชุมชนในบริเวณใกล้เคียงโครงการก่อสร้างได้ พร้อมทั้งมีแผนการดำาเนินงานเพื่อการป้องกัน  
โดยการกำาหนดให้มีการตรวจสอบการชำารุดของจุดวาล์วน้ำา การเปล่ียนก๊อกน้ำาเป็นระบบเซ็นเซอร์ในสำานักงานใหญ่ และสำานักงานขาย  
รวมถึงมีการติดตามการใช้น้ำาอย่างต่อเน่ืองในสำานักงานและในการทำางานของผู้รับเหมา เพื่อไม่ให้มีการใช้น้ำาโดยเปล่าประโยชน์ 
หรือไม่จำาเป็น

ในปี 2566 บริษัท ได้ดำาเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาด้วยหลักการ 3Rs (Reduce 
Reuse Recycle) เพื่อลดการใช้น้ำาประปา ป้องกันผลกระทบและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้น้ำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัท จึงจัดทำาโครงการอนุรักษ์การใช้น้ำา ได้แก่ การนำา
น้ำาจากสระว่ายน้ำาที่ผ่านการบำาบัดมารดน้ำาต้นไม้ และโครงการเปล่ียนก๊อกน้ำาเป็น 
แบบเซ็นเซอร์เพื่อช่วยประหยัดน้ำา

ทัง้นี ้ในปจัจบุนัยงัไมพ่บประเดน็ปญัหาเรือ่งการขาดแคลนน้ำา หรือเกดิความขดัแยง้
กับชุมชนเกี่ยวกับการใช้น้ำาในทุกโครงการ และในปี 2566 นี้บริษัท มีปริมาณน้ำาประปา
ที่ถูกดึงมาใช้ทั้งหมด 13.59 เมกะลิตร โดยคิดเป็นอัตราการใช้น้ำาต่อจำานวนพนักงาน 
4.28 ลูกบาศก์เมตร/คน

เนื่องจากน้ำาเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสำาคัญต่อการดำารงชีวิต การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเป็นทรัพยากรพื้นฐานใน 
การพัฒนาประเทศ และแม้ว่าบริษัท จะไม่ได้ใช้น้ำาเป็นทรัพยากรหลักในการดำาเนินธุรกิจ แต่บริษัทก็ยังคำานึงถึงปัญหาและผลกระทบจาก
การขาดแคลนน้ำา ท่ีเป็นปัญหาสำาคัญของสังคม บริษทัจงึมคีวามมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการน้ำาใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ควบคูไ่ปกบั
การอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำา มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการน้ำาอย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการน้ำา

ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ความขัดแย้งของการใช้น้ำา
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เพราะทรพัยากรน้ำาเปน็อกีสิง่หนึง่ทีค่วรรกัษา และไมค่วรจบลงแคก่ารเทน้ำาท้ิงไปโดยเปล่าประโยชน์ น้ำาสดุท้ายจึงควรนำากลับมาผา่นระบบ
บำาบัดน้ำาเสียเพื่อนำากลับไปใช้อีกครั้ง เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ และทำาให้สามารถมีน้ำาใช้ได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น 

ในทุกโครงการก่อสร้างของบริษัท จึงจัดให้มีการติดตั้งระบบบำาบัดน้ำาเสียที่เกิดจากโครงการ รวมถึงได้มีการติดตามคุณภาพน้ำาทิ้ง 
อยา่งสม่ำาเสมอ และยงัจดัให้มกีารสำารวจผลกระทบทางดา้นสิง่แวดล้อมรว่มถงึปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้จากน้ำาทิง้ของโครงการ เพือ่ใหแ้น่ใจ
ว่าน้ำาทิ้งของโครงการไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

ทุกโครงการที่อยู่อาศัยที่บริษัท เป็นผู้พัฒนานั้นได้ถูกออกแบบระบบบำาบัดน้ำาทิ้งจากการอุปโภคบริโภค
ของลูกบ้าน รวมถึงในพื้นที่ส่วนกลางอย่างมีมาตรฐาน พร้อมทั้งได้มีการคำานวนภาระของของเสีย 
ที่เข้ามาในระบบอย่างเพียงพอ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ และไม่สร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม จากการอยู่อาศัยในอนาคต

นอกจากนี้บริษัท ยังได้เพิ่มแนวทางการอนุรักษ์น้ำาโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำา และมีการออกแบบ
ระบบการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่ (water recycle) โดยออกแบบให้มีการนำาน้ำาท้ิงจากระบบสาธารณูปโภค 
บางสว่นอยา่งการนำาน้ำาจากการเปลีย่นน้ำาสระวา่ยน้ำา ไปบำาบดัใหม้คีณุภาพผา่นมาตรฐานเพือ่นำากลบัมาใชใ้หม่
อีกครั้งในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรดน้ำาต้นไม้ในโครงการ การทำาความสะอาดพื้นที่ถนน เป็นต้น

การจัดการ ป้องกันมลพิษ และของเสีย

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566

ปริมาณการปล่อยน้ำาเสีย (สำานักงานใหญ่) 10.87 เมกะลิตร

แนวทาง
การจัดการ
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ในปี 2566 บริษัท โดยเฉพาะขอบเขตในสำานักงานใหญ่มีปริมาณน้ำาทิ้ง โดยประมาณ 10.87 เมกะลิตร คิดเป็นปริมาณน้ำาทิ้งต่อจำานวน
พนักงาน 3.43 ลูกบาศก์เมตร/คน และได้มีการวางแผนเพื่อขยายขอบเขตการรายงานปริมาณน้ำาทิ้ง ให้ครอบคลุมในพื้นที่การก่อสร้าง
ต่อไป

ผลการดำาเนินงาน

โครงการสนับสนุนด้านการจัดการน้ำาทิ้ง

สวนสวยด้วยการบำาบัดน้ำาเสีย GreyWater

เพราะสังคมน่าอยู่คือสังคมแห่งการแบ่งปัน บริษัท อยากให้พื้นที่ส่วนรวมของโครงการเกิดเป็นพื้นที่แห่งการแชร์สิ่งดี ๆ 
อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายสำาหรับส่วนกลางลดลง จึงได้นำาเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทน* อย่างนวัตกรรมพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Power System) และระบบกำาจัดน้ำาเสีย (Greywater Recycle System) เข้ามาช่วยทำาให้ทุกคนได้สนุกกับ 
การใช้ชีวิตด้วยกันมากขึ้น

ระบบ Grey Water คือการนำาน้ำาชำาระล้างทั่วไป จากครัวเรือนจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การซักผ้า อาบน้ำา หรือล้างจาน  
เป็นต้น ซึ่งจะต้องผ่านเข้าบำาบัดขั้นท่ีหนึ่งบริเวณบ้านแล้ว นำามาผ่านการบำาบัดอีกครั้งในพื้นที่ส่วนกลางแล้วจึงนำา 
ไปใช้เป็นประโยชน์ในการรดน้ำาต้นไม้ในบริเวณพื้นที่สีเขียวของโครงการ เพื่อลดค่าน้ำาประปาและไม่ให้เป็นการเสียน้ำาทิ้งไป
โดยเปล่าประโยชน์

“เพราะว่าโลกที่เราอาศัยอยู่ไม่ได้เป็นแค่ของเราคนเดียว
แต่ยังต้องส่งต่อให้รุ่นต่อ ๆ ไปอีกด้วย

ดังนั้นไม่ว่าเราจะทำาอะไรล้วนส่วนผลกระทบ
ต่อรุ่นลูกทั้งนั้น การเลือกซื้อบ้านเองก็เช่นกัน”
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มลพิษทางอากาศมักมองไม่เห็นได้ด้วยตาเปล่าเพราะนุภาคเหล่านี้มีขนาดเล็กเกินกว่าที่ดวงตาของมนุษย์จะมองเห็นได้ แต่อาจมองเห็น
ได้ในบางสถานการณ์ เช่น เขม่าควันที่เกิดจากการเผาในพื้นที่โล่ง การเผาไหม้ของถ่านหิน น้ำามันเชื้อเพลิง และน้ำามันดีเซล การคมนาคม
ขนส่ง การผลิตไฟฟ้า และกิจกรรมการก่อสร้าง เป็นต้น แม้ว่าฝุ่นละอองจะมองเห็นด้วยตาเปล่าไม่ได้ มิได้หมายความว่าไม่มีมลพิษอยู่
ในอากาศ เมื่อการสะสมของฝุ่นละอองเพิ่มมากขึ้นและสภาพอากาศไม่ปลอดโปร่งเช่นเดิม ส่งผลให้บางช่วงเวลาของปีเกิดเป็นฤดูกาล
ของฝุ่นละอองขนาดเล็กปกคลุมในพื้นที่กรุงเทพ ปริมณฑล และในพื้นที่ทางภาคเหนือของประเทศ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์

บริษัท ซึ่งมีความตระหนักอย่างย่ิงต่อการประกอบกิจการเพื่อให้ปัญหาฝุ่นละอองจากการก่อสร้างถูกป้องกันมากที่สุด และออกสู่ 
สิง่แวดล้อมไดน้อ้ยทีส่ดุ บรษิทั จงึกำาหนดใหป้ระเดน็ดา้นมลพษิทางอากาศ เปน็สว่นหนึง่ของนโยบายดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม พร้อมทัง้ 
ยึดแนวทางการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับข้อบังคับของกฎหมาย และมีมาตรการป้องกันฝุ่นละอองต้ังแต่บริเวณทางเข้า ออกพื้นท่ี  
การจัดการกองวัสดุ การดำาเนินการก่อสร้าง ตลอดไปถึงการจัดการกับเศษวัสดุเหลือใช้และการป้องกันเศษฝุ่นแ หรือวัสดุที่อาจ 
ร่วงหล่นได้

การจัดการมลพิษอากาศ

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566

ควบคุมปริมาณฝุ่นที่เกิดจากโครงการก่อสร้าง
ไม่ให้เกินค่ามาตรฐานทุกโครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบเขตก่อสร้างด้านปัญหามลพิษ
ทางอากาศ 

ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) 
ที่เกิดจากโครงการก่อสร้างให้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 
0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

ไม่มีโครงการที่มีค่ามลพิษอากาศ
เกินค่ามาตรฐานในทุกพารามิเตอร์

0
กรณี 

0.12
มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
ชุมชนรอบเขตก่อสร้าง
ด้านปัญหามลพิษทางอากาศ

ภายใต้การควบคุมการดำาเนินงานของบริษัท ในทุกโครงการที่บริษัท เป็นผู้พัฒนาได้จัดให้มีการเลือกใช้
เคร่ืองจักรที่มีการตรวจสอบสมรรถนะเป็นประจำา เพื่อป้องกันการเกิดเขม่าควันที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง  
และหากทางหน่วยงานราชการขอความร่วมมือให้ลดกิจกรรมบางกิจกรรมที่ก่อให้เกิดฝุ่น บริษัท ยินดีให้ 
ความร่วมมือจนกว่าสถานการณ์ด้านฝุ่นละอองจะดีขึ้น โดยได้มีการติดตามสถานการณ์คุณภาพอากาศจาก
กรมควบคุมมลพิษอยู่เสมอ หากพบว่ามีค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอนสูง จะมีการลดการดำาเนินงาน 
ในกิจกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบทันที เช่น กิจกรรมที่ใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่ก่อให้เกิดเขม่าควัน การตัดเจียร
กระเบื้อง และการขนส่งด้วยเครื่องยนต์ดีเซล เป็นต้น และกรณีที่หน่วยงานของรัฐขอความร่วมมือใด ๆ  
บริษัท จะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

และเพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานนัน้เปน็แนวทางของบรษิทั ทีมุ่ง่เนน้การอยูร่ว่มกนักบัสงัคมไดอ้ยา่งยัง่ยนื จงึไดก้ำาหนด
ให้วิศวกรโครงการเป็นผู้ควบคุมให้มีการดำาเนินงานตามมาตรการ พร้อมทั้งมีการลงพ้ืนท่ีสำารวจความเห็น 
ตดิตามผลกระทบของชมุชน การรบัฟงัขอ้คดิเหน็ และขอ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ  เพือ่นำามากำาหนดเปน็มาตรการปอ้งกนั
ผลกระทบ และใหม้ัน่ใจวา่มาตรการทีก่ำาหนดขึน้ม ีสำาหรบัการตดิตามผลการปลอ่ยมลพษิออกสูอ่ากาศ บริษทั ได้
มีการตรวจวัดค่ามลพิษทางอากาศ โดยผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการจากภายนอกตรวจสอบในพารามิเตอร์ ดังนี้ 
NOx, SOx, PM10, TSP และ CO

แนวทาง
การจัดการ
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เนื่องจากการดำาเนินงานของบริษัท จำาเป็นจะต้องมีการดำาเนินการที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง จากวัตถุดิบ และการก่อสร้างออกสู่ 
ชั้นบรรยากาศ บริษัท จึงให้ความสำาคัญและเข้มงวดในการควบคุมและจัดการมลสารสำาคัญต่าง ๆ ได้แก่ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์  
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์และฝุ่นละอองให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานการระบายอากาศท่ีกฎหมายกำาหนด 
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในช่วงการก่อสร้าง ได้จัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศเป็นประจำาทุกเดือน

ผลการดำาเนินงาน

พารามิเตอร์ ค่ามาตรฐาน ค่าเฉลี่ยผลการตรวจวัด
ประจำาปี 2566

จำานวนโครงการที่ปล่อยมลพิษ
ผ่านค่ามาตรฐาน

NO2 (ppm)

SO2 (ppm)

PM 10 (mg/m3)

TSP (mg/m3)

CO (ppm)

0.17

0.12

0.12

0.33

34.2

0.030

0.028

0.124

0.190

0.792

100%

100%

100%

100%

100%

0.14

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0
ปี 2565 ปี 2566

0.12

ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย (PM 10)(mg/m3)

PM 10 (mg/m3)

0.053

ค่ามาตรฐาน

ไม่พบการปล่อยมลพิษ 
ทางอากาศที่เกินค่ามาตรฐานใน 
ทุกพารามิเตอร์ และทุกโครงการ
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บริษัท ให้ความสำาคัญในการดำาเนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการจัดการขยะ และของเสียจากในสำานักงาน กระบวนการ
ก่อสร้าง และสนับสนุนกิจกรรมให้บริการ ในการจัดการของเสียอย่างถูกสุขลักษณะพร้อมทั้งยังคงเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสีย และใช้ประโยชน์จากของเสียให้ได้มากที่สุด เพื่อมุ่งสู่การฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero waste to landfill) 
ต่อไป เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อบริหารจัดการขยะ 
และของเสีย รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ตลอดจนส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
สู่การบริหารจัดการของเสียอย่างยั่งยืน

การจัดการขยะ และของเสีย

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566

การฝึกอบรมเรื่องแนวคิดด้านการจัดการขยะของเสีย
ให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมา 100% ภายในปี 2570

ลดปริมาณของเสียไม่อันตรายในสำานักงานใหญ่ลง 20% 
จากปีฐาน 2566 ภายในปี 2570

ลดปริมาณของเสียไม่อันตรายจากโครงการก่อสร้างลง 20% 
จากปีฐาน 2566 ภายในปี 2575

หมายเหตุ : เป้าหมายการดำาเนินงานมีการปรับเปลี่ยน เนื่องจากองค์กรมีการจัดทำาฐานข้อมูลใหม่

เปิดเผยข้อมูลในปี 2567
 

เปิดเผยข้อมูลในปี 2567

เปิดเผยข้อมูลในปี 2567

บริษัท ได้กำาหนดขั้นตอนการบริหารจัดการของเสียให้สอดคล้องตามข้อกำาหนด กฎหมาย รวมถึง
มาตรฐานสากลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
ครอบคลุมทุกขอบเขตของการประกอบธุรกิจ โดยใช้หลักการ PLAN DO CHECK ACTION ซึ่งเป็น
หลักการบริหารจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้นำาหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้ เพื่อลดปริมาณของเสีย
ทีต่อ้งกำาจดั สนบัสนนุการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่ตามหลักการเศรษฐกิจหมนุเวยีน โดยสามารถในการประกอบ
กิจการของบริษัท สามารถกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานเพื่อบริหารจัดการของเสีย โดยแบ่งเป็นกิจกรรม
ก่อสร้างในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจบริหารงานโครงการ

บริษัทจะดำาเนินการและให้ความสำาคัญเป็นลำาดับขั้น โดยแบ่งเป็นแนวทางการดำาเนินงาน 3 ขั้นตอน เพื่อให้ต้นทางได้ใช้ประโยชน์จาก
วตัถดุบิอยา่งมปีระสทิธภิาพ กลางทางถกูนำาไปใชป้ระโยชนใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ และปลายทางกลายเปน็ของเสยีทีถ่กูกำาจดัใหเ้กดิขึน้นอ้ยทีส่ดุ

การจัดการของเสียในกิจกรรมก่อสร้าง

ออกแบบ
01

ควบคุม
02

คัดแยก
และจำกัด

03

แนวทาง
การจัดการ
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เนื่องด้วยบริษัท อยู่ระหว่างการจัดทำาฐานข้อมูลในส่วนของพื้นที่การก่อสร้างของแต่ละโครงการกับผู้รับเหมา ในการเปิดเผย 
ข้อมูลปี 2566 นี้ จึงเป็นการเปิดข้อมูลการจัดการขยะ และของเสียเฉพาะพื้นที่สำานักงานใหญ่ โดยปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในปี 2566  
เป็นจำานวน 22.31 ตัน เฉลี่ยต่อจำานวนพนักงานเท่ากับ 0.03 ตันต่อคน โดยสามารถคัดแยกขยะเพื่อการรีไซเคิลได้ 1.4 ตัน/ปี

ผลการดำาเนินงาน

1

2

3

ออกแบบ

หน่วยงาน Construction Process and Initiative  
นำาแบบจำาลองสารสนเทศโครงการ ในการออกแบบ Building 
Information Modeling (BIM) มาใช้ในขั้นตอนการออกแบบ 
ซึ่งจะช่วยรวบรวมแบบก่อสร้างในแต่ละองค์ประกอบย่อย 
ของโครงการ เพ่ือให้งานออกแบบได้เห็นภาพรวมของโครงการ
รวมถึงจดุเช่ือมตอ่ของระบบตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งชดัเจน ทำาใหส้ามารถ
มองเห็นข้อผิดพลาดที่จะนำามาซึ่งการสูญเสียที่ไม่จำาเป็น และ
ทำาการแก้ไขก่อนการดำาเนินงาน ทำาให้สามารถคำานวนการใช้วัสดุ
ได้อย่างแม่นยำา และลดปริมาณของเสียได้

ควบคุม

วิศวกรประจำาโครงการควบคุมการดำาเนินงานก่อสร้างรวมถึง
การควบคุมผู้รับเหมาให้ดำาเนินการก่อสร้างตามการออกแบบ 
รวมถึงแผนการใช้วัสดุที่กำาหนดไว้และแผนการใช้วัสดุซ้ำา 
(Reuse/Recycle) เพื่อควบคุมให้มีการใช้วัสดุก่อสร้างอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดทั้งกระบวนการ

คัดแยกและกำาจัด

สำาหรบัของเสยีท่ีเหลอืจากการกอ่สรา้ง บรษิทัจะมอบหมายใหก้บั
ผู้รับเหมาให้การคัดแยกของเสีย โดยมีวิศวกรประจำาโครงการใน
การควบคุม ติดตาม และดูแล ซึ่งของเสียจะถูกคัดแยกออกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่

1. ของเสยีทัว่ไป จะถกูคดัแยกกอ่นนำาไปกองรวม เปน็ของเสยี 
ที่นำากลับมาวนใช้ได้ ช่างจะนำาของเสียนี้ไปแยกไว้เพื่อใช้
เป็นวัตถุดิบต่อยอดในโครงการอื่น ๆ หรือเตรียมเอาไว้ใช้
สำาหรับบำารุงรักษาโครงการต่อไป ส่วนของเสียที่ไม่สามารถ
ใช้ประโยชนืต่อในโครงการได้ แต่สามารถรีไซเคิลได้จะถูก
คัดแยกเพ่ือส่งต่อให้กับผู้รับซื้อ/รับกำาจัด เพ่ือแปรสภาพ 
และใช้ประโยชน์ต่อ และส่วนสุดท้ายคือของเสียทั่วไป 
ที่ต้องกำาจัด ซึ่งเป็นของเสียที่ขาดคุณสมบัติและคุณภาพ
ในการนำาไปใช้ต่อ รวมถึงไม่สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ 
ในด้านอื่น ๆ ได้อีก ทางบริษัทจะนำาส่งต่อของเสียดังกล่าว
ผ่านผู้รับเหมาที่ได้รับอนุญาต เพื่อกำาจัดอย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมาย

2. ของเสียอันตราย บริษัท จะนำาส่งของเสียดังกล่าวผ่าน 
ผู้รับเหมาที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้ถูกนำาไปกำาจัดอย่างถูก
ต้องตามกฎหมาย เช่น ภาชนะบรรจุสารเคมี/ สี, หลอดไฟ,  
กระป๋องสเปรย์ เป็นต้น 

ปริมาณขยะในสำานักงานใหญ่ ปี 2566

ปริมาณขยะรวม

ปริมาณขยะรีไซเคิล94%

6%
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โครงการสนับสนุนด้านการจัดการขยะ และของเสีย

การจัดการขยะในโครงการ

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในโครงการโดยเฉพาะแนวราบ มักจะพบปัญหาขยะกองล้นบริเวณหน้าบ้าน เพื่อรอการจัดเก็บ
จากรถจัดเก็บขยะ ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาทั้งกลิ่น ความสกปรก และอาจมีสัตว์พาหนะเกิดขึ้น ทางผู้บริหารโครงการ
ภายใต้การกำากับดูแลของบริษัท จึงเห็นถึงปัญหานี้ โดยได้เริ่มประชุมเพื่อออกแบบสถานที่เก็บรวบรวมขยะจากลูกบ้าน 
โดยแนน่การคดัแยกขยะ และใหล้กูบา้นนำาขยะมาทิง้ในพืน้ทีบ่รเิวณสว่นกลาง พรอ้มทัง้การจัดกิจกรรมเพือ่สรา้งแรงจูงใจ 
ให้ลูกบ้านเห็นถึงประโยชน์และข้อดีของการแยกขยะ และทางบริษัท ได้ออกแบบสถานที่จัดเก็บขยะ และทดสอบ 
การใช้งานจริงจึงทำาให้เห็นปัญหาของห้องพักขยะแบบแรก จึงได้มีการออกแบบและพัฒนาตั้งแต่ปี 2565 จำานวน  
4 โครงการ เพิ่มขึ้นอีก 29 โครงการ ในปี 2566 ซึ่งจากการสำารวจพบว่าลูกบ้านมีความชื่นชอบในโครงการจัดการขยะนี้

ปี จำานวนโครงการ งบประมาณในการจัดสร้างห้องพักขยะ

2565

2566

4

29

Ideate

Empathize Define ปัญหา

• สกปรกไม่เรียบร้อย
• เปิดประตูลำาบาก
• มีปัญหากับเพื่อนบ้าน

ทิ้งหน้าบ้าน
• รถขยะไม่เก็บตามบ้าน, ทำารอบ
• มาเก็บไม่ตรง
• คนทิ้งเยอะ คนเก็บน้อย

ทิ้งที่ห้องพักขยะ
• ภาพลักษณ์ดูไม่หน้าใช้งาน
• มีกลิ่น ดูสกปรก ต้องกลั้นหายใจ
• ฟังก์ชั่นไม่ตอบโจทย์

Prototype

• Design ห้องพักขยะ
• ทำาจุดล้างมือให้กับลูกบ้าน

Implement << Test

• นำาไปเทสกับผู้ใช้งานจริง
• ทดลองใช้จริง

สร้างห้องพักขยะ
เพื่อใช้ภายใน
โครงการ

1,690,000 บาท

11,390,000 บาท



ENVIRONMENTAL64 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศนับว่าเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญ และผลสรุปของการประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ COP 26 ปี 2564 ได้มีการดำาเนินการตามเป้าหมายเดิมคือควบคุมอุณหภูมิ 
เฉลี่ยของโลกไม่ให้เพิ่มขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส จากระดับอุณหภูมิช่วงก่อนยุคอุตสาหกรรม ตามที่ตั้งไว้ในข้อตกลงปารีสปี 2015  
นอกจากนี้โดยนายกรัฐมนตรีไทย ได้แสดงจุดยืนในการยกระดับการแก้ไขปัญหาสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย 
ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายใน ค.ศ. 2050 และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 2065  
เพื่อบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งแต่ละครั้งที่เกิดภัยพิบัตินั้นสร้างความเสียหายต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผู้คน  
ส่งผลให้เกิดการคาดการณ์ว่าภาครัฐจะออกมาตรการทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ  
เช่น มาตรการด้านภาษี หรือการสร้างข้อจำากัด ข้อบังคับหรือเงื่อนไขสำาหรับการใช้ หรือนำาเข้าเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการออกร่างพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ.... 

ส่ิงเหล่านี้หากบริษัทมีการเตรียมความพร้อมกำาหนดมาตรการและแผนงานที่ดำาเนินการ เพื่อลดผลกระทบและสร้างโอกาสที่เกิดขึ้น 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากการวางแผนการเตรียมการรองรับอย่างเหมาะสมจะสามารถสร้างความได้เปรียบให้กับ 
การดำาเนินธุรกิจขององค์กรได้

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

ในปี 2566 บริษัทได้มีการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้เข้าใจถึงความเสี่ยงผลกระทบ และโอกาส
ที่จะเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกายภาพ ด้านนโยบาย การปรับเปลี่ยนกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งตลอดหว่งโซค่ณุคา่ทางธรุกิจ เพือ่ใหส้ามารถมกีารปรบัการดำาเนนิงานใหส้ามารถดำาเนนิการตอ่ไดใ้นสภาพภมูอิากาศ
ที่เปลี่ยนแปลงไป

การประเมินความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Assessment of Climate Change Risks)

•  สภาพภูมิอากาศสุดขั้ว
 (ภาวะอากาศร้อนจัด)
• ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
• การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
 ระยะยาว
• ระยะเวลาการก่อสร้างที่ยาวขึ้น 
 ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 โดยเฉพาะชุมชนใกล้เคียง

•  การขาดแคลนวัสดุในการผลิต 
 บางประเภท
• การเกิดโรคที่ส่งผลกับแรงงาน 
 ปฏิบัติงาน เช่น โรคลมแดด  
 (Heatstroke) โรคระบาด เป็นต้น
• กฎหมาย/ข้อบังคับใหม่ที่
 สืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
 สภาพภูมิอากาศ
• ภาพลักษณ์องค์กร

•  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ
 ความยั่งยืน
• การเลือกใช้ทรัพยากรอย่าง
 มีประสิทธิภาพ
• ความต้องการ / 
 ความคาดหวังจากลูกค้า
 และนักลงทุน
• การพัฒนาสินค้าที่อยู่อาศัย

ความเสี่ยง โอกาส

ด้านกายภาพ ความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศองค์กรอย่างเป็นระบบ

ผลกระทบทางการเงิน

รายรับ รายจ่าย

ความเสียหายที่อาจเกิด 
ต่อทรัพย์สินขององค์กร

และโครงการที่องค์กรพัฒนา
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ประเด็น
มาตรการรับมือ
และการปรับตัว

เพื่อรองรับความเสี่ยง
โอกาส

การประเมิน
ความเปราะบาง

การประเมิน
ผลกระทบ

ก า ร เป ลี่ ย น แป ล ง ส ภ า พ
อากาศแบบสุดข้ัว (Extreme  
w e a t h e r )  ทำ า ใ ห้ เ กิ ด 
ภัยธรรมชาติ เช่น น้ำาท่วม,  
ดินทรุด, พายุ, ภัยแล้งมี
ความรุนแรงและความถี่
ในการเกิดมากขึ้น รวมทั้ง
อุ ณ ห ภู มิ ที่ สู ง เพิ่ ม สู ง ขึ้ น  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเกิด
โรคได้มากขึ้นด้วย

ผลกระทบทางการเงิน
• ทำา ให้ต้นทุนการก่อสร้าง 

เพ่ิมข้ึน จากความจำาเป็นใน
การป้องกันปัญหา และราคา
ที่อาจเพิ่มขึ้นจากระบวนการ 
ขนส่งวัสดุที่ได้รับผลกระทบ   
น อ ก จ า ก นี้ อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้
ทรัพย์สิน เสียหาย ทำ า ใ ห้
ต้นทุนในการผลิตเพิ่มขึ้น 
ต้นทุนการขายเพิ่มขึ้น 

ผลกระทบกายภาพ
• การคัดเลือกพื้นที่เพื่อการ

ก่อสร้างที่อยู่อาศัย มีความ
จำาเป็นในการพิจารณาและ 
ค า ด ก า ร ณ์ ด้ า น ภั ย พิ บั ติ  
ที่อาจเกิดขึ้นกับพื้นท่ีมาก
ย่ิงข้ึน เช่น การเคยเป็น
พื้นที่น้ำาท่วมถึง การทรุดตัว  
ภัยแล้ง เป็นต้น

• การคำ านึงถึง โครงสร้ าง
อาคาร หรือบ้านเรื่องต้อง
มีความละเอียด และความ
ชำานาญมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
การดำาเนินงานที่ล่าช้าทั้งใน
กระบวนการออกแบบ และ
การก่อสร้าง

• การปฏิบัติงานของแรงงาน 
ในสภาพอากาศท่ีมีความร้อน 
มากขึ้น อาจส่งผลต่อความ
ล้าช้าของการดำาเนินงาน 
เน่ืองจากคนงานอาจเกิดโรค 
จากแดด หรือความร้อนได้
มากขึ้น

• ความล่าช้าของการขนส่ง
วัตถุดิบ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• เกิดความล่าช้าในการก่อสร้าง 

เนื่องจาเหตุการณ์น้ำาท่วม
สามารถชะลอการรวมตัว 
ทำาให้ เข้าถึงชุมชนได้ยาก 
ยิ่งขึ้น

• ชุมชนรักษาและปกป้องท้อง
ถิ่นของตนเอง และอาจต่อ
ต้านการก่อสร้างเนื่องจาก
ความเขา้ใจทีว่า่ การก่อสรา้ง
จะกอ่ใหเ้กดิการตดัไมท้ำาลาย
ปา่และทำาลายระบบนเิวศของ
ชุมชน อีกทั้งยังส่งผลต่อ
มลพิษต่ออากาศ น้ำา และดิน 
ทำาให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ทางความเป็นอยู่ของชุมชน 
ซึ่งอาจทำาให้ยุติการก่อสร้าง

• การจัดซื้ อที่ ดิ น  ด้ วย
การนำ าปัจจัย เรื่องภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เช่น 
ระดับน้ำาท่วมถึง ภัยแล้ง 
การทรดุตวัเปน็ตน้ มาเปน็ 
เกณฑ์ในการตัดสินใจ 
ซื้อที่ดิน

• ก่อนทำาการก่อสร้าง จะมี 
การศึกษาข้อมูลระดับน้ำา  
แ ล ะ ป ริ ม า ณ น้ำ า ฝ น ใ น
พื้นที่ย้อนหลัง 10 ปี เพื่อ
คำานวณระดับการถมท่ี  
เ พ่ือ ให้แน่ ใจว่ า ปัญหา
น้ำ า ท่ ว ม จ ะ ไ ม่ ส่ ง ร ะ ท บ
ต่อลูกบ้านโดยกำาหนด
มาตรฐานการถมที่ระดับ 
40 เซนติเมตร จากระดับ
น้ำาท่วมโดยเฉลี่ย  10 ปี

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพื่อ
ความยั่งยืน
• การดำาเนินการตามมาตรการ 

ต่าง ๆ เพื่อสอดคล้องกับ
กฎหมาย/ข้อบังคับด้าน
การลดก๊าซเรือนกระจก

• เนื่องจากองค์กรมีการ 
ดำาเนินการโครงการด้าน
การลด/การดูดกลับ/การ
สนับสนุนในเรื่องการปลด
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึง
ทำาให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงิน ทุน เ พ่ือความย่ังยืน 
(Sustainable finance) 
ของสถาบันการเงินต่าง ๆ 
ได้ง่ายย่ิงข้ึน

การเลอืกใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ
• เพิ่มความสามารถในการ

จัดสรรวัสดุในการก่อสร้าง
ท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นที่
ก่อสร้างมากขึ้น

• มโีอกาสในการคดัเลือกและ
เข้าถึงวัสดุที่มีความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากทุกองค์กร
ให้ความสำาคัญราคาวัสดุ
ประเภทนี้จึงลดลง

• การใช้พลังงานทางเลือก
ใน พื้ น ที่ ส่ ว น ก ล า ง ข อ ง
โครงการที่อยู่อาศัย

• การบรรลุเป้าหมายการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
จากลูกค้าและนักลงทุน
• การพัฒนาสินค้า ในฐานะ 

เป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ
ออกแบบและจัดสรรการ
กอ่สรา้งทีอ่ยูอ่าศัยได้อยา่ง
เหมาะสม 

• มีทางเลอืกในการแกป้ญัหา
ในงานก่อสร้าง

• การเกิดฤดูร้อนท่ียาวนาน
ข้ึน ส่งผลดี ต่อปริมาณ
การก่อสร้างที่เพ่ิมมากขึ้น 
การทำางานได้รวดเร็วกว่า 
ในช่วงฤดูฝน

ความ
เสี่ยงด้าน
กายภาพ 
(Physical 
climate 
risks)
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ประเด็น โอกาสการประเมิน
ความเปราะบาง

การประเมิน
ผลกระทบ

• ก า ร ข า ด แ ค ล น ปั จ จั ย 
การผลิตบางประเภท

• การเกิดโรคที่ส่งผลกับ
แรงงานปฏิบัติงาน เช่น  
โรคลมแดด (Heat stroke)  
โรคระบาด เป็นต้น

• ข้อกฎหมาย/ข้อบังคับ
ใหม่ อันสืบเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ

• ภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีไดร้บั
แรงกดดันจากนักลงทุน 
ลกูคา้ และหนว่ยงานกำากบั
ดูแล

ผลกระทบทางการเงิน
• ทำาให้ต้นทุนการก่อสร้าง

เพิ่มขึ้น เนื่องจากต้องมี
มาตรการป้องกันรักษา
ความปลอดภยัแกแ่รงงาน
และผู้ปฏิบัติการ หรือมี 
ความจำา เป็นที่ต้องเพิ่ม
มาตรการ อุปกรณ์ หรือ
กระบวนการเพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมาย

ผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการ
• ทำาให้การออกแบบอาคาร 

มีข้อจำากัดมากข้ึนส่งผลต่อ 
รูปลักษณ์ความสวยงาม
ของอาคาร และต้องเพิ่ม 
ความระมัดระวังต่ออันตราย
ต่อโครงสร้างอาคาร 

• การเกิดความล่าช้าในการ
จัดส่งวัสดุ

• แรงงานและพนักงานท่ีได้
รับอันตราระหว่างปฏิบัติ
การจากความร้อน ส่งผล 
ต่อช่ือเสียงของบริษัทด้าน
ความปลอดภัย และความ
ล่าช้าในการก่อสร้างงาน
ตามกำาหนด

• การมีข้อบังคับหรือกฎหมาย 
ใหม่ หากปฎิบัติไม่สอดคล้อง 
จะส่งผลต่อการดำาเนินงาน
ทีอ่าจชะงกั รวมถงึคูค่า้และ
ลูกค้า อาจไม่เชื่อถือ

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
องค์กร
• ทำาให้ไม่ได้รับความเชื่อม่ัน 

หากโครงการได้รับผลกระทบ  
เน่ืองจากน้ำาท่วม เน่ืองด้วย 
มาตรการไม่เพียงพอ

• ส่งผลให้ลูกค้า และกลุ่ม 
นกัลงทนุเกดิคำาถามในการ 
ดำาเนนิงานเพือ่สิง่แวดลอ้ม 
การดำาเนินการเพื่อลดผล 
กระทบจากการดำาเนินธุรกิจ

• ให้ผู้รับเหมาจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันความร้อน และเฝ้า
ระวงัสภาพการทำางานของ
แรงงาน จัดเวลาพัก และ
ระบบระบายอากาศใหเ้หมาะ
สม เพื่อป้องกันอันตราย

• สร้ างนวัตกรรมในการ 
ออกแบบและการก่อสร้าง 
ท่ีคำานึงถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีอาจเกิดจากปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
เช่น นวัตกรรมบ้านเย็น
ด้วยระบบ AIRflow ในบ้าน

• การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีความ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ให้ได้เพิ่มขึ้น เพื่อการส่ง
มอบที่อยู่อาศัยแก่กลุ่ม
ลูกค้าท่ีมีความใส่ใจด้าน 
สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น

• การคัดสรรคู่ค้าที่มีความ 
ใส่ใจด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• จั ด ให้ มี ห น่ ว ย ง า น ด้ า น
กฎหมาย และการเข้ารวม
เป็นภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภู มิอากาศ  เพื่ อ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร

การพัฒนาสินค้าที่อยู่อาศัย
• ก า ร ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม ห รื อ

เทคโนโลยีในการป้องกัน 
ผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม

• เพิ่มมูลค่าท่ีดินท่ีใช้ในการ
พัฒนาโครงการเนื่องจาก
ก่อนการก่อสร้างจะได้มี 
การสำารวจข้อมูลภัยพิบัติ
อย่างรอบคอบ

• โอกาสในการพัฒนาธุรกิจ  
และภาพลักษณ์องค์กร
ท่ีสามารถคาดการณ์และ
สร้างท่ีอยู่อาศัยท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิ บัติ
น้อยที่สุด

ความเสี่ยง
ต่อการ
ดำาเนินธุรกิจ 
(Transition
risks)

มาตรการรับมือ
และการปรับตัว

เพื่อรองรับความเสี่ยง

*หมายเหตุ : เนื่องจากอยู่ระหว่างการจัดทำาฐานข้อมูลด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
จึงยังไม่สามารถแสดงผลการดำาเนินงานเทียบกับเป้าหมายได้

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินการ ปี 2566

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5% ภายใน 2567 จากปีฐาน บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(Scope 1 & 2) 1,568.52 tCO2eq



67รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2566

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) เล็งเห็นถึงความสำาคัญและตระหนักถึงโอกาสที่จะเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศทั้งทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนทิศทางของรัฐบาล คณะผู้บริหาร
จึงได้นำาวาระเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผนวกเข้ากับนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อมประจำาบริษัทร่วมกับคณะทำางานด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
รับผิดชอบในการดำาเนินการในเรื่องนี้ ซ่ึงในปี 2566 มีการกำาหนดทิศทางกลยุทธ์ การประเมินความเสี่ยง และมี 
การวางแผนการดำาเนินงาน โดยการดำาเนินงานในกรอบระยะสั้นจะเริ่มดำาเนินการรวบรวมบัญชีการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที่ครอบคลุมขอบเขต 1 ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำาเนินงานของ 
บริษัท และขอบเขต 2 ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยอ้อมเพื่อวางรากฐานการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององคก์รอยา่งครบวงจรในอนาคต และมีการกำาหนดเปา้หมายในการลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 5%  
ภายในปี 2567 จากปีฐาน 2564 โดยครอบคลุมเขต 1 และขอบเขต 2 นอกจากนี้ภายในปี 2566 นี้บริษัท ได้บรรลุ
เป้าการลดใช้พลังงานรวม 5% เม่ือเทียบกับการใช้พลังงานปี 2564 ซึ่งการดำาเนินการเหล่านี้ มีเป้าหมายคือ  
การลดผลกระทบด้านลบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เหลือน้อยท่ีสุดที่เพื่อจะส่งผลท้ังต่อสังคม  
เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม รวมท้ังเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคก์รทา่มกลางสภาพอากาศทีเ่ปลีย่นแปลงไป

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ดำาเนินการเก็บข้อมูล รวบรวมและคำานวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานแนวทาง
การปฏิบัติของคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate 
Change: IPCC) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยมีการวัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากขอบเขตที ่1 และขอบเขตที ่2 โดยขอบเขตที ่1 ครอบคลมุกจิกรรมขององคก์รดงันี ้การเผาไหมแ้บบเคลือ่นที ่และการปลอ่ยสารมเีทน
จากระบบสุขาภิบาล (septic tank) ขอบเขตที ่2 ครอบคลุมกจิกรรมการใช้ไฟฟ้าในสำานกังานใหญ่ โดยมผีลการดำาเนนิการแสดงดงัตาราง 

หมายเหตุ : ขอบเขตที่ 3 รายงานเฉพาะข้อมูลการใช้น้ำาประปาขององค์กร

ผลการดำาเนินงาน/กิจกรรมการดำาเนินงาน

ขอบเขตการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) สัดส่วน

ประเภทที่ 1

ประเภทที่ 2

ประเภทที่ 3

รวม

749.40

819.12

10.80

1,579.32
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การจัดการ
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ความหลากหลายทางชวีภาพเปน็ประเดน็ทีท่ัว่โลกใหค้วามสำาคญั เนือ่งจากมีความสำาคญัอยา่งยิง่ตอ่การรกัษาระบบนเิวศ การสรา้งมลูคา่
ทางเศรษฐกิจผ่านบริการของระบบนิเวศ และทำาหน้าที่เป็นแหล่งทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่มีความสำาคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีของโลกและ
สิ่งมีชีวิตทุกชนิดรวมถึงมนุษย์ด้วย โดยการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (United Nations Conference 
on Environment and Development) ที่เมืองรีโอเดจาเนโรในปี 1992 ในการประชุมครั้งนั้นทำาให้เกิดความตกลงระหว่างประเทศที่
สำาคัญ 2 ฉบับ คือ กรอบอนุสัญญาว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีเป้าหมายในการควบคุมและลดการปลดปล่อยแก๊ส
เรือนกระจก และอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นสนธิสัญญาหลักระดับโลกเก่ียวกับการอนุรักษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างยั่งยืน  
และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากทรัพยากรพันธุกรรมอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นความตกลงระดับโลกฉบับแรก 
ที่กล่าวถึงการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ 

สำาหรับการดำาเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพเป็นประเด็นท่ียังไม่ถูกให้ความสำาคัญเท่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
แต่กลับมีรายงานว่ามีแนวโน้มอัตราการสูญพันธุ์ของชนิดพันธุ์ท้ังโลกเพิ่มสูงขึ้น ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีความหลากหลาย 
ทางชีวภาพสูง โดยเป็นพื้นที่ที่มีความสำาคัญสูงอันดับ 20 ของโลก (Matthew H. Nash,2022) แต่ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็กำาลัง
เผชญิกบัปัญหาการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ โดยพบวา่มีสตัว์ทีส่ญูพนัธุม์ากถงึ 8 ชนดิ ถกูคกุคาม 569 ชนดิ การเปลีย่นแปลง
การใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นหนึ่งในสาเหตุสำาคัญที่ส่งผลต่อลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่บนบกและทางน้ำา นอกจากนี้
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของการพัฒนาที่อยู่อาศัย ส่งผลต่อถิ่นท่ีอยู่อาศัย (Habitat) ของสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ ซึ่งขณะนี้ประเทศไทย
ได้อยู่ระหว่างการจัดทำาแผนปฏิบัติการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ฉบับที่ 5 ที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของกรอบงาน 
ความหลากหลายทางชวีภาพของโลก (Global Biodiversity Framework) ทีม่กีารกำาหนดเปา้หมายและความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น
ในการดำาเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายความหลากหลายทางชีวภาพอย่างชัดเจน 

ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำาคัญต่อผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ตั้งแต่การเลือกพื้นท่ีตั้งโครงการ การสำารวจและประเมิน
ผลกระทบ ตลอดจนการวางแนวทางการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อ
ความหลากหลายทางชวีภาพทีอ่าจเกดิขึน้ การบรูณาการและการพจิารณาประเดน็ความหลากหลายทางชวีภาพ เพือ่ให้เข้ากับการดำาเนนิ
ธุรกิจไม่เพียงแต่จำาเป็นต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการบริหารความเสี่ยง ภาพลักษณ์องค์กร ความมั่นคง
ของทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการดำาเนินธุรกิจที่สามารถมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อความ
สำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ด้วยการให้ความสำาคัญกับความหลากหลายทางชีวภาพ

การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566

การกำาหนดพื้นที่่เขียว ≥ 5% ของพื้นที่โครงการ

พื้นที่การพัฒนาโครงการ ไม่อยู่ ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 0 กรณี

7%

0 กรณี

พื้นที่การพัฒนาโครงการ
ไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือ
พื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

0 กรณี
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เนือ่งจากวกิฤติทางการสญูพนัธส์ามารถสง่ผลกระทบต่อระบบนเิวศโดยรอบและยงักระทบเปน็
ลูกโซ่ต่อความม่ันคงของมนุษย์ในอนาคต จึงทำาให้ไม่สามารถละเลยความเสี่ยงทางด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ บริษัท ได้ทบทวนข้อกำาหนดและนโยบายที่เพิ่มขึ้นจากทางภาครัฐบาล 
และแนวโน้มความสนใจด้านความหลากหลายทางชีวภาพจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดำาเนิน
การตั้งเป้าหมายในการลดผลกระทบจากธุรกิจที่ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดย
บริษัท มีหลักการดำาเนินงานดังนี้

1.  การคัดเลือกทำาเลที่ตั้งโครงการต้องไม่อยู่ในพ้ืนที่อนุรักษ์ และได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง 
 ที่อยู่อาศัยเป็นไปตามผังเมือง และสำาหรับโครงการอาคารที่พักอาศัย (Condominium)  
 ทุกโครงการที่มีโอกาศจะส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

2.  บริษัทจะดำาเนินการสำารวจและประเมินสถานภาพด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
 ความเหมาะสมของชนิดพันธุ์พื้นถิ่น และกำาหนดวิธีการแก้ไขป้องกันผลกระทบล่วงหน้า 
 ถ้าพบประเด็นปัญหา 

ตลอดระยะเวลาการดำาเนินงานที่ผ่านมาของบริษัท ไม่พบการพัฒนาโครงการที่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้สำาหรับโครงการแนวราบบริษัท ได้กำาหนดแนวทางพื้นฐานตั้งแต่การออกแบบ ให้มีพื้นที่่เขียวมากกว่า 5% และจัดให้ 
มีไม้ยืนต้นมากกว่า 10% จากกฎหมายกำาหนด ส่วนโครงการในแนวสูงทุกโครงการได้มีการดำาเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
(EIA) โดยจากข้อมูลการประเมินด้านชีวิภาพทั้งในระยะก่อสร้าง และหลังก่อสร้าง ไม่พบผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสิ่งมีชีวิตใด ในพ้ืนที่
โครงการ รวมถึงได้มีการติดตั้งระบบจัดการมลพิษ อย่าง ระบบบำาบัดนำา้ทิ้งจากสาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่าไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตโดยรอบโครงการ และสามารถนำาข้อมูลที่ได้ไปกำาหนดเป็นแนวทางป้องกัน และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
กับสิ่งมีชีวิตที่อ่อนไหวได้ ทั้งนี้ บริษัท ได้มีแผนการดำาเนินงานเพื่อการติดตามและประเมินความหลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง 
กับโครงการที่มีแนวคิดการสร้างจากการเช่ือมโยงธรรมชาติกับพื้นท่ีอาศัย เช่น โครงการ ไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า ที่มีการประเมิน 
ความหลากหลายของสิง่มชีวีติบรเิวณโดยรอบโครงการ ทัง้สตัว ์และพนัธุพ์ชื โดยไดน้ำามาเปน็แนวทางการออกแบบและตกแตง่โครงการ 
โดยการเลือกใช้ต้นไม้/พืชที่เป็นพืชถิ่นในพื้นที่ส่วนกลาง 

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงาน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Policy)
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กิจกรรมสนับสนุนด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตบริเวณโดยรอบโครงการ ไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า

ด้วยขนาดพื้นที่ส่วนกลางที่มากถึง 5 ไร่ ทำาให้การออกแบบเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพ้ืนที่แห่งชีวิตมีความโดดเด่นมาก 
ยิ่งขึ้น ด้วยแรงบันดาลใจจากธรรมชาติแห่งเทือกเขาจึงจัดให้มีสวนไล่ระดับ และยังสามารถเพิ่มเติมด้วยต้นไม้พื้นถ่ิน 
นานาชนิดที่ยาวต่อกัน ทั้งยังมีการเลือกชนิดพันธุ์ไม้ที่เป็นผลอย่าง ต้นมั่งมี (Carallia brachiata (Lour.) Merr)  
เพื่อคาดหวังให้เป็นพื้นที่แวะพัก และแหล่งหากินของนกในอนาคตได้ พร้อมทั้งได้มีการจัดทำาบ้านนกไว้ตลอดทางเดิน 
เชื่อมชั้น 1-5 เพื่อให้เป็นที่ทำารังของนกอีกด้วย ทั้งนี้ โครงการได้มีการจัดทำาป้ายชื่อพันธุ์ไม้ยืนต้นให้กับต้นไม้ในโครงการ 
พร้อม QR-CODE ข้อมูลเพิ่มเติมของต้นไม้นั้น ๆ อีกด้วย

เพราะความหลากหลายทางชีวภาพเป็นปัจจัยที่สำาคัญของการดำารงชีวิตเเละการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายหลังจากการดำาเนิน
โครงการ บรษัิทจงึได้ติดตามผลกระทบอย่างต่อเนือ่ง โดยในป ี2566 นี ้ไดจ้ดัใหม้กีารสำารวจความหลากหลายทางชวีภาพ
ขึ้นในพื้นที่โครงการ ด้วยวิธีการเดินสำารวจโดยตรงตามแนวสำารวจ (visual encounter survey) ในบริเวณส่วนกลาง
ชั้น 1, ทางเดินเชื่อม 5 ชั้น, ชั้น 5 และชั้น 40 อีกครั้ง จากการสำารวจพบว่า มีนกในพื้นที่ 6 ชนิดพันธุ์ มีนกเขาชวาเป็นชนิด
พนัธุเ์ดน่ของพืน้ที,่ แมลง 8 ชนิดพนัธุ ์มกีลุม่มด ผึง้ ตอ่ แตนเปน็ชนดิพนัธุเ์ดน่ของพ้ืนที ่และสตัวเ์ลือ้ยคลาน 2 ชนดิพนัธุ ์
โดยพบว่าเป็นสัตว์ถ่ินเดิมตามรายการที่ได้มีการสำารวจพื้นที่ก่อนการก่อสร้าง สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการพื้นที่สีเขียว
ของโครงการที่อ้างอิงระบบนิเวศท้องถิ่นเดิมน้ันสามารถทำาให้สิ่งมีชีวิตปรับตัว และดำาเนินชีวิตรวมกันในระบบนิเวศใหม่
นี้ได้ โดยรายระเอียดชนิดพันธุ์สัตว์ที่พบมีดังนี้

ลำาดับ

นก

สัตว์เลื้อยคลาน

ชื่อวิทยาศาสตร์ (Scientific name)
ชื่อสามัญ (Common name)

ชื่อไทย ชื่อสามัญ

1
2
3
4
5
6

1
2

นกเขาชวา
นกเขาไฟ

นกกระจอกบ้าน
นกกางเขนบ้าน
นกนางแอ่นบ้าน
นกเอี้ยงสาริกา

กิ้งก่าคอแดง
จิ้งเหลนหางยาว

Zebra Dove
Red collared dove

Eurasian Tree Sparrow
Oriental Magpie-robin

Barn Swallow
Common Myna

Red-headed Lizard
Long-tailed Skink

Geopelia striata.
Streptopelia tranquebarica
Passer montanus
Copsychus saularis
Hirundo rustica
Acridotheres tristis

Calotes versicolor Daudin
Eutropis longicaudata 



71รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2566

ลำาดับ

แมลง

วงศ์
ชื่อสามัญ (Common name)

ชื่อไทย ชื่อสามัญ

1
2
3
4
5
6
7
8

ต่อรู
แมลงภู่

แมลงวันดอกไม้
ผีเสื้อหนอนใบกุ่มเส้นดำา

แมลงหลังลาย
ด้วง

ผึ้งโพรง 
แตนกระดาษ

Scoliid wasp
Carpenter bees

flower fly
Striped Albatross

Flesh fly
Beetle

Apis Cerana
Paper Wasp

Scoliidae
Xylocopidae
Syrphidae
PIERIDAE
Diptera
Coleoptera
Apidae
Vespidae

จิ้งเหลนหางยาว
Long-tailed Skink

กิ่งก่าคอแดง
Red-headed Lizard

นกเขาชวา
Zebra Dove

นกเขาไฟ
Red Collared Dove

นกกางเขนบ้าน
Oriental Magpie-robin

นกนางแอ่นบ้าน
Barn Swallow

นก สัตว์เลื้อยคลาน แมลง

ผีเสื้อหนอนใบกุ่มเส้นดำา
Striped Albatross

แมลงวันดอกไม้
Flower fly

แตนกระดาษ
Paper Wasp

แมลงหลังลาย
Flesh Fly ผึ้งโพรง

Apis Cerana

ด้วง
Beetle
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กิจกรรมสนับสนุนด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การสนับสนุนกิจกรรม Green Festival และการแข่งปีนต้นไม้ ครั้งที่ 4 Thailand Tree Climbing Championship 
2023

บริษัท ได้ให้ความสำาคัญ และดำาเนินการเร่ืองการเพ่ิมพื้นที่สีเขียว 
ในเมอืงมาอยา่งตอ่เนือ่ง พรอ้มทัง้เหน็ความสำาคญัของตน้ไมต้อ่ชวีติ
คนในเมือง เพื่อเชื่อมโยงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยธรรมชาติ บริษัท จึงได้
ใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรม Thailand Tree Climbing Championship 
มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 เพื่อชวนให้คนเมืองมาใช้เวลาในสวน  
ใกล้ชิดกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งยังเป็น 
การสนับสนุนให้การตัดแต่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่อย่างถูกวิธี 
เป็นเรื่องสำาคัญ และแพร่หลายยิ่งขึ้น

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27 สิทธิด้านสุขภาพ28
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การพัฒนาด้านสังคม
SOCIAL



SOCIAL74 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

GRI : GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 405, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 412

SOCIAL

S

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

การปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพตอ่สทิธมินษุยชน เปน็ความคาดหวงัของสงัคม เปน็ปจัจยัพืน้ฐานทีส่ำาคญัในการดำาเนิน 
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจำานวนมาก จึงจำาเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง 
เข้าใจและตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรมเช่น 
การเกิดข้อพิพาทด้านแรงงาน จนส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการดำาเนินธุรกิจ ส่งผลกระทบภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจน 
ลดความน่าเชื่อถือของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  ซึ่งหากดำาเนินการได้ดีจะช่วยให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและมีมาตรฐาน 
ที่เป็นที่ยอมรับ และได้รับความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นแรงขับเคลื่อนทางธุรกิจที่สำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ มีความเก่ียวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน ฯลฯ ซึ่งในการดำาเนินงานอาจจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มเหล่านี้ไม่มากก็น้อยอย่างเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะเรื่อง
สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิเสรีภาพท่ีจำาเป็นข้ันพื้นฐานที่คนทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย์  
ซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องค่อนข้างอ่อนไหวและสามารถเช่ือมโยงกับ 
ประเด็นอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อเนื่องมายังการทำาธุรกิจได้
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บริษัท ได้ตระหนักเร่ืองประเด็นสิทธิมนุษยชน โดยมีความเชื่อว่า พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนมีความสำาคัญ 
ต่อการดำาเนินธุรกิจ ดังนั้น บริษัทให้ความสำาคัญต่อการดูแล และปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนแรงงานที่เก่ียวข้อง 
อย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน ให้ความสำาคัญต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล  
ยึดถือในการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วน ได้เสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำาคัญในเรื่อง
การดแูลด้านสทิธมินษุยชน โดยกำาหนดและควบคมุใหก้จิกรรมของบรษิทั เปน็ไปตามกฎระเบยีบตา่ง ๆ  เพ่ือใหแ้นใ่จวา่ธรุกจิถกูขบัเคลือ่น
อย่างมั่นคง โดยในการดำาเนินการของบริษัทในปีที่ผ่านมา ไม่มีกิจกรรมที่สร้างผลกระทบให้เกิดกรณีการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน  

นอกจากนี ้บรษิทัสง่เสรมิให้พนกังานมสีทิธ ิเสรภีาพแหง่ความคดิ และการแสดงออกอย่างเทา่เทยีม ปราศจากการเลือกปฏิบตั ิและบริษทั
ยังส่งเสริมพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อความก้าวหน้าและเติบโตไปพร้อมกับบริษัท 

บริษัท มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน จึงมีความตั้งเป้าหมาย ดังนี้

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมด้านมนุษยชน ผ่านระบบ Online ไม่ต่ำากว่า
ร้อยละ 90 ภายในปี 2568 

สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
• พนักงาน ครบ 100% 
• คู่ค้าทางธุรกิจหรือผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทาง เว็ปไซด์ Apthai  

ไม่มี จำานวนกรณีการละเมิดสิทธิแรงงาน หรือบังคับแรงงาน ในธุรกิจ

ไม่มี ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชน

พัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทุกปี

เปิดเผยข้อมูลในปี 2568

•  พนักงาน ครบ 100% 
•  คู่ค้าทางธุรกิจหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 ผ่านช่องทาง เว็ปไซด์ Apthai 100%  

0 กรณี

ไม่มีข้อร้องเรียน

ดำาเนินการทุกปี

บรษิทั เอพี (ไทยแลนด)์ จำากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถงึความสำาคญั
ของสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้กำาหนดให้มี 
นโยบายสิทธิมนุษยชน และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือศึกษาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและภายนอก
องคก์ร และชว่ยให้บรษิทัสามารถระบแุละจดัลำาดบัความสำาคญัของ
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กร ซึ่งส่งผลให้บริษัท
สามารถวางแผนจัดการผลกระทบจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ที่มีความเสี่ยงสูงได้ด้วยการประเมินผลกระทบเพิ่มเติมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดให้มีกระบวนการเยียวยาหากมี 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียจากการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัท

แนวทาง
การจัดการ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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บริษัท ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญในการส่งเสริมและรักษาสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกบริษัท ควบคู่กับหลักจริยธรรม 
และการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยบรษิทัไดคุ้ม้ครองสทิธมินษุยชน ดว้ยการกำาหนดนโยบายและแนวปฏบิติัดา้นสทิธมินุษยชนตามหลกัการ 
ชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนและมั่นใจได้ว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดย
มีขอบเขต และนิยามว่าด้วยเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐานที่มีมาแต่กำาเนิดและความเสมอภาคที่จะไม่ถูก 
เลือกปฏบัิตด้ิวยเหตแุหง่เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผา่พนัธุ ์หรอืสถานะอ่ืนใดตาม กฎหมายของแตล่ะประเทศ (ทีม่า: คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ) โดยมีแนวทางการปฏิบัติคือ 

เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ว่าการดำาเนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
ต่อทุกฝ่าย โดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นสำาคัญ โดยในปี 2566 บริษัท ได้กำาหนดเป้าหมายให้มีส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ให้กับพนักงาน ครบ 100% ผ่านชื่องทาง Intranet  และคู่ค้าทางธุรกิจหรือผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทาง เว็ปไซด์ www.apthai.com  

สนับสนุน ส่งเสริม และเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อ
กันอย่างเท่าเทียมครอบคลุม
พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กร

สนับสนุนให้พนักงานทุกคน
ให้ความสำาคัญและปฏิบัติตาม
นโยบายต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวกับ  
การคุ้มครอง ส่วนบุคคล ดูแล
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า

สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้  
ทำาความเข้าใจ กำาหนดแนวทาง 
และให้การสนับสนุนอื่น ใด  
แก่พนักงานทุกคนในบริษัท 
ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ 
(Supplier) ผู้รับเหมา (Con-
tractor) ตลอดจนผู้ร่วม 
ธุรกิจ (Joint Venture) 
อุปทานของบริษัท

พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่อง
การละเมิดสิทธิมนุษยซนที่
เ ก่ียวข้องกับบริษัท และให้
ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
บุคคลท่ีแจ้งเรื่องการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

สนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิ
ของตนในฐานะพลเมืองโดย
ชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ
และตามกฎหมาย

บริษัทสร้างและรักษาวัฒนธรรม 
องค์กร ท่ียึดม่ันต่อการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนตามนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนนี้ และไม่
สนบัสนนุสง่เสรมิกิจกรรมใด ๆ   
ที่ เป็นการละเมิดหลักสิทธิ
มนุษยชน

พฒันาและดำาเนนิกระบวนการ
จัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
(Due Diligence Process) 
อย่างต่อเนื่อง

พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบ
บทลงโทษที่บริษัทกำาหนดไว้ 
หากผู้กระทำาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

นโยบายสิทธิมนุษยชนโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

มีการสื่อสารนโยบาย
สิทธิมนุษยชนต่อพนักงาน 
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

100%
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พิจารณา 2 มิติ ได้แก่ 1) ความรุนแรงของผลกระทบ 2) โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ โดยมี 
กระบวนการดังนี้

ป ี2566 บรษิทั ได้ประเมนิความเสีย่งดา้นสิทธมินษุยชน 100% ของการดำาเนนิงานทัง้ห่วงโซ่อุปทาน เพือ่นำาไปพฒันาและดำาเนนิงานตอ่ไป  
โดยมีการดำาเนินงาน ตั้งแต่ กระบวนการก่อนก่อสร้าง (Pre-Construction) กระบวนการก่อสร้าง (Construction) กระบวนการขาย 
(Sale) กระบวนการหลังการขาย (After-Sale) ตามขอบเขตการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

พนักงาน คู่ค้า/ผู้รับเหมา ชุมชน/สังคม ลูกค้า

1. สภาพการจ้างงาน

2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของพนักงาน

3. การเลอืกปฏบิตัติอ่พนักงาน

1. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของคู่ค้าและผู้รับเหมา

2. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ 
 ผู้รับเหมา

1. การจัดการของเสีย

2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ในชุมชน

1. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

2. ความปลอดภัยของข้อมูล 
 ส่วนบุคคล

กระบวนการ

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ขอบเขตในการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

การกำหนด
มาตรการป้องกัน

การกำหนด
ขอบเขต

การเก็บข้อมูล
พื้นฐาน

การประเมิน
ความเสี่ยง

การรายงาน
และการตรวจสอบ

กระบวนการก่อนก่อสร้าง
(Pre-Construction) 

กระบวนการก่อสร้าง
(Construction)

กระบวนการขาย
(Sale)

กระบวนการหลังการขาย
(After-Sale) 

1 2 3 4
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: ผลกระทบ

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: โอกาสที่จะเกิดขึ้น

ระดับของผลกระทบ

ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น

ลักษณะของผลกระทบ

ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดขึ้น

4 สูงมาก

3 สูง

2 ปานกลาง

1 ต่ำา

4 มีโอกาสสูง (>25%)

3 มีโอกาสปานกลาง (10-25%)

2 มีโอกาสน้อย (1-10%)

1 มีโอกาสน้อยมาก (<1%)

• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากรที่เกินกว่า 
 ขอบเขตของพื้นที่ปฏิบัติการ
• บริษัทไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อฟื้นฟูให้ผู้ที่ถูกละเมิด 
 สิทธิมนุษยชนได้สิทธินั้นกลับคืนมาได้
• ผลกระทบ / เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนมีความจำาเป็นต้องได้รับ 
 ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความน่าเชื่อถือ เพื่อไกล่เกลี่ยปัญหา 
 ร่วมกับบริษัท

• บริษัท มีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุนการดำาเนินงานที่ก่อให้เกิด 
 การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน (Legal Complicity)
• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการดำาเนินงานของบริษัท หรือห่วงโซ่คุณค่า 
 ของบริษัท ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ปฏิบัติการ
• บริษัทมีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  
 (Vulnerable Group)

• บริษัทได้รับผลประโยชน์จากการดำาเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 
 โดยหน่วยงานอื่น (Non-Legal Complicity)
• บริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้เสีย 
 ภายในหรือภายนอกได้

• ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียจากภายในหรือ 
 ภายนอกได้รับการป้องกันแก้ไขในระดับพื้นที่ปฏิบัติการ และโดยกลไกการจัดการข้อร้องเรียน 
 ของบริษัท

เหตุการณ์เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติการหลายครั้งต่อปี

เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการเป็นครั้งคราว

เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการน้อยมาก แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น

เหตุการณ์เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภทเดียวกับพื้นที่ปฏิบัติการ แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมี
ความเป็นไปได้น้อยที่จะเกิดขึ้นกับพื้นที่ปฏิบัติการ



79รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

ประเด็น
สิทธิมนุษยชน ประเด็นความเสี่ยง มาตรการป้องกันความเสี่ยง

พนักงาน

สิทธิพนักงาน
1.  สภาพการจ้างงาน
2.  การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
3.  สุขภาพและความปลอดภัย
 ของพนักงาน

สิทธิคู่ค้า/ผู้รับเหมา
4. สุขภาพและความปลอดภัยของคู่ค้า
 และผู้รับเหมา
5. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ผู้รับเหมา
6. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย 
 (แรงงานเด็ก, แรงงานต่างด้าว)

สิทธิชุมชน/สังคม
7. การจัดการของเสีย
8. สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน

Rare

1

1

2

3

4

Very
Low

Very
High

Im
pa

ct

Low

Medium

High

Unlikely

2

Possible

โอกาสที่จะเกิดขึ้น

3

Likely

4

Almost
Certain

สิทธิลูกค้า
9. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
10. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

1. การจ้างงาน
2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของพนักงาน
3. การเลือกปฏิบัติ 
 ต่อพนักงาน

1. มีการกำาหนด นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติกับพนักงานทุกคน 
 อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
2. มีการกำาหนดนโยบายความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทำางาน  
 อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อยึดถือปฏิบัติ
3. มีการติดตามและรายงาน อุบัติเหตุจากการทำางาน
4. จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่พนักงานเป็นประจำาทุกปี 
5. มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียนสำาหรับพนักงาน
6. จัดให้มีการอบรมและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  
 เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมความเข้าใจให้กับพนักงาน
7. กำาหนดให้มีการทบทวนสวัสดิการของพนักงานเป็นประจำาทุกปี

การผลประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นที่สำาคัญด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชนในองค์กร 

100%
ของการดำาเนินงานได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ตารางการจัดลำาดับความสำาคัญและประเด็นความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน

10 3, 4

9

1, 7 2, 5, 6, 8
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สิทธิคู่ค้า/ผู้รับเหมา

สิทธิลูกค้า

ประเด็น
สิทธิมนุษยชน ประเด็นความเสี่ยง มาตรการป้องกันความเสี่ยง

คู่ค้าและผู้รับเหมา

ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

ลูกค้า
และผู้ใช้บริการ

1. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของคู่ค้าและผู้รับเหมา
2. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ 
 ผู้รับเหมา
3. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย  
 (แรงงานเด็ก, แรงงาน 
 ต่างด้าว)

1. การจัดการของเสีย
2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ในชุมชน

1. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
2. ความปลอดภัยของข้อมูล 
 ส่วนบุคคล

1. มีการกำาหนดให้มีคู่มือหลักการกำากับดูแลกกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
2. ข้อตกลงสัญญารักษาความลับ หรือ NDA : Non-Disclosure  
 Agreement 
3. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง 
 ตามที่กฎหมายกำาหนด
4. สื่อสารและจัดทำาข้อตกลงกับผู้รับเหมาทุกราย เกี่ยวกับนโยบายบริษัท  
 ในเรื่องการใช้แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย

1. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่ต้องดำาเนินการจัดทำารายงาน 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือ EIA รวมถึงมีการบริหารจัดการ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกำาหนด
2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง  
 ตามที่กฎหมายกำาหนด เพื่อให้ชุมชนใกล้เคียงโครงการจัดสรร 
 มีความปลอดภัย
3. คณะทำางานในการเจรจากับชุมชนข้างเคียง เพื่อรับฟังปัญหา และทำา 
 ความเข้าใจและบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตามสถานการณ์์ได้ 
 อย่างใกล้ชิดและทันเวลา
4. มีระบบบำาบัดน้ำาเสียของโครงการจัดสรร ก่อนระบายสู่สาธารณะ

1. มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และจรรยาบรรณธุรกิจ  
 (Code of Conduct) การปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
 ไม่ว่าจะเชื้อชาติ สัญชาติ เพศ ศาสนา ภาษา สีผิว หรืออื่น ๆ ให้พนักงาน 
 ยึดถือปฏิบัติ
2. มีการกำาหนดนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการรักษา 
 ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล
3. มีกระบวนการออกแบบ พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ เพื่อความปลอดภัย 
 ในการอยู่อาศัยของลูกค้า

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนกับผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า 

การบรรเทาความเสี่ยงหรือวางกลไกป้องกัน 

ในปี 2566 ที่ผ่านมา ระดับความเสี่ยงของธุรกิจยังไม่อยู่ในระดับสูงมาก แต่เพ่ือให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างครอบคลุมและมุ่งหวัง 
เพื่อพัฒนามาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมิน โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงสูงที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการลด
และควบคุมผลกระทบเชิงลบให้อยู่ในระดับต่ำา หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

เพ่ือให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง บริษัท จึงได้จัดกิจกรรมขึ้นเพื่อสนับสนุนประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดบัสงูขึน้ไป โดยเสรมิสร้างการบรรเทาความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ ใหอ้ยูใ่นเชงิบวกใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ โดยสรา้งความตระหนกัและการม ี
ส่วนร่วมของพนักงาน และการจัดกิจกรรมระหว่างกันกับคู่ค้าและผู้รับเหมา 

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท พบว่า ประเด็นความเสี่ยงภายในองค์กรด้านสิทธิพนักงาน และประเด็น 
ความเสีย่งทีมี่ต่อผู้มสีว่นไดเ้สยี อยูใ่นระดบัความเสีย่ง อยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบัสงู บรษิทัจงึไดจ้ดัทำาแนวทางควบคมุ และกจิกรรม
ส่งเสริมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้

องค์กร สิทธิพนักงาน

ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางควบคุม
และส่งเสริมประเด็น

ความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน 
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ระดับ
ความเสียง

ระดับ
ความเสียง

ระดับ
ความเสียง

แนวทางการควบคุม

แนวทางการควบคุม

แนวทางการควบคุม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

4

4

4

กำาหนดให้มีการอบรมพนักงาน 
เรื่องความปลอดภัย และสุขอนามัย 
ในสถานที่ทำางาน โดยเฉพาะ
พนกังานใหมท่ี่ปฏิบตังิานทีโ่ครงการ 
นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม 
ให้มีความตระหนักรู้เรื่อง 
ความปลอดภัยในที่ทำางาน

ตรวจสอบความปลอดภัย  
ณ โครงการอย่างสม่ำาเสมอ

มีการจัดอบรมพนักงาน และส่งเสริม
พนักงานให้มีความระมัดระวังใน 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
เพื่อป้องกันการละเมิด และ 
การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียน
สำาหรับลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

หลักสูตรความปลอดภัยและอาชีว
อนามัยกับ PM และ SE เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและกลับไป
ตรวจสอบหน้างานของตนเองให้เกิด
ความปลอดภัยสูงสุดอย่างสม่ำาเสมอ

เพื่อให้ทีมตรวจงานส่วนกลาง  
เตรียมความเรียบร้อย และการติดตั้ง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของทาง AP และยังเป็นการปรับมุมมอง 
ระหว่าง PM QA CM และผู้รับเหมา  
ในการตรวจงานส่วนกลาง ให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน

ตรวจสอบงานตรวจก่อนปิดแผ่นฝ้า 
ของทั้งทีม QA, CM และผู้รับเหมา 
ซึ่งเข้าใจถึงการจัดเตรียม 
ความเรียบร้อยและการติดตั้ง 
อุปกรณ์ต่างๆภายในห้องพัก  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของทาง AP 

https://www.apthai.com/th/
contact

แนวทางการควบคุม

แนวทางการควบคุม

แนวทางการควบคุม

สิทธิพนักงาน : ด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน 

สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา : สุขภาพและความปลอดภัยของคู่ค้าและผู้รับเหมา 

สิทธิลูกค้า : การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
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การติดตามทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

กลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

บริษัท ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งจัดทำามาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง การแก้ไขและการเยียวยาหาก
เกิดกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน การติดตามและการรายงานผลการดำาเนินงานเพื่อเป็นการเฝ้าระวังปัญหา บริษัท จึงกำาหนด 
ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและร้องเรียน รวมทั้งการแจ้งเบาะแสพร้อมมาตรการคุ้มครองพนักงาน โดยมอบหมายให้ ประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เป็นผู้รับรายงาน หรือเรื่องร้องเรียนเหล่าน้ัน และเข้าสู่กระบวนการสอบสวนภายใน โดยมี 
ฝ่าย Internal Audit and Risk Management  เป็นผู้ดำาเนินการ แลคณะกรรมการบริษัท ต่อไปตามลำาดับ

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจเป็นการกระทำาผิดด้วย โดยมีการออกนโยบาย
การแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblower Policy) ซึ่งมีแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสในการกระทำาผิดด้วย

ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัท ได้เห็นเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิด 
มากขึน้ในสงัคม ไมว่า่จะเป็นการปฏิบัติต่อแรงงาน สภาพการทำางาน หรอืการเลอืกปฏบิตั ิ
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมและธุรกิจอย่างมาก ในปี2566 บริษัท จึงได้กำาหนดเป้าหมายไว้  
โดยจะต้องไม่มีกรณีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอด 
หว่งโซค่ณุคา่ ไมว่า่จะเป็นในกระบวนการก่อนก่อสร้าง (Pre-Construction) กระบวนการ
ก่อสร้าง (Construction) กระบวนการขาย (Sale) กระบวนการหลังการขาย  
(After-Sale)โดยจะต้องมีการตรวจสอบ ปรับปรุง และติดตามการดำาเนินการอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อให้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน และร่วมมือกัน
ปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว

การเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งสำาคัญ เพราะช่วยให้ผู้เสียหายได้รับความยุติธรรม ฟ้ืนฟูสภาพชีวิต และกลับมามีศักดิ์ศรี
ความเปน็มนษุย ์ทกุภาคสว่นจงึรว่มมอืกนั ในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการเยียวยาผูถู้กละเมดิสทิธมินษุยชน โดยข้ันตอนการเยียวยาน้ัน  
ขึ้นอยู่กับประเภทของการละเมิด สถานที่เกิดเหตุ และกลไกการเยียวยาที่มีอยู่ โดยบริษัทได้ให้ความสำาคัญในการดำาเนินการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีที่ไม่มีความเสียหาย หรือเกิดค่าใช้จ่ายทางการเงิน และเยียวยา ในกรณีเกิดการสูญเสีย หรือเสียค่าชดเชย  
โดยบริษัทจะพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยเข้ากระบวนการสอบสวนต่อไป 

ในปัจจุบัน ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อกิจกรรมและกลุ่มผู้ได้เสียเปลี่ยน
ไป บรษิทั จงึมกีารทบทวนประเดน็ความสำาคญัและมาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกนัความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนอยูเ่สมอ โดยใน 
ปี 2566 บริษัท ได้กำาหนดเป้าหมาย ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมด้านมนุษยชน ผ่านระบบ Online ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2568 

whistleblowing@apthai.com

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 ช้ัน 17 
เลขท่ี 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิด 
และคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าในปี 2566 มี

0 กรณี
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นปัจจัยสำาคัญในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและย่ังยืน โดยหลักการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท รวมถึง
• การสรรหาที่คำานึงถึงคุณสมบัติของตำาแหน่งงาน คุณวุฒิ ประสบการณ์ที่จำาเป็นกับงานเป็นหลัก ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันทางเพศ  
 อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือข้อจำากัดทางร่างกาย 
• การดูแลรักษาพนักงานโดยบริษัทให้ความสำาคัญกับการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงานและครอบครัวอย่างสม่ำาเสมอ  
 การให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาดและผลการดำาเนินงาน จัดหาอุปกรณ์อำานวยความสะดวกและสถานที่ 
 ปลอดภัยในการดำาเนินงาน และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ และความรู้ความสามารถอย่างสม่ำาเสมอ 
• ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำาหนดไว้ในมาตรา 96 โดยจะมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ 
 กิจการเป็นผู้ดำาเนินงาน มีบทบาทหน้าที่ในการร่วมหารือ กับบริษัทเกี่ยวกับสวัสดิการ หรืออื่น ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน พร้อมทั้ง 
 บันทึกรายงานการประชุมที่เกี่ยวกับสวัสดิการ เพื่อนำาไป ปรับปรุง ระเบียบข้อบังคับต่อไป
• องค์กรจะสามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงเป็น 
 กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลในการบริหารค่าตอบแทน การเลื่อนตำาแหน่งอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  
 และปฎบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั ดว้ยการใชก้ลไกการประเมนิผลทีเ่หมาะสม ทัง้สามารถนำาผลทีไ่ดม้ากำาหนดความต้องการและความจำาเปน็ 
 ในการพัฒนาทักษะ และความรู้ความสามารถของพนักงานรายบุคคล และหากในกรณีที่พนักงานมีข้อกังวล หรือสงสัยเก่ียวกับ 
 นโยบายการบริหาร ตลอดจนมีข้อเสนอแนะและร้องทุกข์ เอพี (ไทยแลนด์) จัดช่องทาง hotline@apthai.com มีขั้นตอน ดังนี้

ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานรับเร่ืองและส่งต่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาหาทางออก  
และติดตามผลการดำาเนินการทุก ๆ ไตรมาส

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
เป็นหน่วยงานรับเรื่อง

พิจารณา
หาทางออก 

ติดตามผล
การดำาเนินการ

ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
หรือหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง

เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัท ยังคงยึดมั่นในการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษัท จึงกำาหนดเป้าหมายไว้ติดตามผลในการดำาเนินงาน  
ด้านสิทธิมนุษยชนต่อไปดังนี้ 

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน จำานวนกรณีละเมิด

ไม่มีกรณี ละเมิดสิทธิแรงงาน หรือบังคับแรงงาน ในธุรกิจ 0 กรณี

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิในเสรีภาพในการ
รวมกันเป็นสมาคมเพื่อ
ปกป้องประโยชน์ของตน

21

สิทธิในการก่อตั้ง เข้าร่วม
สหภาพแรงงาน และการผนึก
กำาลังเพื่อปกป้องผลประโยชน์
ในการทำางาน

26

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25
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พนักงาน คือ ทรัพยากรสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต และสามารถดำาเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน แต่ในปัจจุบันโลก 
ถูกนิยามว่า BANI World หรือโลกที่มีความเปราะบาง ความวิตกกังวล ความไม่เป็นเหตุเป็นผล และความไม่เข้าใจ ซึ่งสะท้อนออกมา 
ในรูปแบบของกลุ่มแรงงานที่มีความเปราะบางและวิตกกังวลจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเงิน,เทคโนโลยีที่เข้ามาแทนที่มนุษย์ 
การกีดกันจากการการเลือกปฎิบัติ รวมถึงการขาดศักยภาพและการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอ นำาไปสู่สภาวะเครียด 
การหมดไฟในการทำางาน จนไปถึงการลาออกจากงาน ซ่ึงจากที่กล่าวมาข้างต้นผลกระทบจากความเปราะบางของกลุ่มแรงงาน ทำาให้
องค์กรภาคเอกชนอาจไม่สามารถปรับตัวเข้าให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที หรือการชะลอการเติบโตอันเนื่องมาจาก 
ขาดศักยภาพในการแข่งขัน

บริษัทจึงตระหนักความสำาคัญในการหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ และเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพการทำางาน 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับทุกคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นบริษัทจึงได้กำาหนดแนวทางการส่งเสริม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้กับสังคมไทยทั้งบุคลากรของบริษัท, ผู้รับเหมา, นักศึกษา และผู้พิการ ผ่านหลักการเรียนรู้ใหม่  
(Re-Learn) การปรับสมรรถนะใหม่ (Re-Skill) และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Resilience) ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียน
ออนไลน์, การจัดอบรมสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และการสนบัสนนุทางการเงนิเพือ่การศึกษา เพ่ือเปน็การเตรยีมความพร้อม 
ให้กับพนักงานสำาหรับโลกแห่งอนาคต การรับมือต่อการรับมือกับการดำาเนินงานของธุรกิจที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
และการสร้างโอกาสรวมไปถึงการสร้างผู้คนและเปิดโอกาสให้ผู้มีศักยภาพเข้ามาร่วมเติมเต็มและพัฒนาองค์กรในอนาคต นำาไปสู่ 
การสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 404

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

พนักงานทุกคนมีจำานวนชั่วโมงฝึกอบรมโดยเฉลี่ยไม่ตำ่ากว่า 16 ชั่วโมง 
และเพิ่มขึ้น 5% ต่อ 2 ปี (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)

พนักงานที่เข้าใหม่จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตร 
on boarding- functional พื้นฐาน มากกว่า 90%

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการอบรมทั้งหมดที่พนักงานได้รับ มากกว่า 90%

พนักงานตั้งแต่ระดับ Assistant Mgr. ขึ้นไป ต้องผ่านการอบรมเชิงลึก 
Outward Mindset และ Design Thinking  และสามารถประยุกต์ใช้
กับการทำางาน 90% ขึ้นไป

20.42 ชม/ต่อคน

92% ของพนักงานใหม่
ผ่านการอบรม

94.50%

พนักงานระดับ Assistant Mgr. ขึ้นไป  
ที่ผ่านการทดลองงาน จำานวน 82 คน  
ผ่านการเรียนครบ 2 หลักสูตร 80 คน 

คิดเป็น 97%

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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แนวทาง
การดำาเนินงาน

ในปี 2566 บริษัท รับภารกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้การเดินทางของทุกคนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และพร้อมที่จะพัฒนาการเรียนรู้ไปในทุกรูปแบบ บริษัท จึงกำาหนดกลยุทธ์ และวิธีการ  
“AP DIRECTION & 3 STRATEGIES ข้ึนมา เพื่อให้พนักงานทุกคน ได้ใช้เป็นเข็มทิศในการทำางาน  
และนำาไปปฎิบัติกันอย่างตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้บนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดย
กลยุทธ์มีส่วนสำาคัญอยู่ 3 ส่วน คือ 1. ทำาให้พนักงานทุกคน เป็นคน Independent Responsibility 
Leaders เน้นในเร่ืองของการสอนและสร้างวัฒนธรรม “Outward mindset” และ ทำากฎ กติกา  
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  2. สร้าง Innovative Culture โดยเน้นสอนและกำาหนดให้เป็นเครื่องมือที่ให้พนักงาน
ทุกคนได้นำามาใช้แก้ปัญหา “Design Thinking” และ 3. Everything Digital ให้ความสนับสนุน 
เต็มรูปแบบในด้านของ IT และ Digital ดังนี้

DEVELOPMENT PROGRAM

AP DIRECTION & 3 STRATEGIES

บรษิทัเลง็เหน็ถงึความสำาคญัของการเตบิโตในหนา้ทีก่ารงาน จงึไดเ้กดิเปน็โปรเจค็ DEVELOPMENT PROGRAM เพือ่ขยายศกัยภาพ
ให้พนักงานขาย ตำาแหน่ง Living Consultant ที่มีความสำาคัญและเป็นหัวใจหลักในการดำาเนินธุรกิจ  โดยมีการให้ความรู้ แบ่งออก 
เป็น 2 โปรแกรม คือ

ในฐานะผู้นำาธุรกิจ เราจะไม่หยุดนิ่ง
ที่จะสร้างและจัดหาสินค้าหรือ

บริการที่เกื้อหนุนให้ลูกค้า
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

สามารถที่จะมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้
ในแบบที่ต้องการ

VISION

MISSION
STATEMENT

STRATEGIES

1. Super LC Program 2. Senior LC Program

HOW

1. ทำาให้คน AP ทุกคนเป็น
Independent Responsible

Leaders

1. สอนและสร้างวัฒนธรรม "Outward Mindset"
ฟังแบบ Outward Mindset ค้นหา N.O.C ของฝั่งตรงข้าม

2. ทำาให้ กฎ กติกา ทันสมัยและตามทันการเปลี่ยนแปลง
โดยการรับข้อมูลจาก "พี่น้องคุยกัน" และ "คุยกับ Team"

2. สร้าง Innovative
Culture

สอน และ ทำาให้ "Design Thinking"
เป็นเครื่องมือที่คน AP ทุกคนใช้ในการแก้ปัญหา

(Empathy, Define, Ideate, Prototype, Test)

3. Everything Digital Give full support to both "IT Department" and
"Digital Disruption Department"
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Hard-side 

80% 
Soft-Side 

20% 

LEARNING JOURNEY

การประเมิน KPI แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

SUPER LC PROGRAM

เปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความสามารถโดดเด่นและมีศักยภาพท่ีจะเติบโตรับผิดชอบกับงานท่ีท้าทายมากขึ้น ให้ได้รับ 
การเตรียมความพร้อมเพื่อให้รองรับการเติบโตของพนักงานและ Business Group โดยมีทั้งหมด 3 แกน 

 1. BUSINESS ความรู้ด้านธุรกิจและ Functional Skills
 2. MINDSET ที่ใช่สำาหรับองค์กร
 3. LEADERSHIP & TEAM MANAGEMENT ภาวะผู้นำาและการบริหารทีม

โดยมีบทบาทความรับผิดชอบที่เปลี่ยนไป คือ บริหารทีมที่อยู่ในโครงการให้มียอดขาย ยอดโอนได้ตามเป้าหมายของบริษัท 
และพนักงานที่เข้าร่วม Super LC จะมีพี่เลี้ยง Mentor คือหัวหน้างานระดับ Mgr. และ Vice President ดูแลตลอด
โปรแกรมอย่างใกล้ชิด

ระยะเวลา 10 เดือนในโปรแกรม จะมีทั้งการเรียนรู้ทั้งด้านออนไลน์ Workshop ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ตอบโจทย์ธุรกิจ วิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อวางแผนงานขาย การนำาเสนอแบบมืออาชีพ รวมถึงการบริหารคนให้ได้ใจได้งาน และ Assignment ให้ทดสอบ 
โดยมอบหมายให้ทำาเสมือนเป็น Living Consultant Mgr. ของโครงการที่ได้รับมอบหมาย

10 Months : Development Program & Assignment

Business
1.  Hard Skills
 - AP PLEARN:
  • Finance for Non Finance
  • Dashboard
 - Excel : Pivot & Vlookup 
2. Dashboard งานขาย
3. Presentation Skill
4. Assignment จำานวน 2 ครั้ง 
5. Present Assignment
 จำานวน 2 ครั้ง

Mindset
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
1. Outward Mindset
2. Self Leadership

Leadership & 
Team Management
1. AP PLEARN :
 - Leadership Square คน
2. Workshop
 - Leadership บริหาร
  คนให้ได้ใจได้งาน 
 - System Thinking
 - COUNSELING
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Program Development

SENIOR LC DEVELOPMENT PROGRAM

โปรแกรมการเรียนที่เสริมศักยภาพให้ Senior-Supervisorมองภาพกว้างของธุรกิจ วางแผนกลยุทธโครงการและดูแล
ทีมเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโตของพนักงานและ Business Group

โดยมีบทบาทความรับผิดชอบที่เปลี่ยนไป คือ เป็นพ่ีเล้ียงให้กับพนักงานที่เข้ามาใหม่ในทีม ช่วยดูแล Coaching  
สอนงาน เปรียบเสมือนเป็นมือขวาของ Living Consultant Mgr. ระยะเวลา 12 เดือนในโปรแกรม จะมีทั้งการเรียนรู้ทั้ง 
ด้านออนไลน์ Workshop เช่นกัน 

12 Months : Development Program & Assignment

Business
1.  Hard Skills
 - Day to Day Operation 
 - การประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - วิเคราะห์ข้อมูล + วางแผนกลยุทธ์    
 - Workshop สินเชื่อ
  ผ่าน Case Studyเชื่อมโยงกับ  
  Monitor การโอนรวมถึง 
  การตามเคสกับธนาคาร
2. Assignment จำานวน 2 ครั้ง
3. Present Assignment จำานวน 2 ครั้ง

Mindset
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
1. Outward Mindset
2. Self Leadership

Leadership & Team 
Management
1. AP PLEARN :
 - Leadership Square คน
2. Workshop
 - Leadership บริหาร
  คนให้ได้ใจได้งาน 
3. System Thinking
4. COUNSELING

Management 
&  Leadership 

80% 
Soft-Side 

20% 

การประเมิน KPI แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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ผลการดำาเนินงาน DEVELOPMENT PROGRAM 2566

DEVELOPMENT PROGRAM 2566 ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกสนใจ
เข้าร่วม

ผู้ที่ผ่านการคัดเลือก
เบื้องต้น

SUPER LC PROGRAM

SENIOR LC DEVELOPMENT PROGRAM

10

8

6

8

ผู้ได้รับคัดเลือก On Process
คะแนนประเมินสูงสุด 96 %

ผู้ได้รับคัดเลือก On Process
คะแนนประเมินสูงสุด 97.5 %

พัฒนาศักยภาพและฝึกอบรมที่ส่งเสริมความก้าวหน้า
ของพนักงาน “AP Academy”

บริษัท ยังคงมุ่งมั่นปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องภายใต้จุดมุ่งหมาย คือ Empower Living ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้  
โดยเนน้เสรมิสรา้งทกัษะรอบดา้นให้กับพนกังานพรัอมรับมอืกบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ รวมถงึเสรมิสรา้ง ทกัษะ ความรูใ้หส้อดคลอ้ง
กับทิศทางในการดำาเนินงานขององค์กร โดยมี เอพี อะคาเดมี่ (AP Academy) สถาบันเพื่อการเรียนรู้ครบวงจรด้านอสังหาริมทรัพย์
แห่งแรก ของเมืองไทยที่มีหลักสูตรครอบคลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมบำารุง 
การซ้ือขาย ไปจนถึงการบริหารการจัดการอสังหาริมทรัพย์ อีกทั้งในปีที่ผ่านมายังเน้นเสริมศักยภาพพนักงานทุกระดับในเรื่องทักษะ 
การเป็นผู้นำา Leadership และทักษะ Soft Skill ที่สำาคัญอย่างมากในการปฏิบัติงานในยุคนี้  ภายใต้ เอพี อะคาเดมี่ (AP Academy) 
ที่ยึดแนวคิด “รู้ลึก สร้างสรรค์ ทำาจริงพร้อมคุณภาพ” มีโครงสร้างหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1. เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล (AP Property 
School) 2. เอพี โอเพ่นเฮ้าส์ (AP Open House) และ 3. AP Symposium หรือ Public Course Training  
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1. เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล (AP Property School)
โครงการ เอพี พร็อพเพอร์ต้ี สคูล (AP Property School) เปรียบเสมือนเป็นโรงเรียนสำาหรับพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการทำางาน ให้แก่บุคลากรภายในของบริษัท เพราะเรายึดมั่นในหลักที่ว่า การจะสร้างบ้านที่ดีได้ คนสร้างจะต้องมีคุณภาพก่อน  
โดยหลักสูตรต่าง ๆ ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมตั้งแต่ชุด Mindset เพราะเป็นรากฐานสำาคัญในการปฏิบัติงานทุกระดับ ความรู้ 
พ้ืนฐานในการปฏิบัตงิานของ AP (Fundamental)  การพฒันาทกัษะความรูเ้ฉพาะสายงาน (Functional) ความเป็นผูน้ำา (Leadership) 
และด้านนวัตกรรม (Innovation) 

หลักสูตรการบริหาร
งานก่อสร้าง 
(Engineering Curriculum) 

มุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้หลัก
ของการบริหารโครงการในส่วน
ของเวลา ต้นทุน และคุณภาพ
ต ล อ ด ช่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง 
การก่อสร้างจนถึงส่งมอบให้
ลูกค้า และทราบถึงกิจกรรมใน
การดำาเนินงานเริ่มตั้งแต่การได้
มาซึ่งที่ดิน ไปจนปิดโครงการ 
โดยจะเน้นการบริหารตามหลัก
การและมาตรฐานคุณภาพของ
เอพีรวมถึงข้อกำาหนดกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติ
งานโดยคำา นึงถึงผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อม ผ่านบุคลากร 
ที่ได้รับฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี
ในทุกภาคส่วน อาทิเช่น วิศวกร  
คนงาน ผู้รับเหมา เป็นต้น และ
ในปีที่ผ่านมาได้ขยายหลักสูตร
รองรับ เรื่องงานซ่อมบำ า รุง  
ซึ่ง เป็นส่วนสำาคัญในบริการ 
หลังการขายที่เอพีมีให้กับลูกค้า   

หลักสูตรการบริหาร
งานขายและบริการ 
(Sales Curriculum)  

เตรียมความพร้อมในการทำางาน
ให้กับพนักงานขาย (Living 
Consultant) เร่ิมจากการปรับ
บุคลิกภาพและการต้อนรับให้ได้
ตามมาตรฐานของเอพ ีหลงัจาก
นั้นเป็นการค้นหาข้อมูลลูกค้า
ผา่นการใช ้Empathy Mindset 
ที่จะเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึงการนำาเสนอแบบ
มืออาชีพ ตอบข้อซักถามตรง
ประเด็น และตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ท้ังยังมี
เทคนิคการตอบข้อโต้แย้ง การ
โน้มน้าว การปิดการขายได้
สำาเรจ็ รวมถงึการพฒันาความรู ้
ด้านสินเช่ือ ฮวงจุ้ย งานระบบ 
CRM การใช้สื่อ Social Media 
ในการนำาเสนอ พูดคุย ปิดการ
ขายและทักษะอื่น ท่ีจำา เป็นไป
พร้อม ๆ กัน ภายใต้ภารกิจ
ในการส่งมอบที่อยู่อาศัยที่ดี
ทีส่ดุและตรงความตอ้งการท่ีสดุ 
ให้กับลูกค้าของเรา 

หลักสูตรการบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Management 
Curriculum) 

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ที ม
บริหารจัดการอาคารชุด และ
หมู่บ้านจัดสรร จะได้รับความรู้ 
เกี่ ยวกับการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ตั้งแต่เปิดโครงการ 
จนถงึการสง่มอบสาธารณปูโภค 
โดยเน้นการบริหารจัดการท่ีมี
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ที่ เ ป็น ไป ในทิศทาง เดียวกัน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็น
มาตรฐานขององค์กร ด้วย
บุคคลากรท่ีมีคุณภาพควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
Application : SMART World 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในทุกมิติ  

เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล
สร้างความพร้อมพัฒนาบุคลากร
อย่างมีระบบตามหลักปรัชญาของเรา
คือ "จะสร้างบ้านที่ดีได้"

หลักสูตรบริหาร
งานก่อสร้าง
และซ่อมบำารุง

หลักสูตร
การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

หลักสูตรบริหาร
งานขาย

หลักสูตรบริหาร
งานบริการ

หลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
(Development Program 
Curriculum)

พัฒนาทักษะความรู้  ความ
สามารถของพนกังานในองคก์ร 
ให้สามารถดึงศักยภาพของ 
ตัวเองมาใช้ได้อย่างสูงสุดใน 
ก า ร ทำ า ง า น ใ ห้ สำ า เ ร็ จ  โ ด ย
หลักสูตรจะปูพื้นฐานที่สำาคัญ
ในการทำางานในองค์กร ตั้งแต่
ชุด Mindset การเป็นผู้นำา 
การสื่ อสาร  การแก้ปัญหา  
การวางแผนการทำางานของ
ตนเอง และ กับทีมงานต่าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพ เน้นมองถึง
เป้าหมายรวมของทีมเปน็สำาคญั 
ทุกคนต่างต้องปรับตัวเข้าหา
กันเพื่อทำาให้งานสำาเร็จลุล่วง  
รวมถึงเปิดมุมมองด้านวัตกรรม 
และเทคโนโลยี ท่ี เป็นพื้นฐาน
สำาคัญในการทำางานแบบ AP 
Culture เพื่อท่ีจะสร้างสรรค์ 
และเริ่มลงมือทำาอะไรใหม่ ๆ ให้
กับพนักงานทุกระดับ ซึ่งแผน
พัฒนาบุคลากรจะสอดคล้อง 
ไปกับกลยุทธ์ และเป้าหมายของ
องค์กรในแต่ละปี 
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ผลการดำาเนินงาน

โดยในปีที่ผ่านมา ได้จัดให้มีการอบรม ครอบคลุมทั้งหมด ตามมาตราฐานที่กำาหนด  
โดยได้รับความสนใจไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของออนไลน์ หรือเข้าอบรม ในปี 2566  
บริษัท ได้การตอบรับจากพนักงานอยู่ในระดับ ดี ได้ผลการประเมิน 94.50% ตรง 
ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ได้มากกว่า 90%

ความพึงพอใจของการอบรม
โดย AP Academy

94.50%
ความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินจากพนักงานทั้งหมดที่เข้าเรียนอบรม 2565 2566

หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง (Engineering Curriculum) 

หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ (Sales Curriculum)  

หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management Curriculum) 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Development Program Curriculum) 

Average

91

97.7

93.98

91

93.41

94.5

98.06

93.46

92.0

94.50

การเสริมความรู้ให้กับพนักงานในทุกแพลตฟอร์ม 

เป็นการเพิ่มโอกาสและเปิดทางเลือกให้กับพนักงานโดยจัดให้มีการอบรม 2 รูปแบบ 
1. หลักสูตรแบบ Classroom, Workshop และ แบบ Virtual Classroom จะอยู่ในส่วนของ เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล และ  
 Development Program
2. หลักสูตร แบบ Online : แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ “AP PLEARN” เพื่อทำาให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้แบบไร้ขีดจำากัด  
 ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีหลักสูตรมากมายหลากหลายจาก AP Academy และหลักสูตรชั้นนำาอ่ืน ๆ ซ่ึง AP Academy มีหลักสูตร 
 ออนไลน์ ทั้งสิ้นจำานวน 4 กลุ่มวิชา

หลักสูตร 
จำานวนครั้งของหลักสูตร จำานวนครั้งของหลักสูตร จำานวนผู้เข้าร่วม จำานวนผู้เข้าร่วม 

Classroom, Workshop
และ แบบ Virtual Classroom แบบ Online : AP PLEARN

หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ  
(Sales Curriculum) 

หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง สิ่งแวดล้อม  
และการซ่อมบำารุง 
(Engineering Curriculum) 

หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์  
(Property Management Curriculum) 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
(Development Program Curriculum) 

รวม 

1.

2.

3.

4.

(*นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 กลุ่มวิชา) 

140 

15 

275 

104 

534 

44 

116 

9 

204 

373 

459 

374 

1,336 

2,559 

4,728 

348 

351 

1,065 

3,497 

5,261 
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โดยในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ผ่าน AP PLEARN แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์และแบบ Classroom, Workshop และ แบบ Virtual Classroom ในปี 2566 
บริษัทใช้งบประมาณสนับสนุน รวมท้ังสิ้น 1,670,272.50 บาท มีผู้เข้าร่วมอบรมรวม 
5,261 คน* จากที่พนักงานได้รับการอบรมทั้ง 4 หลักสูตร นี้ ส่งผลทำาให้การทำางานและ
การบริการเป็นไปอย่างได้มาตราฐาน จึงเป็นแรงสนับสนุนให้บริษัท มีรายได้จากการขาย
สินค้ามากถึง 39,454 ล้านบาท

*หมายเหตุ : นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 กลุ่มวิชา

ส่งผลทำาให้ มีรายได้จาก
การขายสินค้ามากถึง 

ล้านบาท 

39,454 
2. เอพี โอเพ่นเฮ้าส์ (AP Open House)

โครงการ เอพี โอเพ่นเฮ้าส์ มุ่งเป้าหมายในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และเปิดโอกาสในการฝึกฝนความคิดและทักษะให้ 
กับนิสิตนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ชีวิตการทำางานหลังจากสำาเร็จการศึกษาเพราะบริษัท ตระหนักดีว่าการได้เรียนรู้ 
จากการทำางานในสถานที่และสถานการณ์จริง จะเสริมสร้างทักษะที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมอาชีพการทำางานหลังสำาเร็จการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษาที่เข้าโครงการได้อย่างดี เฉกเช่นระบบการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้วท่ีจะให้ความสำาคัญกับการให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จริงในการทำางาน นอกเหนือจากการเรียนรู้เชิงทฤษฎี 

โครงการ “AP OPEN HOUSE 2023” ได้ดำาเนินการต่อเนื่องปีที่ 8 ปั้นนักคิดนักสร้างสรรค์ รวมถึงวิศวกรรุ่นใหม่ให้กับประเทศไทย  
ติดอาวุธ เสริมทักษะรีสกิล เอ็มพาวเวอร์ศักยภาพนิสิตนักศึกษา เตรียมพร้อมรับมือยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ลงลึกทุกขั้นตอน  
ทั้งทักษะ องค์ความรู้ ศักยภาพ และสามารถก้าวเข้าสู่การทำางานในภาคธุรกิจอสังหาฯ อย่างมีคุณภาพ โดยเป็นรายแรกในอุตสาหกรรม
กับการยกระดับโปรแกรมการฝึกงานด้านอสังหาริมทรัพย์ CIVIL ENGINEERING : OPEN THE WORLD, OUT OF THE BOX  
(เฉพาะคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา) ฝึกให้นักศึกษาได้เป็นมากกว่าวิศวกร ได้เรียนรู้กระบวนการด้านการพัฒนา 
ทีอ่ยูอ่าศยัตัง้แตเ่ร่ิมตน้จนจบโครงการ พร้อมนำาความรูจ้ากทฤษฎทีีไ่ดม้าลงมอืปฏบิตัจิรงิ ภายใต ้Project จรงิ และโปรแกรม DESIGN 
FOR LIVING : DESIGNING YOUR LIFE (ไม่จำากัดคณะ และภาควิชา) สำาหรับนักศึกษาที่มีความสนใจในการสร้างสรรค์ ออกแบบ
นวัตกรรมสินค้าหรือบริการใหม่ๆ โดยทั้ง 2 โปรแกรมมีการโค้ชแบบเจาะลึก เรียนรู้กระบวนการด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
อย่างครบวงจร ได้ลงมือทำาจริงและมีโอกาสเป็นตัวแทนไปศึกษาดูงานที่ต่างประเทศแบบไม่มีค่าใช้จ่าย  โดยสำาหรับโครงการในครั้งนี้  
มีนิสิตนักศึกษารวม 40 คน ที่ผ่านการคัดเลือกจากผู้สมัครจำานวน 3,169 คน จาก 47 สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ 

โดยบริษัททำาการประชาสัมพันธ์โครงการในหลากหลาย
รูปแบบเพื่อให้เข้าถึงนิสิตนักศึกษาในทุกมหาวิทยาลัย 
ทั่วประเทศได้มากที่สุด อาทิ โซเชียลมี เดีย สื่อ
ประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย รวมถึง การทำาโรดโชว์
เข้าไปแนะนำาโครงการและให้ความรู้เก่ียวกับการทำางาน
ในสายอาชีพวิศวกรรมโยธา รู้รอบภาพรวมธุรกิจ 
สร้างได้ขายเป็น ตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ ได้เรียน
รู้งานด้านอสังหาริมทรัพย์ในทุกกระบวนการธุรกิจ 
ทั้งการออกแบบ การตลาด และการขาย ให้เข้าใจ 
ภาพรวมธุรกิจแบบครบองค์ พร้อมทำาความเข้าใจ 
และค้นหาความต้องการของลูกค้าจริง นำามาคิด
แผนการตลาด ตลอดจนการเสนอขายอยา่งสรา้งสรรค ์
ทำา ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงคุณภาพชีวิต ท่ี ดี ท่ีสุด  
อย่างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มืออาชีพ

หลังจากขั้นตอนการเปิดรับสมัคร มีนิสิตนักศึกษาจำานวน 3,169 คน จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ สมัครเข้าร่วมคัดเลือกซึ่งผู้เข้าสมัคร
ต้องผ่านการทำาแบบทดสอบออนไลน์ และเข้าร่วมกิจกรรมคัดเลือกในรูปแบบการทำากิจกรรม  

ในวันที่ 15 มกราคม 2566 บริษัทได้ทำาการประกาศรายชื่อนิสิตนักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งเป็นจาก
โปรแกรม CIVIL ENGINEERING จำานวน 20 คน และโปรแกรม DESIGN FOR LIVING 20 คน เพื่อเข้าร่วมโครงการฝึกงานกับบริษัท  
ซึ่งระยะเวลาการฝึกงานได้เริ่มในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2566
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3. AP Public Course Training  

โครงการ AP Public Course Training เริ่มขึ้นโดยมุ่งหวังให้เกิดการแบ่งปันความรู้ นวัตกรรม และโลกทัศน์ ในด้านการก่อสร้าง 
ออกแบบ การขายและการบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจ โดยเป็นโครงการที่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไป  
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตนักศึกษา ผู้ที่ทำางานในสายงานที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ ได้เข้าร่วมรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กับวิทยากรที่มีชื่อเสียงทั้งระดับประเทศและระดับสากล โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมอบรม 

โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา ทางบริษัทได้จัดให้มี AP Public Course Training สำาหรับประชาชนทั่วไปที่สอนใจเข้าร่วม มีทั้งหมด 4 งาน 
และให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมจากสถาบันต่าง ๆ ภายนอก นำาความรู้เข้ามาพัฒนาในองค์กร ทั้งหมด 85 หลักสูตร 

ทั้งนี้นิสิตนักศึกษาจะได้รู้ลึก รู้จริง กับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยเริ่มต้นได้รับความรู้ “Design Thinking” จาก Stanford 
Center for Professional Development สอนโดย YourNextU by SEAC บริษัทหนึ่งเดียวในประเทศไทย ที่ได้ลิขสิทธิ์ในการสอน 
Design Thinking ซึ่งเป็นหลักสูตรออริจินอลจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของโลกด้านนวัตกรรม ที่ช่วยให้
ค้นพบ Unmet Need และเข้าใจ Living Experience ที่ลูกค้ามองหา พร้อมได้รับ Certificate การันตีจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
นอกจากนี้นักศึกษายังได้ความรู้เรื่องเทรนด์ก่อนใคร อัปเดตและเข้าใจแนวทางการสร้างเทรนด์และคอนเซ็ปต์แห่งอนาคต ที่จะทำาให้
ทุกคนเป็นนักสร้างสรรค์ ตัวจริง รู้จักกระบวนการคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ภายใต้กระบวนการ Project-Based Learning 

ผลการดำาเนินงาน โปรแกรม AP OPEN HOUSE

โปรแกรม AP OPEN HOUSE ปี 2564* ปี 2565* ปี 2566**

เป้าหมายผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมโครงการ

ผู้เข้าสมัครรวมทั้งสิ้น

วิศวกรรมโยธา

การตลาด/สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ / อื่น ๆ (Design for Living)

หมายเหตุ :
* ปี 2564, ปี 2565 เราได้เปลี่ยนการแข่งขัน เป็นรูปแบบ online และด้วยสถานการณ์โควิด จึงทำาให้ความสนใจน้อยลงจากการแข่งขันเดิม 
**ปี 2566 การแข่งขันกลับไปแข่งขันในรูปแบบเดิมและได้การตอบรับเป็นอย่างดีเช่นเคย 

40 คน 

1,818 

1,092 

726 

40 คน 

625

448

177

40 คน 

3,169

1,539

1,630

เปิดสอนให้กับพนักงาน
และบุคคลทั่วไป

สนับสนุนพนักงานให้เข้าอบรม
กับสถาบันต่าง ๆ ภายนอก

AP Public Course
Training  
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ปี2566 ผู้เข้าร่วมสนใจอบรมความรู้ ที่ทางบริษัทจัดข้ึน จากการทำาแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมมี
ความพึงพอใจ และได้รับความรู้และจากการเข้าร่วมงานดังกล่าวในระดับที่ดีมาก เป็นจำานวน
มากรวมทั้งสิ้น 442 คน 

การส่งพนักงานเข้ารับการอบรมภายนอกองค์กร (Public Course Training) เป็นทางเลือก 
ทีน่า่สนใจสำาหรบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพราะชว่ยเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะทีจ่ำาเปน็
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนำามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ยังช่วยสร้าง
ความผูกพนัและแรงจงูใจใหกั้บพนกังาน รวมถงึเปน็การลงทนุท่ีคุม้คา่ในระยะยาวสำาหรบัองคก์ร

โดยใน ปี 2566 บริษัท ได้สนับสนุนคอร์สอบรมภายนอกไปทั้งหมด 85 หลักสูตร โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมอบรม ถึง 89 ราย ใช้งบประมาณ
ไปมากกว่า 1,146,460.02 บาท 

มีผู้เข้าร่วมอบรมความรู้ 
รวมทั้งสิ้น 

คน 442
1. เทคนิคการสื่อสารและพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการทำางาน 

3. SMART Facility Management 

2.  การสื่อสารและนำาเสนออย่างมืออาชีพ ในธุรกิจ 
 Property Management 

4. การพัฒนาโครงการอสังหาฯ และการจัดการชุมชน 

วันที่ 17 มิถุนายน 2566 เป็นโครงการอบรมเพ่ือบุคคลใน 
สายงานงานบริการที่ต้องการเพิ่มเติมความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในด้านการส่ือสาร โดยมีผู้เช่ียวชาญในสายงานบริการจาก
บริษัทเอพี ไทยแลนด์ เป็นผู้ดำาเนินการสอน มีผู้สมัครเข้าร่วม
อบรมจำานวน 180 คน และมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำานวน  
50 คน คิดเป็น 27.7%

วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 เป็นโครงการอบรมพิเศษที่จัดขึ้น 
เพื่อให้นักศึกษาสายบริหารทรัพยากรอาคาร ได้มีความรู้ 
ความเข้าใจกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรอาคาร 
และหมูบ่า้นโดยมผีูเ้ชีย่วชาญ ดา้นงาน Facility Management 
จากบรษิทัเอพ ีไทยแลนดเ์ปน็ผูด้ำาเนนิการสอน มผีูส้มคัรเขา้รว่ม
อบรมจำานวน 50 คน มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำานวน 50 คน 
คิดเป็น 100%

วันที่ 26 สิงหาคม 2566 เป็นโครงการอบรมเพื่อบุคคลในสาย
งาน Property Management ท่ีต้องการเพ่ิมเติมความรู้
ความเชีย่วชาญในดา้นการสือ่สารและการนำาเสนอขอ้มลู โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญในสายงาน Property Management จากบริษัท
เอพี ไทยแลนด์เป็นผู้ดำาเนินการสอน มีผู้สมัครเข้าร่วมอบรม
จำานวน 190 คน และมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำานวน 60 คน 
คิดเป็น 31.5%

วันที่ 22 พฤศจิกายน 2566 เป็นโครงการอบรมเพื่อบุคคล
ในสายวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรม ได้เรียนรู้กระบวนการ 
พัฒนาอสังหาฯ และการจัดการชุมชนโดยมีผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้านสถาปัตยกรรมจาก บริษัท เอพี ไทยแลนด์ เป็นผู้ดำาเนิน 
การสอน มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดจำานวน 22 คน 

AP Public Course Training สำาหรับพนักงานและบุคคลทั่วไป

AP Public Course Training สนับสนุนพนักงานให้เข้าอบรมกับสถาบันต่าง ๆ ภายนอก

ผลการดำาเนินงาน

ปี จำานวนหลักสูตร งบประมาณ

ปี 2565

ปี 2566

89
 

85

546,011 บาท

1,146,460.02 บาท

AP Public Course
Training มีทั้งหมด

หลักสูตร85
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การเสริมสร้าง และพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับพนักงานในองค์กรนั้น ถือเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการดำาเนินงานในธุรกิจ เพื่อให้เห็น 
องคก์รนัน้ ถือเป็นสิง่สำาคญัสำาหรบัการดำาเนนิงานในธรุกจิ เพือ่ใหเ้หน็ถึงการมุง่มัน่ในการพฒันาศกัยภาพพนักงาน อยา่งตอ่เนือ่ง บรษิทั 
จึงได้กำาหนดเป้าหมายให้พนักงานทุกคนมีชั่วโมงการ อบรม ไม่ต่ำากว่า 16 ชั่วโมง และ เพิ่มขึ้น5% ต่อ2ปี ซึ่งในปี 2566 ได้มีการทบทวน
การเก็บข้อมูลและพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ พนักงานได้เข้าถึงง่ายขึ้น จึงมีผลการดำาเนินงานดังนี้

ผลการดำาเนินงาน

ข้อมูล

ประเภทหลักสูตร

2565 2566*

จำานวนหลักสูตร 

จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน
(รวมแบบออนไลน์ และออฟไลน์)

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
(หน่วย : บาท)

หลักสูตรภายใน

1. หลักสูตรการบริหารงานขาย และบริการ 

2. หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง ซ่อมบำารุง และสิ่งแวดล้อม 

3. หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

4. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หลักสูตรภายนอก

รวม

2.87 ชั่วโมง / คน / ปี

1,824,772.00 บาท

149

19

15

54

61

85

234

20.42 ชั่วโมง / คน / ปี

16,127,076.62 บาท

การส่งเสริมความรู้ พัฒนาศักยภาพพนักงานช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งขององค์กร

การสนบัสนนุการฝึกอบรมพนกังานถอืเป็นกลยทุธ์ทีส่ำาคญั ทัง้ดา้นผลติภาพ นวตักรรม และขดีความสามารถในการแขง่ขนัหากพนกังาน
ได้รับการอบรมเพ่ิมขึ้น พร้อมทั้ง ทำาให้พนักงานฝึกอบรมอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และทักษะ เพื่อรองรับธุรกิจในระยะยาว  
และช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรได้เป็นอย่างดี โดยในปี 2566 บริษัท ได้จัดทำาหลักสูตรขึ้นภายใน และหลักสูตรภายนอก
รวมทั้งหมด 234 หลักสูตร ดังนี้ 

ปี 2566 จำานวนชั่วโมงอบรม
เฉลี่ยของพนักงาน

ปี 2566
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม

บาท

ชั่วโมง / คน20.42

16,127,076.62

* หมายเหตุ : ปี 2566 มีการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่
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การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ เพื่อส่งเสริมความรู้แก่พนักงาน 

หลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking

ในปี 2566 ที่ผ่านมามีพนักงานเข้ารับการอบรมและสำาเร็จในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้ง Classroom, Workshop (แบบ Face to Face และ
แบบ Virtual Classroom) รวมถึงหลักสูตร Online เป็นจำานวน 3,860 คน (นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถ
เรยีนได้มากกวา่ 1 หลกัสตูร) และผลการทดสอบความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้อบรม ไดผ้ลออกมาเปน็ทีน่า่พงึพอใจและจากการสำารวจ
ความคิดเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปพัฒนางานของตนได้เป็นอย่างดี  

หลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking 
เป็น 2 กระบวนการคิดพื้นฐานที่สำาคัญและนำาไปสู่ เพื่อสร้าง
ความสำาเรจ็ในจดุมุง่หมาย EMPOWER LIVING ชวีติด ีๆ  ที่
เลือกเองได้ร่วมกัน จึงนำามาเป็นหลักสูตรหลักให้กับองค์กร 
เพือ่สรา้งกระบวนการคดิทีจ่ะชว่ยขบัเคลือ่นไปสูจ่ดุมุง่หมาย
ร่วมกันขององค์กร และสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกัน
เพือ่พาใหเ้อพีไปสูจ่ดุหมายทีต้ั่งไวไ้ด้ โดยหลกัสตูร Outward 
Mindset และ Design Thinking แบ่งออกเป็น 2 ระดับ

พื้นฐาน ผู้บริหารระดับสูง

Outward Mindset และ 
Design Thinking 
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หลักสูตรพื้นฐาน
พนักงานทุกคน

หลักสูตร Introduction to Outward Mindset และ Introduction to Design Thinking 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการอบรม

เป็นหลักสูตรพื้นฐาน สำาหรับพนักงานใหม่เมื่อมาเริ่มงานจะต้องเข้าอบรมหลักสูตรออนไลน์นี้ โดยจัดออกเป็นหลักสูตรเป็น 2 สูตร
1. Introduction to Outward Mindset 
2. Introduction to Design Thinking 

เป็นหลักสูตรพื้นฐานสำาหรับพนักงานใหม่ทุกระดับที่ช่วยปูพื้นฐานกระบวนความคิดที่สำาคัญ สอดคล้องกับ 3 กลยุทธ์หลักในการ 
ขับเคลื่อนองค์กร 
• Independent Responsible Leaders
• Innovative Culture
• Everything Digital 

เพ่ือสร้างความสำาเรจ็ในจดุมุง่หมาย EMPOWER LIVING ชวีติด ีๆ  ทีเ่ลอืกเองไดร้ว่มกนั เมือ่องคก์รมบีคุลากรทีเ่ขา้ใจกระบวนการคดิทีจ่ะชว่ย
ขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันขององค์กรแล้ว ก็จะสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกันเพื่อพาให้เอพีไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยพนักงานใหม่
รบัทราบถงึวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงนำาไปใชเ้ปน็แกนหลกัในการทำางาน ทำาให้งานมีประสทิธภิาพ พรอ้มเดนิหนา้สูค่วามสำาเรจ็รว่มกนั เกดิเปน็
ความสุข และเปลี่ยนพื้นที่ทำางานเป็นพื้นที่แห่งความสุข

พนักงานปรับตัว ปรับพฤติกรรมเริ่มใช้กระบวนการคิดหลักในการปฏิบัติงานที่ AP

รบัฟังเพือ่นโดยไมต่ดัสิน โดยใช้ N.O.C เขา้ใจความตอ้งการ 
รู้วัตถุประสงค์ และเข้าใจปัญหา หรืออุปสรรคที่เพื่อนกำาลัง
เผชิญ

ให้ Feedback อย่างตรงไปตรงมา เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ร่วมกัน

สนบัสนนุด้วยการใหค้วามช่วยเหลอื หรือปรับวธิกีารทำางาน 
เพื่อให้ทีมทำางานสำาเร็จร่วมกัน

แบ่งปันข้อมูลหรือทรัพยากรในการทำางานให้กับทีมงาน 
เพื่อนร่วมงาน

พนักงานใหม่จะต้องได้รับการอบรมหลักสูตร 
on boarding- พื้นฐาน ซึ่ง ณ ปัจจุบัน 

คิดเป็น 90%

พนักงานใหม่เข้าอบรม 1,388 คน และพนักงาน 
รับทราบว่า 2 กระบวนการคิดนี้สำาคัญต่อการปฏิบัติงาน 

คิดเป็น 95.72% 

ใช้ Empathy ในการหาสาเหตุของการเกิดปัญหาผ่านการ
ชวนคุย สังเกต หรือไปสองใช้ชีวิตแบบเขา

วิเคราะห์หาสาเหตุหลัก เพื่อตั้งกรอบปัญหาให้ถูกต้อง

ระดมสมองหาไอเดียเพื่อแก้ไขปัญหา และเปิดรับ ต่อยอด
ไอเดียจากเพื่อน

นำาไอเดยีไปทดลองแกไ้ขปญัหา และเปดิใจรบัฟงั Feedback 
เพื่อปรับปรุงอยู่เสมอ
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หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
พนักงานในองค์กรระดับ Vice President, Director 

เมื่อผ่านการอบรม Outward Mindset แล้ว จะต้องเข้าอบรมหลักสูตร Managing Outwardly with 3A+ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการอบรม

หลักสูตร "Managing Outwardly with 3A+" จะช่วยให้ผู้บริหารได้ทบทวนและนำาเครื่องมือต่าง ๆ ไปปรับใช้ในการนำาทีมของตนเพื่อให้เกิด
ความสำาเรจ็ทีย่ัง่ยืน ทำาใหล้กูทมีเขา้ใจตวัเองในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บั ปรบัเปลีย่นวธิกีารทำางานเพือ่ให้สอดคล้อง และตรงกบัความคาดหวงัของ
หัวหน้า ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำาคัญในการนำาพาองค์กรไปสู่ความเติบโตและความยั่งยืน

โดยเปิดให้สำาหรับผู้บริหารที่ช่วยทบทวนเครื่องมือเพื่อนำาไปปรับใช้ในหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น

1. Self-Awareness Tools 

การเริ่มต้นคือการทบทวน "Mindset" 
ของเราเอง ซึ่งมี 2 แบบหลัก คือ Inward 
Mindset และ Outward Mindset การ
ตระหนักรู้ในตัวเองจะช่วยให้เราเข้าใจว่า
เราคิดและมองโลกอย่างไร และส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสนิใจของเราอย่างไร 

2. Outward Mindset Tools 

เ มื่ อ เ ร า มี ค ว า ม เข้ า ใจ ใน ตั ว เอ ง แ ล้ ว 
เคร่ืองมือในกลุ่มนี้จะช่วยให้เราสามารถ
สร้างมาตรฐานผลงานและรับผิดชอบ
ต่อสิ่ ง ท่ี เกิดขึ้ นผ่ าน เครื่ อง มือ  3A+ 
ได้แก่ Awareness, Accountability, 
Adaptability และ Appreciation 

3. Mindset-Change Tools 

การเปลี่ยนแปลงมุมมองและทัศนคติของ
คนในองค์กรเป็นสิ่งสำาคัญ หลักสูตรจึง
ให้ความสำาคัญกับเครื่องมือในการสื่อสาร
โน้มน้าวให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
และปรับเปลี่ยนมุมมองให้เป็น Outward 
Mindset 

• 3A+ เป็นหลักสูตรต่อยอดจาก Outward Mindset ที่จะสอนให้ผู้นำาของ AP เพื่อวางแผนพัฒนาลูกทีมให้รับผิดชอบงานด้วยตนเองผ่าน 
 เครื่องมือ 3A+ ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร

• เรื่องการสร้างผู้นำาอิสระ หรือ Independent Responsible Leader โดยเครื่องมือจะช่วยสร้างบทสนทนาเพื่อยกระดับผลงานได้ 
 ตรงตามคาดหวัง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา

พนักงานในองค์กรระดับ Vice President, Director ได้
ทบทวน Outward Mindset ทีเ่ป็นกระบวนการคิดทีส่ำาคญั
ในการทำางานที่ AP ได้เรียนรู้เคร่ืองมือ 3A+ ที่ใช้พัฒนา 
ผลงานของลูกทีม ผ่านบทสนทนา 

ปี 2566 มีพนักงานระดับ Vice President, Director 
จำานวน 81 คน จาก 88 คน  และนำาเครื่องมือไปประยุกต์ใช้

คิดเป็น 93% 
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สำาหรับระดับผู้บริหารระดับสูง C-Level และ MD บริษัทในเครือ AP 
Group ได้เข้าร่วมกิจกรรม พี่น้องคุยกัน C-Level Happy Hours 
เพื่อเน้นสร้างรักษาความสัมพันธ์ Trust and Build Relationship 
รวมถึงทำากิจกรรมที่เน้นการสื่อสาร เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
โดยใช้พื้นฐานของ N O C (Need Objective Challenge) ซึ่ง
เป็น 1 ในเครื่องมือของ Outward Mindset ที่จะช่วยทำางานภายใต้ 
ความกดดันอย่างมีความสุข โดยมีผู้บริหารระดับสูงจำานวน 13 จาก  
14 ท่าน ได้การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ โดย 93% ระบุว่ากิจกรรมมีประโยชน์
สามารถนำาไปต่อยอดการทำางานได้ 

นอกจากนีพ้นกังานใหม่ระดบั Assistant Mgr. ขึน้ไปทีผ่า่นการทดลองงานในป ี2566 จำานวน 80 คน จาก 82 คน ไดผ้า่นการเขา้อบรม
หลักสูตร Outward Mindset จำานวน 1 วัน และ Design Thinking จำานวน 2 วัน กับทาง SEAC อย่างเข้มข้น โดย 93% ระบุว่า
สามารถนำาไปประยกุตใ์ชใ้นการทำางานได ้และหวัหนา้โดยตรงของพนักงานท่ีเข้าอบรมประเมนิวา่ชว่ง 3 เดอืนหลังจากเข้าอบรมพนกังาน
มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ 2 กระบวนการคิด 58% 

การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่กล่าวมามีความสำาคัญอย่างย่ิงต่อพนักงาน เพราะจะช่วยเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการให้บริการลูกค้า
ที่เป็นเลิศ ส่งผลให้พนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจและความภักดีจากลูกค้าได้เป็นอย่างดี หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง สิ่ง
แวดล้อม และซ่อมบำารุง ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำางานที่เกี่ยวข้อง ทำาให้พนักงานสามารถวางแผน จัดการ 
และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ ช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และ
การบริหารจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์ให้ประสบความสำาเร็จ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ 
ทักษะการแก้ปัญหา และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวหน้า
ในอาชีพ โดยมีการประเมินการพนักงานที่ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะตามหลักสูตรอบรม นั้นจะได้รับการประเมินโดยหัวหน้างาน โดย
มีหลักการดำาเนินงานโดยใช้เป็นการ ถาม-ตอบจากหัวหน้างานและพนักงานในทีม ซึ่งใช้งบประมาณ อบรม Outward Mindset และ 
Design Thinking ไปทั้งสิ้น 1,087,869 บาท

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากหลักสูตร Outward Mindset และ Design Thinking 

บริษัท เข้าใจว่าการเริ่มต้นงานใหม่อาจจะยังไม่คุ้นเคยกับสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กร ดังนั้น 
บริษัท จึงได้จัดทำา "Booklet สำาหรับพนักงานใหม่" ขึ้น เพื่อให้พนักงานที่เข้ามาใหม่ ได้รับ
ทราบข้อมูลเบื้องต้นที่สำาคัญเกี่ยวกับบริษัทของเรา อาทิ  ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์
ขององค์กร หลักสูตรอบรมพัฒนาพนักงาน กลยุทธ์ Outward Mindset และ Design 
Thinking ทีเ่ราใชใ้นการดำาเนนิธรุกจิ โครงการภายใต ้AP และธรุกิจในเครอื สวสัดกิารและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่พนักงานจะได้รับ รวมถึง AP Code of Conduct 

"Booklet สำาหรบัพนกังานใหม"่  นีจ้ะเปน็เสมอืนคูม่อืสำาหรบัคณุในการเริม่ตน้อาชีพ
กับเรา เพือ่ให้คุณสามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งม่ันใจ และเปน็สว่นหนึง่ของครอบครวับรษิทั
ของเรา

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25 สิทธิด้านการศึกษา29
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บริษัทยังคงให้ความสำาคัญกับการใส่ใจพนักงาน สวัสดิการ พร้อมมุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงาน ได้รู้สึกถึงความมั่นคงของบริษัท พร้อมทั้งสร้างพื้นที่ดี ๆ ในการทำางานให้แก่พนักงาน
ทุกคน ทั้งยังใส่ใจในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ วันหยุด การสนับสนุนทางด้านการศึกษาทั้งการ
อบรบ การให้ทุนการศึกษา การเพิ่มค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ประกันสุขภาพ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ชว่ยเยยีวยาจติใจ เพิม่ความสขุใหพ้นกังานอยา่งรอบด้าน และทางบรษิทัยังไดจั้ดให้มกีารเช่ือมโยง 
และสือ่สารโดยตรงระหวา่งผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองคก์ร อยา่งชดัเจน และตอ่เนือ่ง อกีทัง้  
บริษัทได้ให้ความสำาคัญ และเน้นให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตในหน้าที่การงานไปพร้อมกับ
องค์กร ด้วยการสร้างวัฒนธรรมเรื่อง “Outward Mindset” พร้อมทำาให้ Design Thinking 
เป็นเครื่องมือที่ให้ในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างการพัฒนาให้แก่ตนเองและองค์กรได้ 

โดยบรษิทัไดต้ั้งแตค่ณะกรรมการพจิารณาดา้นสวสัดกิาร ประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้รหิาร และผูแ้ทน
พนักงาน เพื่อให้มีการปรึกษาหารือในการกำาาหนดโครงสร้างสวัสดิการที่เหมาะสม และเป็นไปตาม 
ความต้องการของพนักงาน เพื่อสร้างความสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน  
และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของพนักงานทุกคนท่ีมีต่อครอบครัว ซึ่งถือเป็นแรงผลักดัน
สำาคัญของประสิทธิภาพการทำางานและความผูกพันต่อองค์กร บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายให้ 
เปน็สวสัดกิารแกพ่นกังานของบรษิทั และบรษิทัในเครอื (อา่นเพิม่เตมิไดท้ีแ่บบ 56-1 One report) 
และเพื่อเป็นการพัฒนาต่อยอด บริษัทได้วางแผนในการประเมินความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร (AP Employee engagement) เป็นประจำาทุกปี โดยมีเป้าหมายในการรักษา 
และเพิ่มระดับความผูกพันให้อยู่ในระดับดี โดยบริษัทจะนำาผลการประเมินท่ีได้ไปพัฒนา และ 
จัดโครงการดูแลพนักงาน จัดหาอุปกรณ์อำาานวยความสะดวก รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม 
กับความต้องการของพนักงานในอนาคต เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานต่อไป

การจัดการด้านแรงงาน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 102-14, GRI 401-1, GRI 402-1, GRI 403-3, GRI 404-2

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

แบบ 56-1
One Report ปี 2566

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

ระดับความพึงพอใจ/ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ≥ 70% 74%

ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน 0 เรื่อง

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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แนวทาง
การดำาเนินงาน

บริษัทมีการกำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมถึงการปฏิบัติกับแรงงานซึ่งทุกคนในองค์กร
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั้งต่อบุคคลภายในและภายนอกองค์กร นับตั้งแต่การสรรหาว่าจ้าง ซึ่งบริษัท
ได้ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือ
เพศ รวมทัง้ไมม่กีารใชแ้รงงานเดก็ หรือ แรงงานท่ีไมถ่กูต้องตามกฎหมาย อกีท้ังยงัมกีารจา้งงานคนพกิาร
ตามความเหมาะสมของตำาแหนง่งาน และหนา้ท่ีรบัผดิชอบใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายกำาหนด ท้ังนี ้บรษิทัมจีำานวน
พนักงานที่ใช้ในการประกอบธุรกิจมีการกระจายของแรงงานในหน่วยงานที่สำาคัญอย่างเหมาะสม ซึ่งมี 
การควบคุมต้นทุนแรงงาน และการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

บริษัทให้ความสำาคัญในการดูแลพนักงานทุกคนขององค์กรให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และถูกต้อง
ตามกฎหมาย พรอ้มทัง้ยงัเปดิรบัฟงัความคิดเห็นจากพนกังานทกุระดบั จึงไดจ้ดัใหม้กีารเลอืกตัง้กรรมการ
สวสัดกิารในสถานประกอบการขึน้ ทกุ 2 ปี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่รว่มหารอื ใหค้ำาปรกึษา เสนอแนะแนวทางใน
การจัดการสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำาหรับลูกจ้างต่อนายจ้าง เพื่อให้การบริหารจัดการงานด้านสวัสดิการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในบริษัท 

• ความหลากหลายด้านเพศ

• ความหลากหลายด้านตำาแหน่งงาน

• ความหลากหลายด้านอายุ

• การสรรหาพนักงานที่เท่าเทียมกัน

ด้วยสัดส่วนพนักงานชายและหญิงที่เท่าเทียมกัน สะท้อนให้เห็น
ถึงความมุง่มัน่ขององคก์รในการสรา้งความเทา่เทยีม และโอกาส
ทีเ่ทา่เทยีมกนัสำาหรับทกุคน ไมว่า่จะเป็นในระดับตำาแหนง่งานหรอื
ความรบัผดิชอบ เราเชือ่วา่การมทีมีงานทีห่ลากหลายทางเพศจะ
ชว่ยเสรมิสรา้งมมุมองทีแ่ตกตา่ง และนำาไปสู่การตดัสนิใจท่ีดขีึน้

บริษัทมีความภาคภูมิใจที่มีพนักงานท่ีครอบคลุมตำาแหน่งงาน
หลากหลายระดับ ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้
บริหารระดับสูง ที่รวมเป็นทีมงานที่มีความหลากหลายด้าน
ตำาแหน่งงานช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าและดำาเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัท ประกอบไปด้วยพนักงานที่มีช่วงอายุที่หลากหลาย ตั้งแต่
พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้นและความคิดสร้างสรรค์ 
ไปจนถึงพนักงานกลุ่มอาวุโสท่ีมีประสบการณ์และภูมิปัญญา  
การผสมผสานความหลากหลายด้านอายุนี้ ช่วยให้องค์กร
สามารถนำาจุดแข็งของแต่ละช่วงวัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร

บริษัทให้ความสำาคัญกับการสรรหาพนักงานที่มีความสามารถ
และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยไม่คำานึงถึงเพศ อายุ หรือภูมิหลัง 
เพราะเชือ่วา่การสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียมกนัใน
องค์กรจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางานที่เปิดกว้าง ส่ง
เสริมนวัตกรรม และนำาไปสู่ความสำาเร็จที่ยั่งยืน ด้วยความมุ่ง
ม่ันในการสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียมกนัในองค์กร 
จะช่วยให้ดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ สร้างสรรค์
ผลงานที่มีคุณภาพ และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน
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ผลการดำาเนินงาน

บริษัท ตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงการทำางานที่ทุกคนพึงได้รับ และยึดมั่นในความสามารถของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะมีความแตกต่างแต่
บริษัทไม่นำามาเป็นข้อพิจารณา ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 3,171 คน โดยในปี 2566 มีพนักงานรับเข้าใหม่ทั้งหมด 948 คน 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นมากกว่าปีที่แล้ว 12.93% เนื่องจาก บริษัทได้มีการขยายธุรกิจออกไปในส่วนของต่างจังหวัดเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในการสรรหา
พนักงานจะไม่มีเงื่อนไขเชิงกีดกันใด ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาช่วยพัฒนา และส่งเสริมการเติมโต 
ของบริษัทได้อย่างเต็มที่

ในฐานะองค์กรที่ใส่ใจในการสรรหาและพัฒนาพนักงาน บริษัทภูมิใจที่จะแบ่งปันภาพรวมของพนักงานที่มีความหลากหลายและ 
เท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นในด้านเพศ อายุ ตำาแหน่ง หรือสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะทุกความแตกต่างเป็นจุดแข็งที่ช่วยเสริมสร้างความเติบโต
และความสำาเร็จให้กับองค์กร

ปี 2566 บริษัท มีจำานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 3,171* คน 

หมายเหตุ : จำานวนพนักงานรวมนี้ ไม่รวมบริษัท SEAC

*หมายเหตุ : 
จำานวนพนักงานรวมเป็นพนักงานที่อยู่ใน บมจ.เอพี (ไทยแลนด์) 
รวมกับบริษัทในเครือทั้งหมดยกเว้น SEAC

ความหลากหลายและความเท่าเทียมในสถานที่ทำางาน

2564
2566

2564

2565

2565

2565

2566

2566

จำานวนพนักงานทั้งหมดปี 2564-2566 (คน)

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ (คน)

การจ้างงานคนพิการ (คน)

ชาย หญิง รวม

1,346  

1,352

1,522

2,760

2,808

3,171

พนักงานชาย 
ปี 2566 ทั้งหมด

พนักงานหญิง
ปี 2566 ทั้งหมด

1,649 คน 1,522 คน

1,414  

24

25

27

902

948

1,456

1,649

จำานวนพนักงานรวม 



SOCIAL102 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

หมายเหตุ : ในปี 2566 มีการปรับเงื่อนไขของพนักงานชั่วคราว เฉพาะ Contract Staff / Staff / Temporary เท่านั้น

2564 2564

2563

ชาย  
1,598

ชาย  
51

หญิง
1,497 

หญิง
1,497 

ผู้บริหารระดับสูง พนักงานระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ

2563

2565 2565

2566 2566

เปอร์เซ็นของจำานวนพนักงานทั้งหมด
จำาแนกตามเพศ

กรุงเทพและปริมณฑล

เปอร์เซ็นของจำานวนพนักงานทั้งหมด
จำาแนกตามอายุ

ต่างจังหวัด

จำานวนพนักงานปี 2566 แบ่งตามระดับงาน โดยแบ่งระดับตามการปฏิบัติงานเป็น 3 ระดับ

จำานวนพนักงานปี 2566 แบ่งตามพื้นที่การทำางาน และประเภทของพนักงาน (พนักงานประจำา และพนักงานชั่วคราว)

ชาย

พนักงานประจำา ชาย พนักงานประจำา ชาย

น้อยกว่า 30 ปี มากกว่า 50 ปี30 - 50 ปีหญิง

พนักงานประจำา หญิง พนักงานประจำา หญิง

พนักงานชั่วคราว พนักงานชั่วคราว 

53.08% 41.43%

39.68%

46.92% 2%

2.84%

56.57%

57.48%

38.24%

39%

2.9%

3%

58.86%

58%

51.72%

1,594 51

1,494 25 

4

3

19 ราย 467 ราย 2,685 ราย

48.28%

52.45% 47.55%

52.00% 48.00%
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อัตราการลาออกของพนักงานในปี 2566

หากเป็นกรณีที่บริษัทจำาเป็นต้องให้พนักงานออกจากหน้าที่ บริษัทจะดำาเนินงานตามกฎหมาย 

จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ 
จำาแนกตามเพศ หน่วย  2564  2565  2566

จำานวนรวม 

ชาย 

หญิง

คน
%

คน
%

คน
%

609
21.72

307
50.41

302
49.59

ปี 2566
มีจำานวนพนักงาน

ที่ลาออกโดยความสมัครใจ
จำานวนรวม

27.03%

ปี 2566
มีจำานวนพนักงานชาย

ที่ลาออกโดยความสมัครใจ

จำานวน 44.34%

ปี 2566
มีจำานวนพนักงานหญิง

ที่ลาออกโดยความสมัครใจ

จำานวน 55.66%

791
28.17

415
52.47

376
47.53

857
27.03

380
44.34%

477
55.66%

ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

บริษัทได้มอบโอกาสในการจ้างงานเพื่อสร้างความหลากหลายในองค์กรให้แก่บุคคลพิเศษ  
อาทิ ผู้พิการทางกายภาพ โดยใช้หลักการเลือกคนให้ถูกกับงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับท้ังคน
และงานขององค์กร พร้อมทั้งเพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายการจ้างงานตามมาตราที่ 35  
เพื่อสนับสนุนการขจัดความเหลื่อมล้ำาต่อสังคม 

ในปี 2566 บริษัทยังให้ความสำาคัญ และพร้อมส่งเสริมการมีงานทำาให้กับผู้พิการที่ประสงค์
จะทำางาน เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้พิการ มีงาน มีอาชีพ มีรายได้ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้พิการให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี และพึ่งพาตนเองได้ บริษัทจึงเข้าร่วมโครงการ 
ส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการเชิงสังคม ประเภทจ้างเหมาบริการแก่ผู้พิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการ ตามมาตรา 35 โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน โดยในปี 2566 บริษัท 
และบริษัทในเครือ ได้สนับสนุนให้มีลูกจ้างผู้พิการที่มิใช่พนักงานทั้งสิ้น 27 คน 

ส่งเสริม
การจ้างงานผู้พิการ

27 ราย

ปี รวมทั้งหมด
AP (APT) Asian (AP) SQE SSM VPD

จำานวนลูกจ้างผู้พิการที่ไม่ใช่พนักงาน

2564

2565

2566

6

0

0

8

9

10

1

1

1

9

10

11

0

5

5

24

25

27

หมายเหตุ : ผู้พิการทางทางกายภาพ หรือความเคลื่อนไหว เช่น ผู้พิการทางสายตา การได้ยิน ทางสมอง การสื่อสาร ฯลฯ
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การจัดการด้านสวัสดิการ 

บริษัท ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการผลักดันให้บริษัท เคล่ือนไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ  
จึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่ง
แยกถิ่นกำาเนิด เชื้อชาติ เพศ ศาสนาหรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน เน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงาน 
ให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาด ให้ความสำาคัญในด้านการดูแลสวัสดิภาพ และสวัสดิการของพนักงาน  
โดยมีการกำาหนดนโยบายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยพนักงานทุกคนจะได้ได้รับ 
สวัสดิการต่าง ๆ ดังนี้

กิจกรรมบริการนวดผ่อนคลาย คอ บ่า ไหล่ จากพี่ ๆ หมอนวดผู้พิการทางสายตา

เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาได้มีพื้นฐานอาชีพ มีรายได้เพื่อ
เลี้ยงดูตัวเองแล้วนั้น พร้อมทั้ง บริษัทได้มีความห่วงใย
แก่พนักงานทุกคนที่อาจเกิดโรค และความเมื่อยล้า ปวด
ตึงกล้ามเนื้อ จากการทำางานแบบนั่งหน้าจอคอมพิวเตอร์
เวลานาน บริษัทจึงอยาก Empower ให้พนักงานได้
นวดผ่อนคลายความตึงเครียดเพื่อให้มีแรงไปลุยงาน 
ต่อ และยังเป็นการสร้างอาชีพให้แก่ผู้พิการในการจ้าง
งานอีกด้วย โดยผลตอบรับของโครงการจากการสำารวจ 
อยู่ ในระดับดี และมีข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มจำานวน 
หมอนวด เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน
ผู้ใช้บริการ

สวัสดิการตรวจสุขภาพ
ประจำาปี

สวัสดิการกู้ซื้อบ้าน
เพื่อที่อยู่อาศัย

สวัสดิการเงิน
รับขวัญบุตร

สวัสดิการประกันชีวิต ประกัน
อุบัติเหตุกลุ่ม ประกันสุขภาพ
กลุ่มและประกันทุพพลภาพ

สวัสดิการเพื่อการสมรส 
(ใช้ได้กับการสมรสทุกเพศ)

สวัสดิการการลาต่าง ๆ
เช่น ลาในเดือนเกิด,

ลาเพื่อดูแลครอบครัว,
ลาเพื่อจัดงานศพ เป็นต้น 

สวัสดิการกองทุน
สำารองเลี้ยงชีพ

สวัสดิการค่าตัดแว่น
ทำาฟัน

สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร 
และทุนการศึกษาต่อ

ของพนักงาน

สวัสดิการในการจอง ซื้อ
คอนโดมิเนียมของทางบริษัท

สวัสดิการเงินช่วยงาน
ณาปนกิจศพ
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นอกจากนั้นบริษัทยังได้จัดสวัสดิการเพื่อช่วยพนักงานในการวางแผน
ก่อนเกษียณอายุสำาหรับผู้ที่กำาลังจะเกษียณอายุ โดยจัดโปรแกรมกองทุน
สำารองเลี้ยงชีพ และเปิดกว้างให้พนักงานทุกคน สามารถเลือกกองทุน
สำารองเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง และสามารถขยับอัตราส่วนของเงินสำารอง
เลี้ยงชีพได้ และในส่วนของพนักงาชั่วคราว บริษัทได้ให้ความสำาคัญ และให้ 
สวัสดิการ เช่น 
• พนักงานชั่วคราวสามารถใช้วันลาได้ 6 วันต่อปี
• พนักงานชั่วคราวสามารถลาป่วยได้ 30 วัน

"เพราะพนักงานทุกคน
คือคนสำาคัญขององค์กร"

กิจกรรม EMPLOYEE SCHOLARSHIP

บริษัทให้มีโอกาสพนักงานทุกคนได้เติบโต ไปพร้อมกับองค์กรด้วยการสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท  
เพื่อช่วยต่อยอดและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยนำาความรู้ และแนวคิดใหม่ ๆ กลับมาใช้พัฒนาตนเอง สายอาชีพ
และองค์กรต่อไป และนอกจากทุนการศึกษาของพนักงานแล้ว บริษัทยังใส่ใจการศึกษาไปถึงบุตรของพนักงานด้วย  
โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดการมอบทุนการศึกษาในโครงการ Employee Child Scholarship ทั้งสิ้น 50 ทุน  
ทุนการศึกษาละ 6,000 บาท เพราะบริษัทมีความตั้งใจมอบให้พนักงานเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายการศึกษาบุตร  
และเป็นแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่เติบโตไปพร้อมกับคุณภาพชีวิตท่ีดีบนพ้ืนที่ดี ๆ ที่เอพี เพราะการศึกษาเป็นก้าวแรก 
ของเยาวชนที่จะช่วยในการพัฒนาเติบโตไปเป็นบุคลากรที่ดีให้กับประเทศในอนาคต



SOCIAL106 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

การบริหารผลการทำางานของพนักงาน 

บรษิทั มกีารบรหิารผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีม่กีระบวนการ และใชห้ลกัเกณฑเ์ดยีวกนัทัง้กบัพนกังานพนกังานประจำา และพนกังาน
สัญญาจ้างคือ เริ่มจากการวางแผน และวางเป้าหมายการปฏิบัติงาน ในช่วงต้นปีรวมกับผู้บังคับบัญชา แล้ววางแผนการติดตามผล  
เพ่ือทบมวนเป้าหมายของการดำาเนินงาน โดยจะมีการประเมินเป็น 2 ครั้งต่อปี ได้แก่ การประเมินกลางปี (มกราคม ถึง มิถุนายน) 
เพ่ือให้พนักงานสามารถรายงานผล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือปรึกษาหัวหน้างาน และการประเมินปลายปี (มกราคม - ธันวาคม)  
เพ่ือการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยคะแนนการประเมนิผลปลายป ีจะถกูนำาไปพจิารณาอตัราการขึน้เงนิเดอืน และอตัราการจา่ยโบนัส
ตามผลกระกอบการประจำาปีของบริษทั รวมไปถงึการพจิารณาเล่ือนตำาแหนง่ โดยใชห้ลักเกณฑ์ในระบบ Key Performance Indicators 
หรือ KPI ดังนี้

 • ตัวชี้วัดผลงานระดับองค์กร (Shared KPI) : ผลการระดับองค์กรที่พนักงานทุกคนรับร่วมกันโดยใช้ COP ที่องค์กรประเมิน 
  ผลงานเทียบกับเป้าหมายรวมขององค์กรที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นปี
 • ตัวชี้วัดผลงานระดับสายงาน (Functional KPI) : เป้าหมายภาพรวมของฝ่ายงาน หรือส่วนงาน
 • ตัวชี้วัดพฤติกรรมแสดงออกที่ทำาให้เกิดผลงาน (Soft Side) : วัดผลความสำาเร็จจากบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ

โดยมีมาตรที่ใช้ในการประเมินผลงาน 7 ระดับ เริ่มที่ระดับคะแนนที่ 1-3 คะแนน สำาหรับผลการปฏิบัติงานที่มีความสำาเร็จไม่สม่ำาเสมอ หรือ
สำาเร็จได้น้อยกว่ามาตรฐานที่วางแผน และวางเป้าหมายไว้ร่วมกัน ค่าที่ 4-5 คะแนน สำาหรับผลการปฏิบัติงานที่สำาเร็จได้ตามเป้าหมาย 
หรือมากกว่าความคาดหวังท่ีวางไว้ และค่าสูงท่ีสุดที่ 6-7 คะแนน สำารับผลงานเหนือความคาดหวังและมีผลงานต่อธุรกิจ เพื่อนำาผล 
การประเมินมาประกอบการวางแผนการพัฒนาให้แก่พนังงานต่อไป โดยเฉพาะการติดตามการประเมินผลในด้าน Soft Side จะต้องนำา
มาวิเคราะห์ และกำาหนดโครงการพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานต่อไป

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

การกำหนดเป้าหมาย
วางแผน และเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องตามตำแหน่งงาน
และความเหมาะสม รวมถึงแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน
และสภาพแวดล้อม

การติดตามผล
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และให้คำปรึกษาระหว่าง
การปฏิบัติงาน

การประเมินผลและ
พิจารณาค่าตอบแทนพิเศษ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษ
โดยใช้หลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดผลงาน
ระดับองค์กร, ผลงานระดับสายงาน
และพฤติกรรมแสดงออก
ที่ทำให้เกิดผลงาน

การพัฒนา
การวางแผนเพื่อการพัฒนา
พนักงาน ตามความต้องการ 
และเหมาะสม ตามตำแหน่งงาน 
เพื่อรองรับการเติบโตในตำแหน่งงาน 
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การวัดระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

ข้อพิพาทด้านแรงงาน

ด้วยบริบทความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรนั้น มีรากฐานสำาคัญมาจากความเชื่อมั่นใน
การพิจารณาผลงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติจากเหตุอื่นนอกจากผลในการปฏิบัติงานและ
กระบนการทำางาน ดังนั้นการพิจารณาอัตราการขึ้นเงินเดือน และอัตราการจ่ายโบนัส (ตามผลก
ระกอบการประจำาปีของบริษัท) รวมไปถึงการพิจารณาโอกาสในการเติบโตในตำาแหน่งงานที่เป็น
มาตรฐาน และมาตรคะแนนเดียวกันทั้งองค์กร จึงสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมใน
การบริหารจัดการด้านแรงงานของบริษัท

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการทำา AP Employee Satisfaction Survey ทุกปี เพื่อวัดความผูกพัน 
และประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยสามารถนำาผลที่ได้จากแบบสำารวจ
มา พัฒนาและส่งเสริมพนักงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ ผูกพันต่อ
องค์กร และทำาให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน พร้อมทุ่มเท พัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่  
และมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าขององค์กร พร้อมผลักดันและพัฒนาให้องค์กรประสบความสำาเร็จ 
ได้ในที่สุด โดยในปี 2566 นี้ ได้มีการตั้งเป้าหมายความพึงพอใจ/ ความผูกพันที่มีต่อองค์กรไว้ 
ที่ ≥70% โดยผลการสำารวจด้วยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกพบว่า พนักงานมีระดับความพึงพอใจ/  
ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร 74% โดยมีจำานวนพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 2,715 คน 
จากจำานวนพนักงานทั้งหมด 3,171 คน เมื่อได้รับผลการสำารวจบริษัทได้ดำาเนินการสื่อสาร 
ผลการประเมินผ่านช่องทางอีเมล และระบบ Intranet ภายในองค์กร เพื่อให้พนักงาน 
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจ ทางบริษัทได้นำาเสนอต่อ 
คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนทราบ เพือ่การนำาขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุ 
และพัฒนาเพิ่มเติมให้กับพนักงานในปีต่อไป 

นอกจากนี้ บริษัท ยังมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและอยู่ร่วมกันภายในบริษัท 
อยา่งมสีขุ พรอ้มทัง้องคก์ร สามารถพฒันาเปน็องคก์รในฝนัของพนกังานทกุคน โดยไดเ้ปดิชอ่งทางรบัฟงัความคดิเห็นผา่น line ad,  
google form, AP engagement survey, whistle blow, email, AP care, IT helpdesk เพื่อใช้ในการรับฟังความเห็น 
ในประเด็นต่าง ๆ กับพนักงาน

ในปี 2566 บริษัท ไม่มีเรื่องพิพาทด้านแรงงานที่ก่อให้เกิดความเสียหายกันบริษัท 
โดยมีรายละเอียดังนี้ 

พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจ/ 
ความผูกพันที่มี
ต่อองค์กร

74%

ข้อพิพาทด้านแรงงาน

0 เรื่อง

บริษัททั้งหมด
จำานวน

เรื่องที่เกิดขึ้น
ในปี 2565

จำานวน
เรื่องที่เกิดขึ้น

ในปี 2566

บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท จำากัด

บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด

บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด มหาชน

บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำากัด

ไม่มี

ไม่มี

2 เรื่อง
(ไกล่เกลี่ยที่แรงงาน 

บริษัทชนะไม่มีความผิด)

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี
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ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ องค์กรต่าง ๆ มุ่งเน้นท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการดำาเนินงานและผลลัพธ์ 
ทางธุรกิจเป็นหลัก แต่หลายคร้ังกลับมองข้ามความสำาคัญของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ซึ่งเป็นปัจจัย
สำาคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรก็เป็นสิ่งสำาคัญเช่นกัน เพราะจะช่วยให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำาคัญของ 
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย และร่วมมือกันอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ที่กำาหนดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้องค์กร
สามารถป้องกัน และควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผน การดำาเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
ด้านความปลอดภัย อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมาตรการในการดูแลคู่ค้า ผู้รับเหมาที่เพียงพอ เพื่อรองรับมาตรการทางกฎหมายที่เกิดขึ้น  
สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการบริหารจัดการท่ีต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างความตระหนัก และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ทุกระดับ และคู่ค้าหรือผู้รับเหมา 

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เข้มแข็ง จะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมและลดความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนำาไปสู่การดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว และ องค์กรจะสามารถลดความเสี่ยง ควบคุมค่าใช้จ่าย และเสริมสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันในตลาดและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างจึงจำาเป็นต้องดำาเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อลดอัตราความเสียหายและผลกระทบ 
ในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น การดำาเนินงานเป็นความคาดหวังพื้นฐานที่ผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างมี 
ความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอันตรายจากการทำางาน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เข้มแข็ง จึงถือเป็นรากฐาน 
ที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 403

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

อุบัติเหตุจากการทำางานเป็นศูนย์กรณี (Zero Accident) 
*เสียชีวิตจากการทำางาน*

จัดหลักสูตรความปลอดภัยในที่ทำางาน ให้กับวิศวกรสนามทุกคน 
ให้ครบ 100% 

เป้าหมาย LTIFR หรือ LTIR อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
ที่แสดงอัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน 1 วัน
ขึ้นไป และอัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน (Total 
Recordable Injury Rate: TRIR) เป็น 0 กรณี

1 ราย

ครบ 100%

1. อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจาการทำางานถึงขั้นหยุดงาน  
 (Lost-Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) 
  0.80 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน
2. อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน 
 (Total Recordable Injury Rate: TRIR) 
 2.09 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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แนวทาง
การดำาเนินงาน

บริษัท ได้เล็งเห็นความสำาคัญ และความจำาเป็นของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย จึงได้ยึดแนวทาง
การบริหารด้านความปลอดภัยตามบทบัญญัติทางกฎหมาย พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 และสอดคล้องกับกฏกระทรวง ซึ่งกำาหนดมาตรฐานในการ
บรหิารและจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำางานเกีย่วกบังานกอ่สร้าง 
พ.ศ. 2551 พร้อมทั้งตระหนักถึงอันตราย ความเสี่ยงในการทำางานที่เกิดขึ้น ให้ความสำาคัญด้าน 
ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติงาน (SHE) และคำานึงถึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท ทั้งพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย คู่ธุรกิจ ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
มุ่งให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะมีความสามารถในการทำางาน และมุ่งเน้นดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหวังในการป้องกัน บรรเทา อุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางชีวิต ทรัพย์สิน และให้มั่นใจว่าได้
จัดสภาพการทำางานท่ีปลอดภัยต่อพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ ความปลอดภัยในการทำางาน อุบัติเหตุจากการทำางาน การป้องกันอุบัติเหตุ วิเคราะห์งาน 
เพือ่ความปลอดภยั สขุอนามัยและสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหเ้ปน็หลกัในการดำาเนนิงานในบรษิทั โดยมรีายละเอยีด
ดังนี้ 

นโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม
บริษัท ตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงการทำางานที่ทุกคนพึงได้รับ และยึดมั่นในความสามารถของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะมีความแตกต่างแต่
บริษัทไม่นำามาเป็นข้อพิจารณา ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 3,171 คน โดยในปี 2566 มีพนักงานรับเข้าใหม่ทั้งหมด 948 คน 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นมากกว่าปีที่แล้ว 12.93% เนื่องจาก บริษัทได้มีการขยายธุรกิจออกไปในส่วนของต่างจังหวัดเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในการสรรหา
พนักงานจะไม่มีเงื่อนไขเชิงกีดกันใด ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาช่วยพัฒนา และส่งเสริมการเติมโต 
ของบริษัทได้อย่างเต็มที่

ในฐานะองค์กรที่ใส่ใจในการสรรหาและพัฒนาพนักงาน บริษัทภูมิใจที่จะแบ่งปันภาพรวมของพนักงานที่มีความหลากหลายและ 
เท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นในด้านเพศ อายุ ตำาแหน่ง หรือสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะทุกความแตกต่างเป็นจุดแข็งที่ช่วยเสริมสร้างความเติบโต
และความสำาเร็จให้กับองค์กร

1

กำหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ 

2

ความปลอดภัย
ในการทำงาน

3

อุบัติเหตุ
จากการทำงาน 

4

การป้องกัน
อุบัติเหตุ 

5

วิเคราะห์งาน
เพื่อความปลอดภัย

6

เรียนรู้จาก
กรณีตัวอย่าง 

7

ฝึกอบรมและพัฒนา
ให้กับบุคลากร
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ในโลกของการกอ่สรา้งและอตุสาหกรรม ความปลอดภัยของพนกังานและผูร้บัเหมาถอืเปน็สิง่สำาคญัอยา่งยิง่ ไมเ่พียงแตเ่ปน็การปกปอ้ง
ชีวิตและทรัพย์สินของพวกเขา แต่ยังเป็นการรักษามาตรฐานและความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยเหตุนี้ การปฏิบัติตามข้ันตอนก่อน 
เขา้โครงการจงึเปน็สิง่จำาเป็นทีท่กุคนต้องใหค้วามสำาคัญ บรษิทัจงึไดจ้ดัใหม้กีฎระเบยีบและขอ้กำาหนดเพือ่ความปลอดภยัใหก้บัพนักงาน
และผู้มาเยี่ยมชมโครงการปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยได้จัดทำาเป็นคู่มือความปลอดภัยในการทำางาน ไว้สำาหรับอบรมให้กับพนักงาน 
ภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การแตง่กายและอปุกรณป้์องกันอนัตรายสว่นบุคคลจะตอ้งพรอ้ม 
 อยู่เสมอ
2. ในกรณทีีป่ฏบิตังิานดา้นความรอ้นหรอืมปีระกายไฟพนักงานจะตอ้ง 
 ปฏิบัติตามข้อกำาหนดอย่างเคร่งครัด
3. ในกรณีท่ีปฏิบัติงานบนที่สูงพนักงานต้องสวมใส่อุปกรณ์กันตก 
 ในบริเวณที่มีความเสี่ยงสูง
4. ในกรณีปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศการปฏิบัติงานที่ 
 กอ่ใหเ้กดิฝุน่ละอองทีมี่ผลเสยีต่อสขุภาพอนามยัของคนและบคุคล 
 รอบโครงการจะต้องมีการควบคุมอย่างเหมาะสมมีการแบ่งแยก 
 พื้นที่ปิดกั้นพื้นที่ก่อสร้าง
5. ในกรณีที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าหากต้องปฏิบัติงานที่เก่ียวกับ 
 ไฟฟา้จะตอ้งมกีารตดัไฟทีอ่ปุกรณก่์อนทกุคร้ังและสวมใสอ่ปุกรณ ์
 ให้ถูกต้องตามกฎระเบียบที่วางไว้
6. เรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่การปฏิบัติงาน
7. ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
8. การใช้ยานพาหนะในพื้นที่โครงการ
9. เรื่องการปฏิบัติเมื่อพบเจอสิ่งที่เป็นอันตรายในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานต้องช่วยสอดส่องดูแลและรายงานผลกระทบต่อความ 
 ปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้บริษัทรับทราบเพื่อหาวิธีป้องกัน 
 และแก้ไขหากเกิดขึ้น
10. ในกรณีการเข้าเย่ียมชมหรือเข้าปฏิบัติงานช่ัวคราวในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  
 หากเป็นบุคคลภายนอกจะต้องแจ้งขออนุญาตผู้จัดการโครงการ 
 กอ่นทกุครัง้และจะตอ้งเขา้ไปในพืน้ทีป่ฏบิตังิานพรอ้มกบัเจา้หนา้ที ่
 ที่มีความเช่ียวชาญในพื้นที่นั้น ๆ และปฏิบัติตามคำาแนะนำาจาก 
 ผู้เชี่ยวชาญอย่างเคร่งครัด

ตรวจสอบการเข้า-ออก
/การแต่งกาย

ตรวจวัดอุณหภูมิ
ก่อนเข้าโครงการ

ตรวจสอบ Tower Crane, 
Mobile crane, Passenger 
lift, ตรวจสอบกระเช้าไฟฟ้า 
ทุกวันก่อนใช้งาน และทุกเดือน 
โดยวิศวกรเครื่องกล

ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
อุปกรณ์ยกหิ้ว (กำาหนดสีตาม
เดือนที่กำาหนด)

แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในงานก่อสร้าง 

สำาหรับพนักงาน

สำาหรับผู้รับเหมา

3 4



111รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

การอบรมด้านความปลอดภัยภายในหน่วยงาน  

สร้างสัมพันธ์กับชุมชนรอบโครงการและพื้นที่ข้างเคียง

1 

1 

2

2

การอบรมความปลอดภัย 
ก่อนเริ่มงาน ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน ต้องผ่านการอบรม 
ก่อนเข้าทำางานภายใน 
หน่วยงาน พร้อมทั้ง 
ตรวจสอบเอกสาร เช่น  
บัตรประชาชน บัตรแรงงาน 
เป็นต้น

การแนะนำาตัว ผู้ดูแล
รับผิดชอบภายในโครงการ 
เบอร์โทรติดต่อ

การอบรมด้านความปลอดภัย  
งานเครื่องจักร เช่น Tower 
Crane, Passenger Lift  
โดยอบรมก่อนทำางานทุกครั้ง 
ก่อนการติดตั้ง, เพิ่มความสูง, 
รื้อถอน 

กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ 
บ้านข้างเคียง อย่างน้อย 
เดือนละ 1 ครั้ง

การอบรมด้านความปลอดภัย 
เฉพาะงาน เช่น งานโรยตัว, 
กระเช้าไฟฟ้า, งานพรีคลาส

หากมีเรื่องร้องเรียน 
พร้อมที่จะร่วมกันตรวจสอบ 
หาวิธีการแก้ไขและป้องกัน

Safety Talk ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกัน
ทุกประเภทงาน สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง

มอบกระเช้าของขวัญวันปีใหม่

Toolbox Talk การจัดอบรม
เฉพาะกลุ่มงาน เช่น งานระบบ, 
งานพรีคลาส, งานอลูมิเนียม, 
งานก่อ-ฉาบ, งานบนที่สูง 
เป็นต้น

3

3

4

4

5
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กิจกรรมด้านความปลอดภัยภายในหน่วยงาน

มาตรการตรวจสอบแรงงานเข้า - ออก แต่ละหน่วยงาน

กิจกรรม ประชุมกลุ่มย่อย Toolbox Talk เฉพาะกลุ่มงาน

กิจกรรม ตรวจสอบลวดสลิงก่อนเริ่มใช้งาน งานติดตั้ง Precast
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AP Zero Accident : ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ไร้อุบัติเหตุ

ในวงการอสังหาริมทรัพย์ที่เต็มไปด้วยความท้าทายนั้น บริษัทได้ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งกับความปลอดภัยของพนักงานทุกคน  
เพราะพนักงานทุกคนคือหัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างบ้าน การส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า
หรือแม้แต่วิถีชีวิตในการทำางานในสำานักงาน ความปลอดภัยต้องมาเป็นอันดับแรกเสมอ เพราะความประมาทเพียงเล็กน้อยอาจนำามา 
ซึ่งอุบัติเหตุร้ายแรงที่กระทบต่อทั้งตัวพนักงานและครอบครัว 

เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายเป้าหมายลดอุบัติเหตุจากการทำางานเป็นศูนย์ กรณี บริษัท ได้จัดทำาแผนดำาเนินงาน 
เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานในการทำางาน โดยตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการทำางาน 
โดยแบ่งเป็น

ในปี 2566 บริษัท ให้จัดอบรมและเพิ่มทักษะให้กับพนักงานวิศวกร ประจำาโครงการ โดยมี
ต้ังเป้าจัดอบรมให้กับ พนักงานสายวิศวกรให้ ครบ 100% โดยหลังจากที่ผ่านการอบรม
แล้ว ทางวิศวกรได้กลับไปที่โครงการที่ได้รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบจุดที่ต้องระมัดระวัง
หรืออาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข ให้ทุกจุดอยู่ใน
สภาวะการทำางานที่ปลอดภัย 

และได้วางระบบการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยจัดทำาคู่มือ ข้อปฏิบัติ กฎระเบียบความปลอดภัยและชีวอนามัยพร้อมทั้งจัดฝึกอบรม
ให้กับพนักงาน

Q1

เผยแพร่ความรู้ กระตุ้นให้ปฏิบัติ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

สร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัย

Q2 Q3 Q4

ผลการดำาเนินงาน

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม จำานวนครั้ง จำานวนวัน

2566 430 ราย 
(onsite 250 online 180)

1 2
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มาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการทำางาน การแพร่ระบาดของโรคระบาด 
และโรคอุบัติใหม่

ได้จัดให้มีมาตราการในการขจัดและป้องกัน การทดแทน การควบคุม การเปล่ียนวิธีการทำางานและการป้องกันอันตรายต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นจาการทำางาน ประกอบกับในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เราได้เห็นการระบาดของโรคติดเชื้อใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น โควิด-19,  
ไข้หวัดนก, ไข้เลือดออก เป็นต้น ซึ่งโรคเหล่านี้สามารถทำาให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาลต่อชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม ดังนั้น 
การเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับมือกับโรคอันตรายจึงเป็นสิ่งสำาคัญ การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่น้ัน  
จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และรับมือกับสถานการณ์อย่างทันท่วงที เพื่อลดความสูญเสีย 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือให้การดำาเนินการเป็นไปอย่างทันสมัยและ บริษัท จึงได้จัดมาตราการป้องกันอันตรายและควบคุม 
ความเส่ียงออกเป็น 1-5 ลำาดับ โดยจะพิจารณาการจัดการในลำาดับที่ให้ผลสูงสุดก่อนแล้วจึงจะพิจารณาการจัดการในลำาดับที่ให้ 
ผลรองลงมาหรืออาจมีการจัดการในหลาย ๆ ลำาดับรวมกันเพื่อให้เกิดผลทีดีที่สุด ตามรายละเอียดดังนี้

ในการควบคมุความเสีย่ง มาตรการทีต่อ้งพจิารณาเปน็
ลำาดับแร่กคือการขจัดอันตราย ซึ่งถือเป็นมาตรการ
คุม้ครองดแูลทีด่ทีีส่ดุ เพราะชว่ยลดความเสีย่งตอ่การ
สัมผัสอันตรายได้ ทำาให้ลูกจ้างมีโอกาสได้รับอันตราย
น้อยที่สุด และเป็นการควบคุมที่ถาวรเช่น การใช้ 
หุ่นยนต์ทำางานแทนมนุษย์ การแยกเส้นทางคนเดินกับ
เส้นทางยานพาหนะ เป็นต้นหากสามารถควบคุมความ
เสี่ยงด้วยมาตรการลำาดับที่ 1 ได้ อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
ก็หมดไป ดังนั้นอาจไม่จำาเป็นต้องควบคุมความเสี่ยง
ด้วยมาตรการลำาดับถัดไป แต่หากไม่สามารถควบคุม
ด้วยมาตรการลำาดับที่ 1 ได้ ก็จะต้องควบคุมอันตราย
ด้วยมาตรการลำาดับถัดไป   

มาตรการควบคุมอันตรายหรือความเสี่ยงที่ต้อง
พิจารณาเป็นลำาดับท่ี 2 คือการทดแทนด้วยวัสดุวิธี
การทำางาน หรืออุปกรณ์ที่มีอันตรายน้อยกว่า ถือเป็น
มาตรการที่ช่วยลดความเส่ียงต่อการสัมผัสอันตราย 
ทำาให้มีโอกาสได้รับอันตรายจากการทำางานได้น้อยลง
เช่น การเลือกใช้สารเคมีที่มีอันตรายน้อยกว่าแทน 
การใช้สารเคมีที่มีอันตรายมาก หรือการใช้สีท่ีใช้น้ำา 
เปน็ตวัทำาละลายแทนการใชสี้ท่ีใชส้ารประเภทน้ำามนัเปน็
ตวัทำาละลาย การนำาข้ันตอนการทำางานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
บนที่สูงลงมาทำาในระดับพื้นดิน เป็นต้น

มาตรการลำาดับที่ 1 
การขจัดอันตราย

มาตรการลำาดับที่ 2 
การทดแทน

PPE

การควบคุมเชิง
บริหารจัดการ

การควบคุม
ทางวิศวกรรม

การทดแทน

การขจัดอันตราย1

2

3

4

5
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หากไม่สามารถควบคุมอันตราย หรือความเสี่ยง
ด้วยวิธีขจัดอันตราย (มาตรการลำาดับที่ 1) และการ
ทดแทนด้วยสิ่งที่ มีอันตรายน้อยกว่า (มาตรการ 
ลำาดับท่ี 2) ได้ ก็ให้พิจารณาดำาเนินการควบคุมทาง
วิศวกรรม ซึ่งเป็นการดำาเนินการควบคุมเพื่อให้  
สถานที่ทำางานปลอดภัยเช่น การติดตั้งการ์ดในส่วน
ที่เป็นอันตรายของเครื่องจักร การติดตั้งระบบระบาย
อากาศ การลดความดังของเสียง การยกย้ายวัสดุ 
โดยใช้อุปกรณ์เคร่ืองกล การป้องกันการตกจากท่ีสูง
โดยการติดตั้งราวกันตก เป็นต้น

การควบคุมอันตรายหรือความเสี่ยงมาตรการที่ 4 
เป็นการควบคุมเชิงบริหารจัดการ โดยการให้ข้อมูล
ความรู้ และอบรมที่เหมาะสม การประเมิณและการ
ปรับเปล่ียนวิธีการทำาให้ปลอดภัย การตรวจสอบ
อปุกรณค์วามปลอดภยั มีระบบการอนญุาตเขา้สถานท่ี 
ปฏบัิติงาน การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มการทำางานการ
จัดให้มีโครงการเฝ้าระวังสุขภาพสำาหรับผู้ปฏิบัติงานที่
ได้มีการบ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงเช่น ผู้ที่สัมผัสกับเสียงดัง 
ผูท้ีใ่ชเ้ครือ่งมอืทีม่คีวามสัน่สะเทอืน ผูท้ีม่คีวามผดิปกติ
ของระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น

ในกรณีที่ยังคงอาจมีอันตรายจากการทำางานจำาเป็น
ต้องมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย
ส่วนบุคคล เพื่อเป็นการลดทอนอันตรายและเป็นการ
ป้องกันอันตรายจาการทำางานได้ด้วยอีกวิธีหนึ่ง 
เช่น การใช้หน้ากากกันฝุ่น ชุดกันความร้อน ครอบ
หูหรือที่อุดหูลดเสียง เป็นต้น มาตรการใช้อุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลนี้ไม่ควรนำามาใช้
เป็นมาตรการหลักในการป้องกันอันตราย เน่ืองจาก
มาตรการลำาดบัที ่5 เปน็มาตรการควบคุมเพือ่ลดความ
รนุแรงของการเกดิอบุตัเิหตไุมใ่ชเ่ปน็การลดความเสีย่ง
ของการเกดิอบุตัเิหตหุากจำาเป็นตอ้งใชใ้หเ้ลือกใช้อยา่ง
ถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะงาน เนื่องจากลูกจ้าง
มกัมปีญัหากบัการใช้อปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล เซ่น อุปกรณ์มีขนาดไม่พอดีกับผู้สวม
ใส่ ผู้ใช้ไม่บำารุงรักษาความสะอาดอุปกรณ์ทำาให้ไม่ถูก
สขุลักษณะอนามยัผูใ้ชไ้มเ่คยชนิกับการใชอุ้ปกรณ ์การ
สวมใส่เป็นเวลานานทำาให้รู้สึกอึดอัด รู้สึกร้อน รำาคาญ 
ไม่สะดวกสบายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ทำาให้
อาจไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีในการใช้อุปกรณ์จากผู้
ปฏิบัติงาน  และมาตรการลำาดับที่ 5 อาจใช้ควบคู่กับ
มาตรการในลำาดบักอ่นหนา้เพือ่ใหเ้กดิผลในการปอ้งกนั
อันตรายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

มาตรการลำาดับที่ 3 
การควบคุมทางวิศวกรรม

มาตรการลำาดับที่ 4
การควบคุมด้วยการบริหารจัดการ

มาตรการลำาดับที่ 5 
การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล

บริษัทของเรายังให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน โดยจัดอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยให้กับพนักงานใหม่ 
(ประจำาโครงการ) ทุกคนที่เข้ามาร่วมงานกับเรา เพื่อให้คุณสามารถทำางานได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีหน่วยงาน  
Engineering Academy และ HR Services and General Administration คอยตรวจสอบและดูแลคุณภาพการดำาเนินงาน 
ตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามาตรฐานการทำางานของบริษัทยังคงอยู่ในระดับสูง
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กระบวนการรายงานเหตุการณ์

นำไปปฏิบัติ /
เสริมสร้าง
การเรียนรู้

ไม่มีการนำ
ไปปฏิบัติ /
ปฏิบัติผิด
กระบวนการ

สอบสวน
หัวข้อป้องกัน /

ปรับปรุงข้อแนะนำ

สรุปสาเหตุ

อุบัติเหตุ /
อุบัติการณ์

รายงาน

1 2 3 4 5
6

6

การรายงานเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ
เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น การรายงานเหตุการณ์อย่างถูกต้องและรวดเร็วนับเป็นเรื่องสำาคัญ เพราะจะช่วยให้สามารถดำาเนินการสอบสวน 
วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ซ้ำาอีก ในฐานะที่เป็นพนักงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง บริษัทจึงควรมี 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับขัน้ตอนการรายงานเหตกุารณอุ์บตัเิหตอุยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานเปน็ไปอยา่งรวดเรว็และถกูต้อง 
ตามหลักการที่กำาหนดไว้ โดยมีขั้นตอนการรายงานดังนี้ โดยกำาหนดขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ 

โดยในปลายปี 2566 บริษัทกำาหนดเป้าหมายการลดอุบัติเหตุจากการทำางานเป็น ศูนย์ กรณี  (Zero Accident) อัตราการบาดเจ็บจาก 
การทำางาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) เป็น 0 กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมง  และอัตราความถี่ของการบาดเจ็บจาการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) เป็น 0 กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 

ในปี 2566 การปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR หรือ LTIR) ของ
พนักงานดังนี้

หมายเหตุ : ด้านความปลอดภัย (Safety)
*TRIR หมายถึง อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน 
**LTIFR หรือ LTIR หมายถึง อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน1 วันขึ้นไป  

**ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของผู้รับเหมาหรือคู่ค้าในปี  2566 

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน ปี 2566

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR หรือ LTIR )**

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน (TRIR)*

จำานวนชั่วโมงการทำางานรวมของพนักงานทั้งหมด 

0.80
(กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน)

2.09
(กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน)

6,215,160.00 ชั่วโมง
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บริษัท ได้จัดให้มีการตรวจความปลอดภัยหน้างาน และส่งรายงานความปลอดภัยให้กับคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางานของสถาประกอบกิจ เป็นประจำาทุกเดือน เพื่อตรวจสอบสภาพแวดล้อมการทำางานและป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ โดยใช้หลักการการตรวจสอบความปลอดภัย 3 ประการ คือ

กระบวนการตรวจสอบสภาพการทำางาน อุบัติเหตุ และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

1. การคาดการณ ์หรอืใชค้วามรู ้หรอืความสามารถในการคาดการณว์า่มสีาเหตอุะไรบา้งทีอ่าจนำาไปสูอ่บุตัเิหตอุนัตราย  
 สาเหตุของอุบัติเหตุอันตราย มี 2 ประการ
 1. สาเหตุก่อนเกิดอุบัติเหตุอันตรายที่คาดไม่ถึง
  • การกระทำาที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพการทำางานที่ไม่ปลอดภัย
  • สภาพการทำางานที่ไม่ปลอดภัย (ด้านฟิสิกส์ ด้านเคมี ด้านชีวภาพ ด้านเออร์กอนอมิคส์ ด้านจิตใจ ด้านส่ิงท่ี 
   ทำาให้เกิดการบาดเจ็บ)
  • การกระทำาที่ไม่ปลอดภัย (ประมาทเลินเล่อ ชอบทำางานเสี่ยง ทำางานลัดขั้นตอน ฯลฯ)
 2. สาเหตุหลังการเกิดอุบัติเหตุอันตราย
  • บาดเจ็บเล็กน้อย
  • บาดเจ็บร้ายแรง
  • เสียชีวิต

2. การประเมิน โดยจะนำาไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานความปลอดภัย หรือกฎหมายความปลอดภัยในเรื่องนั้นๆ แล้วนำา 
 มาวิเคราะห์ความร้ายแรงตามหลักการจัดลำาดับความสำาคัญของปัญหา

3. การควบคมุ หมายถงึ ความสามารถในการให้คำาแนะนำาแก้ไขสง่ไปยงัหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยหลกัของการควบคมุ 
 ควรจะควบคุมที่ต้นเหตุของปัญหา หรือทางผ่าน หรือที่ตัวลูกจ้างโดยลำาดับ  

กิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงาน 

สรา้งความตระหนกัดา้นการดำาเนนิงานปลอดภัย ข้อปฏบิตัด้ิานความปลอดภยั และแนวทางการดำาเนนิงานในกรณีฉุกเฉิน  
โดยบริษัทดำาเนินการอบรมด้านความปลอดภัย เช่น จัดอบรมกฎหมายแรงงาน สำาหรับหัวหน้างาน งานวิศวกรรม 
เบื้องต้น ซ้อมหนีไฟประจำาปี และฝึกซ้อมดับเพลิง เพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม้  
โดยในปี 2566 ได้มีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย โดยแต่ละหลักสูตร จะแบ่งจำาแนกออกเป็น

1.  การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬา 
 บริษัท ได้สนับสนุนด้านกีฬาให้กับพนักงานในด้านต่าง ๆ ผ่านโครงการ “AP FITGETHER” เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 
 มีสุขภาพที่แข็งแรง และช่วยลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ ดังนี้

สนับสนุนจองเวลาสนามฟุตบอล และสนามแบท กิจกรรมโยคะ และอื่น ๆ บริเวณใกล้กับบริษัท เพื่อให้พนักงานได้ 
ออกกำาลังกาย คลายเครียดจากการทำางาน รวมถึงการสร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน
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2. การบริการและส่งเสริม ด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการทำางาน 
 นอกจากเรื่องความปลอดภัยในการทำางาน บริษัทได้คำานึงถึงการบูรณาการประเด็นด้านสุขภาพเข้ากับ 
 การดำาเนินธุรกิจ ด้วยความตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตอย่างย่ังยืนได้ ต้องมาจากพนักงานท่ีมีสุขภาพดีทั้งร่างกาย 
 และจิตใจซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภาพและสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดีขึ้น บริษัทจึงใส่ใจในการดูแลและป้องกัน 
 ความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงานและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่บริษัท เช่น

 • บรกิารนวดเพือ่สขุภาพจากผู้พกิารทางสายตา มสีถานพยาบาลประจำาสำานกังาน และมพียาบาลประจำาฯ เพ่ือใหบ้รกิาร 
  ด้านสุขภาพให้กับพนักงานและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม

2566 ประมาณ 10,935 ครั้งต่อปี  หรือ 45 ครั้งต่อวัน 

• บริการ AP ฮีลใจ ปรึกษาปัญหาจากจิตแพทย์ เพื่อช่วยดูแลใจให้กับพนักงาน ให้สามารถรับมือและจัดการ 
 กับความเครียดได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถมอบพลังงานที่ดีให้กับคนรอบข้าง เพื่อบรรยากาศการทำางาน 
 ที่มีความสุข  

• การตรวจสุขภาพประจำาปี

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม

2566 212 ราย

จำานวนครั้ง จำานวนวัน

4 4 

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม

2566 1,275

จำานวนครั้ง จำานวนวัน

1ครั้ง/ปี 2เดือน/ปี
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3. การอบรมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในที่ทำางานสำาหรับพนักงาน 
 บริษัท ได้จัดทำาหนังสือคู่มือปฏิบัติการเพื่อรักษาความปลอดภัยสำาหรับพนักงาน เพ่ือให้เป็นมาตราฐานเดียวกันใน 
 การทำางาน 

มีการสื่อสารผ่านคู่มือความปลอดภัยในการทำางาน
สำาหรับวิศวกรสนาม ครบ

100%

• จัดทำาหนังสือคู่มือความปลอดภัยในการทำางานสำาหรับวิศวกรรมสนาม

• จัดคอร์สอบรมด้านรู้ด้านกฎหมายที่ควรรู้ 

หลักสูตร 
ปี 2566

จำานวนคอร์ส จำานวนคน

กฎหมายแรงงาน สำาหรับหัวหน้างาน
อบรม จป.หัวหน้างาน
กฎหมายที่ควรรู้ แนวราบ / แนวสูง
พรบ.ความปลอดภัยในการทำางานฯ พ.ศ. 2565

1 รุ่น
2 รุ่น
2 รุ่น
3 รุ่น

29 ราย
90 ราย
38 ราย
106 ราย

4. การเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
 ฝกึซอ้มเพือ่พร้อมรับมอืสถานการณฉ์กุเฉิน พนกังานทกุคนตอ้งไดร้บัการฝกึอบรมและเตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัมอื 
 กบัเหตกุารณฉ์กุเฉนิตา่ง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่จะชว่ยใหพ้วกเขาทราบถงึขัน้ตอนการรายงานตวัและการเตรยีมตวัอยา่ง 
 เหมาะสม นอกจากนัน้ การร่วมซอ้มแผนฉกุเฉินกับชุมชนยงัเปน็แนวทางท่ีสำาคญัในการลดความเสยีหายและผลกระทบ 
 ที่อาจเกิดขึ้น โดยหลังการฝึกซ้อม จะมีการรับฟังข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนำาไปปรับปรุงและพัฒนาแผนในอนาคต  
 ดว้ยการเตรียมความพร้อมอย่างรอบดา้น พนกังานจะสามารถตอบสนองตอ่สถานการณฉ์กุเฉนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 และช่วยลดความรุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่

• จัดคอร์สอบรมด้านรู้ด้านความปลอดภัย 

• จัดอบรมความรู้หลักสูตร “Towards Excellence and Sustainability with Business Continuity  
 Management System” 

หลักสูตร 
ปี 2566

จำานวนคอร์ส จำานวนคน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
งานวิศวกรรมเบื้องต้น
อบรมการใช้เครื่อง AED และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

1 รุ่น
2 รุ่น
2 รุ่น

122 ราย
38 ราย
89 ราย

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม

2566 70

จำานวนครั้ง จำานวนวัน

1 1
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• กิจกรรมซ้อมหนีไฟประจำาปี 2566

ปี จำานวนพนักงานเข้าร่วม

2566 98 ราย

จำานวนครั้ง จำานวนวัน

1ครั้ง/ปี 1 

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

สิทธิด้านสุขภาพ28

สิทธิในการมีชีวิต1 สิทธิในเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของร่างกาย 
จะถูกจับกุมหรือควมคุม
โดย อำาเภอใจไม่ได้

2
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เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรเอกชนต่างมีบทบาทมากข้ึนในการกำาหนดทิศทางของสังคม รวมไปถึงมีส่วนในการสร้างผลกระทบ 
ทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อผู้คนในสังคม มากไปกว่านั้นผู้คนในสังคมที่มิใช่แต่เพียงลูกค้า ยังมีความคาดหวังให้องค์กรปฏิบัติอย่างมี 
ความรบัผดิชอบตอ่สังคมโดยรวม และสนบัสนนุการเตบิโตของสงัคมใหด้มีากขึน้ ดงันัน้บทบาทและภาพลกัษณท์ีด่ขีองบรษิทั ตอ่ชุมชน
โดยรอบสถานปฏิบัติงาน และผู้คนโดยรวมในสังคม เป็นส่ิงที่บริษัทคำานึงถึงและพยายามอย่างมากในการป้องกันผลกระทบเชิงลบ 
อันเนื่องมาจากประกอบกิจการของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง 
จากชุมชน และสังคม พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมที่ดี และเติบโตขึ้นไปพร้อมกับบริษัท อย่างยั่งยืนตลอดไป

บริษัท ซึ่งตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท เช่น งานก่อสร้างที่อยู่อาศัยซ่ึงมีการปล่อยมลพิษทาง
อากาศ เสียง และน้ำา สู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานที่ก่อสร้าง รวมถึงงานให้บริการ การบริหารจัดการที่อยู่อาศัย ซึ่งบริษัท  
มีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรของคณะผู้อยู่อาศัยให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการดูแลสวัสดิภาพ 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น ซ่ึงจากการดำาเนินงานของบริษัทอาจนำาไปสู่ความขัดแย้งต่อชุมชนได้ ดังนั้นบริษัท  
จึงมุ่งมั่นในการดำาเนินการเพ่ือสังคม การเข้าพบชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็น/ความคาดหวัง เพื่อนำาไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
ของบริษัท ลูกบ้าน และชุมชน โดยรอบโครงการ

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

มีการดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชน อย่างน้อย 3 โครงการ

ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์จากการดำาเนินโครงการของบริษัท
อย่างน้อย 150 คน

ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่บริษัท ดำาเนินการ

จำานวนชั่วโมงของพนักงานจิตอาสา

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน  

5 โครงการ

382 คน
(ข้อมูลจาก 3 โครงการ)

พึงพอใจมาก

800 ชั่วโมง/ปี

0  กรณี

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 413

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน 

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566



SOCIAL122 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

แนวทาง
การดำาเนินงาน

บริษัท ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งจะสะท้อนจากค่านิยมขององค์กร คือ Put People First, Build Together, Progress with 
Purpose, Go beyond และ Be Innovative ที่ให้ความสำาคัญกับทรัพยากรมนุษย์ เปิดโอกาส 
ในการเรียนรู้ สร้างคุณค่า และพัฒนาไปสู่การเป็นนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจำาเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและบริหารจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ ทำาให้บริษัทได้กำาหนดแนวทางกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเน้นการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคม
อย่างยั่งยืน โดยมีทิศทางและเป้าหมายหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ สรรค์สร้างสังคม และสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรู้

โครงการแบ่ง ปันองค์ความ รู้ ใ ห้แก่  
บุคคลภายนอก เช่น นักเรียน นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไปเป็นการถ่ายทอดความรู้
ความเช่ียวชาญ ไปสู่กลุม่ผูท้ีส่นใจ ใหไ้ดร้บั
องค์ความรู้ และทักษะด้านให้สังคม นำาไป
ต่อยอดสร้างคุณค่าในการพัฒนา ธุรกิจ 
และทำาให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนดีขึ้น

ด้านสร้างสรรสังคม

โครงการด้านการพัฒนาโครงการ 
หรือพื้นที่สาธารณะ ให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชน โดยอาศัยจุดแข็งด้านการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่บริษัทมีความ
เชีย่วชาญไปช่วยพฒันาพืน้ทีร่กรา้ง ไมม่ี
การใช้ประโยชน์ ให้เป็นพื้นที่ส่วนกลางที่
ชุมชน จะสามารถมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

ด้านสิ่งแวดล้อม

โครงการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับ
ชุมชน และสังคม เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม  
ทีส่ะอาด ปลอดภยั และมแีหลง่ทรพัยากร
ทีเ่พยีงพอตอ่การดำารงชวีติ การอยูอ่าศยั

ก่อนการดำาเนินโครงการ บริษัทจะดำาเนินการสำารวจความคิดเห็น ข้อกังวลของชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการซึ่งอาจได้รับผลกระทบ
ทั้งเชิงบวก และลบจากการดำาเนินงานของบริษัท พร้อมท้ังสำารวจความต้องการ/ความคาดหวังของชุมชน นำามาวิเคราะห์ผลที่ชุมชน 
และสังคมจะได้รับ และนำาผลกระทบที่สำารวจได้มาหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจมีต่อชุมชนและสังคม  
(ทั้งทางตรงและทางอ้อม) พร้อมทั้งนำามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์หรือแผนดำาเนินงานของบริษัทต่อไป โดยการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของชุมชนที่ใกล้เคียงกับการดำาเนินกิจการของบริษัท ประกอบด้วยชุมชนโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง และชุมชนในการให้บริการ การบริหาร
งานโครงการ นอกจากนี้ ยังขยายไปสู่ชุมชนห่างไกลที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องการโอกาสในการพัฒนา เพื่อนำามาจัดลำาดับความสำาคัญ 
ของประเด็นความเสี่ยงและความคาดหวังของชุมชน รวมถึงการพัฒนาโครงการ ดังนี้

การพัฒนาโครงการเพื่อชุมชนและสังคม
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บริษัทได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน เพ่ือป้องกันการละเมิดและการสร้างความรบกวนจากกิจกรรม 
ที่เกิดจากการก่อสร้างและกิจกรรมอื่น ๆ โดยระบุเอาไว้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานในหัวข้อความเสี่ยงจาก 
การร้องเรียนของลูกค้า และชุมชนข้างเคียงบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งได้ระบุแนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่อาจมีการละเมิด 
สทิธมินษุยชนตอ่ชมุชนอนัเนือ่งมาจากกจิกรรมของบรษัิท นอกจากนี ้บรษิทั ยงัไดม้กีารจดัทำาแนวทางการพฒันาและดำาเนนิกระบวนการ
จดัการดา้นสทิธมินษุยชน (Due Diligence Process) อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ระบปุระเด็น ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นการละเมดิ
สิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งได้กำาหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำาหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา หากเกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมตามแต่กรณี

ทั้งนี้ บริษัทได้มีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกัน และติดตามการดำาเนินการต่อชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ผ่านทางการสำารวจความคิดเห็น การเข้าพบชุมชน การทำาประชาพิจารณ์ เพื่อกำาหนดแนวทางและมาตรการการป้องกันที่ได้ผลดี 
ที่สุดร่วมกันกับชุมชนโดยรอบโครงการ ในการรายงานการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (EIA) ก่อนดำาเนินโครงการ และจัดสรร 
ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทาง Call Center และกำาหนดคณะทำางานเพื่อทำาหน้าที่ในการสื่อสารกับชุมชนข้างเคียง โดยมี 
คณะทีมงานบริหารจัดการโครงการที่ดำาเนินงานหลักอยู่ในพื้นท่ีก่อสร้าง คอยรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชน พร้อมทำาความเข้าใจ 
และบรรเทาผลกระทบตา่ง ๆ  ในเบ้ืองต้นอย่างเร็วทีส่ดุ เพือ่นำาไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา และปอ้งกนั พรอ้มหาทางออกของปญัหาโดยเรว็ทีส่ดุ
มิให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในพื้นที่

มาตรการและแนวทางการเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน

บริษัท แบ่งรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1.1) ชุมชนใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้าง บริษัท เปิดรับฟังผ่าน
การจัดทำา EIA และการประสานงานกับหัวหน้าชุมชน 1.2) ชุมชน
ที่ให้บริการงานบริหารงานโครงการ บริษัท ดำาเนินการสำารวจ
ข้อคิดเห็นผ่านการประชุมกรรมการโครงการประจำาปี, บอร์ด
แสดงความคิดเห็นในแอพพลิเคชัน และการพูดคุยผ่านตัวแทน
พนักงานบริหารงานนิติบุคคล หลังจากการรับฟังความคิดเห็น 
บริษัทจะดำาเนินการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและจัดลำาดับ
ความสำาคัญประเด็นที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน  
รวมไปถึงผนวกความคาดหวังที่อาจทำาให้บริษัทสร้างความ 
แตกต่างในการแข่งขัน 

บริษัท ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาชุมชนที่อยู่ห่างไกลจาก 
พื้นที่รอบโครงการโดยเฉพาะกับกลุ่มเปราะบางที่ต้องการ 
โอกาสในการพัฒนา และต่อยอด โดยการลงพื้นที่สำารวจประเด็น
ปญัหา และความตอ้งการเพือ่นำากลบัมาประเมนิรว่มกบัศกัยภาพ 
และองค์ความรู้ที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ เพ่ือออกแบบ 
โครงการที่จะสามารถส่งมอบกลับให้สังคมต่อไปได้

1) ชุมชนใกล้เคียง: 2) ชุมชนห่างไกล: 
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1. การลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชนโดย 
 เจ้าหน้าที่ประจำาแต่ละโครงการ  
 พร้อมกับเจ้าหน้าที่ Customer  
 Care
2. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และการ 
 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
3. ช่องทางการสื่อสาร/การรับ 
 ข้อร้องเรียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ  
 เชน่ โทรศพัท ์Call Center 24 ชม.,  
 ป้ายบอร์ดประชาสัมพันธ์, กล่อง 
 รบัข้อรอ้งเรยีนดา้นหนา้โครงการ,  
 Facebook, อีเมล,Line และป้าย 
 แบนเนอร์ เป็นต้น
4. การประเมินผลกิจกรรมที่ทำาร่วม 
 กับชุมชน
5. การประเมินความต้องการของ 
 ชุมชนโดย Third Party

1. จัดให้ มีการตรวจสอบอุปกรณ์ 
 การก่อสร้างโดยผู้รับเหมาก่อน 
 ลงมอืปฏิบตังิาน พรอ้มทัง้จัดเตรยีม 
 สถานท่ีบริเวณพื้นที่ก่อสร้างให้มี 
 ความปลอดภยัสงูสดุ เชน่ การแสดง 
 ป้ายเตือน การปิดล้อมพื้นที่ เป็นต้น
2. การจัดพื้นที่ก่อสร้างให้ เกิดผล 
 กระทบด้ านสิ่ งแวดล้อมออกสู่  
 ภายนอกน้อยที่สุด เช่น การฉีด 
 พ่ น น้ำ า เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ฝุ่ น ล ะ อ อ ง  
 การสร้างแนวกันเสียง และฝุ่น  
 ที่มีความหนา และสูงตามมาตรการ 
 ป้องกันแนะนำาการจัดการพ้ืนที่  
 กองวัสดุ และของเสียในพ้ืนท่ี เป็นต้น
3. การสื่อสารการทำางานให้สอดคล้อง  
 และ เหมาะสมตามสถานการณ์   
 สภาพแวดล้อม และความต้องการ 
 ของชุมชน รวมถึงกรณีที่มีการ 
 ดำาเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
 ชุมชนจะจัดให้มีการแจ้งล่วงหน้า  
 หรือเมื่อพบปัญหาข้อร้องเรียน 
 ทางโครงการจะจัดให้มีเจ้าหน้าที่  
 เข้าดำาเนินการเพื่อพบ และสอบถาม 
 ข้อมูลภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด  
 เพื่อบรรเทาความห่วงกังวลใจของ 
 ชุมชนหรือผู้ร้องเรียน
4. การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมใน 
 กิจกรรมการพัฒนาชุมชน

4.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนา 
 พื้นที่ริมคลองบางหลวง  
 (วัดกำาแพงบางจาก 
 -วัดทองศาลางาม)
4.2 โครงการสบู่เพื่อน้อง  
 “ให้” โอกาส “ให้”การศึกษา  
 “ให้”ความฝันที่เป็นจริงได้  
 ปีที่ 2 (โรงเรียนวัดโขดหอย)
4.3 โครงการปรับปรุงห้อง 
 คอมพิวเตอร์ ห้องพยาบาล  
 และเพิ่มพื้นที่ฝึกอาชีพให้ 
 นักเรียน โรงเรียนวัดโขดหอย
4.4 โครงการชวนลูกบ้านและ 
 พนักงานร่วมบริจาคสิ่งของ 
 และอุปกรณ์การเรียน  
 ให้โอกาสทางการการศึกษา
4.5 งาน Creative Talk  
 Conference 2023

1. มีการดำาเนินงานด้วยความปลอดภัย  
 และ ให้ความสำ าคัญกับผลกระทบ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจมีผลต่อชุมชน  
 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
 ให้แก่ชุมชน
2. แจ้งล่วงหน้าให้ชุมชนทราบก่อนที่จะ 
 ดำาเนินการใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ 
 หรือสร้างความเข้าใจผิดแก่ชุมชน เช่น  
 การลงเสา หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้ 
 มีเสียง เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติงาน 
 ตามกรอบเวลาที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น
3. การดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 ที่ ให้ความสำาคัญ และเคารพบริบท 
 ของสังคมแต่ละที่เป็นหลัก
4. การดำาเนินงานท่ีทำาให้ชีวิตของคน 
 ในชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น ส่งเสริม 
 การพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้ 
 และสังคมที่ดีของชุมชน
5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
 5.1  ด้านความรู้ (พัฒนาการศึกษา)
 5.2 ด้านสร้างสรรค์สังคม 
   (พัฒนาคุณภาพชีวิต 
   พัฒนาความปลอดภัย)
 5.3 ด้านสิ่งแวดล้อม (พัฒนา 
   สิ่งแวดล้อมในชุมชนให้ดีขึ้น)

ผลการดำาเนินงาน

ความคาดหวังของชุมชนโดยรอบโครงการ

วิธีการ Engagement
ที่สำาคัญ

การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังจากบริษัท

ความคาดหวัง/ความต้องการ/ข้อกังวล
ของชุมชนต่อการพัฒนาโครงการ
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กระบวนการติดตามผลโครงการ

บริษัทได้มีการกำาหนดตัวชี้วัดสำาหรับการวัดผลสำาเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ในการดำาเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อประเด็น 
ความเสีย่งและความคาดหวงัจากกลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยี พรอ้มท้ังกำาหนดผูร้บัผิดชอบในการดำาเนนิงาน และตดิตามผลการดำาเนนิโครงการ
ในแต่ละช่วงอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได้ครบถ้วนและสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการดำาเนินโครงการ
ได้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการนำาผลลัพธ์ที่ได้จากการดำาเนินโครงการมาต่อยอดแนวทางการดำาเนินโครงการเพื่อ 
การพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีถัด ๆ ไป

บริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะส่งมอบโครงการพัฒนาสังคม เพ่ือตอบสนองต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของประเทศและของโลก รวมไปถึง
ความต้องการของชุมชนทั้งใกล้ และไกลโครงการ ความคิดเห็นของกลุ่มพนักงานในการร่วมพัฒนาสังคม และยังคงต่อยอดโครงการ 
ทีต่อบสนองตอ่ประเดน็สำาคญัทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจไดผ้ลกระทบจากการดำาเนนิงานของบรษิทั โดยในป ี2566 นี ้บรษิทั ไดจ้ดัทำาโครงการ
ทั้งสิ้น 5 โครงการ รายละเอียด ดังนี้

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชน และสังคม

เพราะบริษัท ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีเป้าหมาย 
ในการ “สืบสาน ต่อยอด คงอยู่” และเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมโบราณสู่สังคม
ในปัจจุบัน บริษัทจึงได้ร่วมกับ สำานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ 
สศส. และชุมชน ในการจัดงาน "Unfolding Bangkok" โดยมีจุดประสงค์เพื่อสืบสาน และ 
ส่งเสรมิด้านศิลปวฒันธรรมไทย ผา่นการถา่ยทอดเนือ้หารปูแบบใหม ่ใหศ้ลิปวฒันธรรมประเพณี
อันดีงามของไทยดำารงอยู่ตลอดไป โดยจัดกิจกรรม Hidden Temple “วัดกำาแพง บางจาก”  
ซึ่งเป็นศาสนสถานเก่าแก่สมัยกรุงศรีอยุธยาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงธนบุรี ปัจจุบันพื้นที่นี้ได้มี 
การพัฒนาขึ้นอย่างมาก แต่วัดกำาแพงบางจากก็ยังคงตั้งอยู่ใจกลางชุมชน พร้อมทั้งยังมี 
พื้นที่สาธารณะสำาหรับให้ชุมชนได้เข้ามาใช้ประโยชน์ 

เพ่ือการสืบสานและพัฒนาพื้นที่ในสังคมอย่างย่ังยืน บริษัท จึงได้สำารวจความต้องการ 
ของชุมชน และดึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียนวัดทองศาลางามที่อยู่ในพื้นที่ในการ
พัฒนาพื้นที่บริเวณวัดซึ่งถือเป็นจุดศูนย์รวมชุมชน โดยได้มีการออกแบบพื้นที่ในบริเวณชุมชน  
และร่วมฟื้นฟูสถาปัตยกรรมให้คงอยู่ จากการดำาเนินการนี้ผู้คนในชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ให้ความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 50 คน เพื่อร่วมการปรับปรุงพื้นที่ นอกจากนี้ บริษัท
ยังได้ติดตามความคิดเห็นจากผลการดำาเนินงานจากกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มชุมชน และ
กลุ่มนักท่องเที่ยว และเนื่องจากเป็นการดำาเนินการปีแรกจึงได้รวบรวมความคิดเห็นโดยการ
สัมภาษณ์จากผู้ร่วมกิจกรรม และใช้ประโยชน์ ทั้งส้ิน 11 คน เพื่อการนำาความคิดเห็นมาพัฒนา
ต่อยอดในอนาคต โดยผลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก สามารถสรุป
ความคิดเห็นแต่ละกลุ่มได้ดังนี้

1. โครงการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ริมคลองบางหลวง (วัดกำาแพงบางจาก-วัดทองศาลางาม)

ระดับความพึงพอใจ
ต่อโครงการจาก 
ผู้ร่วมกิจกรรม และ 
ใช้ประโยชน์

พอใจมาก
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กลุ่มชุมชน

"จากการปรับปรุงพื้นที่ทำาให้รู้สึก
ถึงพื้นที่มีสีสัน และมีชีวิตมากขึ้น

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ในพื้นที่ได้มากขึ้น อนาคตสามารถ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
ได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย รวมถึงพบว่ามี
ชุมชน นักเรียน และนักท่องเที่ยว 

เข้ามาใช้ประโยชน์ในบริเวณ 
จุดพัก ถ่ายรูปบริเวณกำาแพงวัด 

และทางเดินเพิ่มมากขึ้น  
เนื่องจากพื้นที่อยู่ในจุดบริการเรือ"

กลุ่มนักเรียน

"รู้สึกพึงพอใจ และชอบในการได 
ร่วมกิจกรรม เนื่องจากเป็น 

การพัฒนาละแวกบ้าน 
และโรงเรียนให้น่าอยู่ และเด็ก ๆ  
ในโรงเรียนสามารถใช้ประโยชน์ 
ของพื้นที่ได้มากขึ้น แต่อยาก 

ให้มีการจัดการเรื่องขยะ  
และจุดพักคอยเพิ่มเติม"

กลุ่มนักท่องเที่ยว

"นักท่องเที่ยวหลายกลุ่มเลือก 
ทางเดินจากต้นซอยเข้ามา 

ภายในวัด และต่อไปยังโป๊ะขึ้นเรือ 
เนื่องจากสะดุดตาด้วย 

ป้ายบอกทางที่แปลกใหม่ 
และการเพ้นท์สีถนนที่สามารถ 

ทำาให้เดินถ่ายรูปเล่นมาได้รู้สึกถึง
ความสดใส และน่าท่องเที่ยวมากขึ้น"
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ความต้องการและความคาดหวังโครงการ
ปี 2565 ปี 2566

ผลการดำาเนินงาน

โรงเรียนไม่ถูกยุบรวมเข้ากับโรงเรียนอื่นในพื้นที่ 
เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงการศึกษาโดยไม่ต้องเดินทางไกล 
และไม่เพิ่มภาระแก้ผู้ปกครอง

โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองสามารถหารายได้เสริม 
เพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงินได้

โรงเรียนขาดทรัพยากรในการเป็นต้นทุนการพัฒนาสินค้า
หรือบริการ

ช่องทางการขายสินค้า และการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ฝึกอาชีพในการทำาสบู่ก้อน
2,000 ก้อน 
เป็นเงิน 198,000บาท

จัดหาวัตถุดิบที่มีต้นทุน
ไม่สูงเกินไป

สร้างแพลตฟอร์ม
การจัดจำาหน่ายสินค้า
ของโรงเรียนให้กับลูกบ้าน

ต่อยอดการทำาสบู่เหลว 
2,500 ขวด 
เป็นเงิน 500,000 บาท

สอนการจัดการวัตถุดิบ 
การจัดการสต็อกวัตถุดิบ/สินค้า

มีสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
และการเพิ่มช่องทางการขาย

โรงเรียนสามารถเปิดทำาการเรียนการสอนได้ปกติ

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ เมเนจเมนท์ จำากัด ในเครือของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ได้ให้ความสำาคัญกับโอกาส การศึกษา และ 
ความฝนัทีจ่ะมอบใหโ้รงเรยีน หรอืชมุชนทีอ่ยูห่า่งไกล ไดร้บัการพฒันา และโอกาสในการศึกษา จึงไดใ้ห้ความชว่ยเหลือจากการทีโ่รงเรยีน
วัดโขดหอยจะถูกปิดตัวลงในปี 2565 ท่ีผ่านมา ให้สามารถเปิดการเรียนการสอน และทำาให้เด็กในชุมชนยังคงได้รับการศึกษาอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อให้ความฝันขั้นพื้นฐานของการได้รับการศึกษานั้นเป็นจริงต่อไป 

ในปี 2566 นี้ บริษัท ยังคงมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้โรงเรียนมีสภาพคล่องทางการเงินเพื่อใช้ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ทำาใหนั้กเรยีน และครอบครัวสามารถสร้างอาชพีเสริม หารายไดเ้พิม่ในการดำารงชวีติจากกจิกรรมการทำาสบูท่ีท่างบรษิทัไดเ้ขา้ไปใหค้วาม
รู้โดยเริ่มต้นจากการสอนสบู่ก้อน และทางโรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดเป็นการทำาสบู่เหลว โดยการสอนของพนักงานทีม CSR ของบริษัท 
พร้อมทั้งการช่วยนำาสบู่เหลวที่เด็กในชุมชนทำาออกมาช่วยจำาหน่าย และทำาให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยในปี 2566 บริษัทได้ช่วยจำาหน่าย 
สบู่เหลวของน้อง ๆ ไปได้ทั้งสิ้น 2,500 ขวด คิดเป็นมูลค่า 500,000 บาท โดยทางบริษัท ได้นำาเงินจำานวนนี้คืนกลับให้แก่โรงเรียน 
นอกจากนี้ทางโครงการยังได้มีการติดตามผลการดำาเนินงานโดยการนำาความต้องการและความคาดหวังของคนในชุมชนและโรงเรียน
มาหาแนวทางแก้ไขและดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. สบู่เพื่อน้อง “ให้” โอกาส “ให้” การศึกษา “ให้” ความฝันที่เป็นจริงได้ ปีที่ 2 
    (โรงเรียนวัดโขดหอย (ละเมียดราษฎร์นุเคราะห์))
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3. โครงการปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ ห้องพยาบาล และเพิ่มพื้นที่ฝึกอาชีพให้นักเรียน

ผลการดำาเนินงาน 

เน่ืองจากในปีที ่2 ของการดำาเนนิงานรว่มกบัโรงเรยีนวดัโขดหอยนัน้ บรษิทั ไมเ่พยีงเล็งเหน็เพยีง
ความสำาคญัดา้นการศกึษาเทา่นัน้ แตบ่รษิทัยงัใสใ่จถงึคณุภาพชวีติของเดก็ ๆ  และการมสีขุภาพ
ที่ดี การเข้าถึงการรักษาพยาบาลของเด็กในโรงเรียน และคนในชุมชนอีกด้วย  

ในปี 2566 นี้ ทางบริษัท โดยมีตัวแทนพนักงานจิตอาสาจำานวน 100 คน ร่วมกันปรับปรุง 
ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องพยาบาลให้ถูกสุขลักษณะตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ พร้อม 
ส่งมอบคอมพิวเตอร์จำานวน 9 ชุดให้แก่โรงเรียนเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน และได้มีการให้
ความรู้เรื่อง “การเข้าถึงโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย” ให้แก่เด็ก ๆ นอกจากนี้ บริษัทยังได้เชิญ 
เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี มาตรวจสุขภาพเบื้องต้นให้กับคุณครู และนักเรียน 
พร้อมทั้ง ส่งต่อแว่นตาในโครงการแว่นใจเพ่ือผู้สูงอายุในชุมชน จำานวน 150 อันอีกด้วย  
และเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายอาหารกลางวันในโรงเรียน บริษัทจึงได้สนับสนุนการ
สร้างโรงเรือนและแม่ไก่ไข่อีก 200 ตัว เพื่อให้โรงเรียนสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองเป็นหลัก บริษัท 
จึงพยายามสร้างพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพและมั่นคงไว้ให้ นักเรียนสามารถหารายได้ และมีความรู้ 
เพื่อการพัฒนาอาชีพต่อไปในอนาคตได้ โดยมีทีม CSR ของบริษัท คอยให้คำาแนะนำา และติดตาม
ผลการดำาเนินงานต่อเนื่องเป็นประจำาทุกเดือน 

จำานวนชั่วโมง
จิตอาสาของ
พนักงานรวม

800 ชั่วโมง

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

บรรยากาศกิจกรรม

คอมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา 

9 ชุด

สร้างโรงเลี้ยงไก่ 1 หลัง 
และมอบแม่ไก่ไข่จำานวน 

200 ตัว 

จำานวนชั่วโมงจิตอาสา
ของพนักงาน 

800 ชั่วโมง

ปรับปรุงห้องพยาบาล 1 ห้อง 
พร้อมตรวจสุขภาพให้นักเรียน
และคุณครูจำานวน

74 คน

จำานวนผู้เข้าร่วม 

182 คน 
(พนักงาน 100 คน 
นักเรียนและคุณครู 74 คน 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 3 คน 
และชุมชน 5 คน) 
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จากเจตจำานงที่ทางบริษัท ได้สนับสนุนดูแลนักเรียนโรงเรียนวัดโขดหอยอยู่แล้วนั้น จึงได้ต่อยอดแนวคิดการเป็นผู้ให้ โดยการเชิญลูก
บ้านที่ใช้บริการนิติบุคคลของ SMART ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ “ให้” อีกครั้งโดยการร่วมบริจาคสิ่งของ และอุปกรณ์การเรียนสภาพ
ดี ให้กับน้อง ๆ  เพื่อให้โอกาสการศึกษา และความฝันที่เป็นจริงได้ โดยทางบริษัทได้อำานวยความสะดวกในการขนย้ายอุปกรณ์ขนาดใหญ่
จากบ้านของลูกบ้าน เพื่อนำาไปส่งต่อให้ถึงมือน้อง ๆ 

บริษัท ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพ ‘คน’ อย่างแท้จริง โดยในงาน Creative Talk 
Conference บรษิทั ไดต้ระหนกัถงึกลุม่ผูพ้กิาร ทีต่อ้งการใหส้ามารถเขา้ถงึการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
เตม็รปูแบบ และมปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่กลุม่คนธรรมดา จงึไดมี้การดไีซนพ์ืน้ทีอ่ยา่งพเิศษสดุ 
ในรูปแบบ Universal Access รองรับผู้พิการในหลากหลายมิติ ส่งต่อพลังบวกไม่หยุดที่จะ
เรียนรู้ ให้แก่กลุ่มบัณฑิตและเยาวชนผู้พิการ จาก 21 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เข้าร่วมฟังงาน
สมัมนาโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย บรษิทั มเีจตจำานงสำาคญัในการมอบโอกาสใหผู้พ้กิารทีเ่ขา้รว่มงานทัง้ 
150 คนในการเข้าถึงทักษะใหม่ ๆ ที่ใช้งานได้จริง เตรียมความพร้อมเข้าสู่ชีวิตการทำางาน รวม
ถึงการเขา้ถึงตลาดงานคณุภาพเทยีบเทา่กบับคุคลทัว่ไป เพือ่ใหส้ามารถมชีวีติด ีๆ  ทีเ่ลอืกเองได ้
โดยในงานมีการอพัเดตความรู้ 3 วนั รวม 3 Conferences ไดแ้ก ่MARKETING INSIGHT &  
TECHNOLOGY CONFERENCE (MIT), PEOPLE PERFORMANCE CONFERENCE 
และCREATIVE TALK CONFERENCE

4. โครงการชวนลูกบ้านและพนักงานร่วมบริจาคสิ่งของและอุปกรณ์การเรียน เพิ่มโอกาสทางการศึกษา

5. Creative Talk Conference 2023

ลูกบ้าน และพนักงานสมาร์ท
มีส่วนร่วมในการ "ให้" ได้อีกครั้ง

จำานวนผู้พิการที่ได้รับโอกาส
ในการเข้าร่วมงาน

150 คน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

วิดีโอบรรยากาศภายใน
งาน Creative Talk 
Conference 2023
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บรรยากาศงาน Creative Talk Conference 2023



การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการ  
GOVERNANCE
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ในโลกธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ การกำากบักจิการอยา่งยัง่ยนืจงึกลายเปน็ประเดน็ทีไ่ดร้บัความสนใจอยา่งมาก องคก์รตา่ง ๆ   
ต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ซึ่งการกำากับกิจการอย่างยั่งยืนนั้นไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ แตย่งัรวมถงึการสรา้งความไวว้างใจ ความโปรง่ใส และความรบัผดิชอบตอ่สงัคมดว้ย บรษิทั จงึกำาหนดทศิทางการดำาเนนิงาน 
ขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม กำาหนดกลไกการกำากับดูแล และดำาเนินงานตามทิศทางที่กำาหนดไว้ 
ติดตามผลการดำาเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าการดำาเนินงานท่ีดีจะส่งผลให้ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ร่วมทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ  
ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต และการฉ้อโกง การดำานินงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้มีต้นทุนที่ต่ำากว่า ได้ผลตอบแทนที่สูงกว่า
และยังคงคุณภาพที่ดี รวมถึงการสร้างความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น ช่วยให้กิจการสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืนในปัจจุบันจึงเป็นเรื่องท่ีท้าทายและสำาคัญมาก องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วนั้น แสดงให้ 
เห็นถึงการกำากับดูแลกิจการที่ดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมกับมีแผนรองรับเห็นการเหตุการณ์สำาคัญไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยการดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ภายใต้การดำาเนินธุรกิจเที่ยงธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  
และรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกข้ันตอน 
การดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง

GOVERNANCE

G

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI :  GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-25, GRI 2-28, GRI 205,  
  GRI 206



133รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

บริษัท ถือว่าการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน และถือเป็นเรื่องสำาคัญในการส่งเสริมให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาให้มีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติ
ตามคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมีภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
การกำากับดูแลกิจการ ครอบคลุมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร ความเป็นอิสระของฝ่ายจัดการ การพัฒนา 
กรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงการกำากับดูแลบริษัทย่อย และบริษัทร่วมการดูแลผู้ถือหุ้น  
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน ์ความรับผิดชอบต่อผู้มสีว่นไดเ้สยีการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และเพือ่เปน็การการนัตถึีงความนา่เช่ือถือของบรษิทั 
ที่ยังคงมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้านความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตามหลักการกำากับดูแลกิจการอันเป็นสากล และเป็นคุณค่าพื้นฐาน
ขององค์กรชั้นนำา เราจึงพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาถึงการการันตีถึงความสำาเร็จ

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฎิบัติ

บริษัทได้รับการประเมินการกำากับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR checklist) โดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD)

โดยมีการแจกคู่มือให้แก่กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับชั้น
เพื่อให้ลงนามรับทราบและปฏิบัติ

ที่ได้รับการสื่อสารและสร้าง 
ความตระหนักด้านจรรยาบรรณธุรกิจ

การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM checklist)

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA)

ในระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ"
เป็นปีที่ 8 ติดต่อกัน

ในระดับ 5 เหรียญ
"ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง" คิดเป็นร้อยละ 100

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

พนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมการต่อต้านคอร์รัปชัน และการแข่งขัน 
ทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 100% 

การกรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบาย 
และระเบียบปฏิบัติของบริษัทเป็น 0 กรณี 

ได้จัดทำาแบบประเมินคู่ค้า ในเรื่องของ คู่มือจริยธรรม และแนวปฏิบัติ 
ทางธุรกิจสำาหรับคู่ค้า รวมไปถึง นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
ผ่านช่องทางออนไลน์

ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ครอบคลุม 100% 
ของทุกกิจกรรม  

การละเมิดจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในทางกฎหมาย
0 กรณี

100%

6 กรณี

การตอบกลับจากคู่ค้าได้รับการตอบกลับจาก
คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) 54 ราย คิดเป็น 100%  

100%

0 กรณี

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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โดยในปี 2566 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการพิจารณาและทบทวนการนำาหลักการกำากับ 
ดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG code) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจโดยมีคณะกรรมการกำากับดูแล
กจิการและการพฒันาอย่างย่ังยืนเป็นผู้พจิารณาและทบทวนการนำาหลกัการกำากบัดแูลกจิการ และนำาเสนอเพือ่ใหค้ณะกรรมการบริษทั
พิจารณาทบทวนปีละ 1 ครั้ง

ในปี 2566 บริษัทได้ดำาเนินการที่สำาคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำากับดูแลกิจการ กฎบัตรคณะกรรมการ
ชุดย่อยเพื่อให้บริษัทมีระบบการกำากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องและเพิ่มประสิทธิภาพการกำากับดูแล และแสดงให้เห็นว่ามีการยกระดับ
มาตรฐานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่สอดคล้องกับ CG Code รายละเอียด ดังนี้

หลักปฏิบัติที่ 3 เพื่อสนับสนุนเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

ทบทวนกฎบัตร
คณะกรรมการชุดย่อย

ทบทวนนโยบายการป้องกัน
การใช้ข้อมูลภายใน

จัดทำานโยบายการอำานวยความสะดวก 
และส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

ปรับปรุงแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชุดย่อย

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด

หลักปฏิบัติที่ 6 เพื่อสนับสนุนดูแลให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

หลักปฏิบัติที่ 8 เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม
และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

นโยบาย
การกำากับดูแลกิจการ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

จริยธรรมทางธุรกิจ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เรื่องแนวทางปฏิบัติย่อย
ตาม CG Code

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
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ในโลกธุรกิจปัจจุบัน การมีระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งสำาหรับบริษัทจดทะเบียน เพื่อช่วยสร้างความเชื่อมั่น  
และความโปร่งใสให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ บริษัท จึงนำาแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนดมาปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ โดยมีทั้งหมด 5 หมวด โดยสรุป ดังนี้

บริษัท ต้องเคารพและคุ้มครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นสิทธิใน
การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนน และสิทธิในการ
รับเงินปันผล นอกจากนี้ บริษัทยังต้อง
อำานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบริษัทได้อย่าง
เท่าเทียมกัน

บริษัท ต้องเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญ
ของบริษัทตามข้อกำาหนดของบริษัท 
จดทะเบียน ให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น  
ผู้ถือหุ้น ควรทราบ เช่น ข้อมูลทางการ
เงิน และข้อมูลท่ีมิใช่ทางการเงิน ข้อมูล
คณะกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน 
เปน็ตน้ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความ
โปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ

บริษัท ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือรายย่อย ต้องให้โอกาสใน
การเข้าถึงข้อมูลและการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่สำาคัญของบริษัท รวม
ถึงการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

คณะกรรมการบริษัทต้องมีบทบาท
สำาคัญในการกำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และนโยบายของบริษัท รวมทั้งกำากับ
ดูแลการบริหารงานของฝ่ายจัดการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดย 
คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซือ่สัตย์
สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และผู้ถือหุ้น

บริษัท ต้องตระหนักถึงสิทธิและบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ หรือชุมชน
ที่บริษัทตั้งอยู่ และต้องเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ดำาเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความ
สมัพนัธท์ีด่แีละความรว่มมอือยา่งยัง่ยนื

หมวด 1: 
สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวด 4: 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวด 2: 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวด 5: 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หมวด 3: 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เรื่องแนวปฏิบัติ 
ด้านการกำากับดูแลกิจการ
การปฏิบัติตามหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี
ในเรื่องอื่น ๆ

ได้ที่ แบบ 56-1
One Report ปี 2566
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหาร

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กรรมการ
ผู้อำานวยการ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ป ี2566 บรษิทั มกีรรมการจำานวนทัง้สิน้ 13 ทา่น ซ่ึงเป็นผู้ทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรูห้ลากหลาย เปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั 
ประกอบด้วย กรรมการอิสระจำานวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 54 ของคณะกรรมการทั้งคณะ และกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
จำานวน 6 ท่าน โดยแบ่งเป็น กรรมการชาย 12 ท่าน หญิง 1 ท่าน และแบ่งตามช่วงอายุโดยมีอายุ 51-60 ปี จำานวน 4 ราย อายุ 61-70 ปี 
จำานวน 8 ราย อายุ 71 ปีขึ้นไป จำานวน 1 ราย ดังนี้

รายนามกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย เพศ ช่วงอายุประเภทกรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

• ประธานกรรมการ

•  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
•  กรรมการกำากับดูแลกิจการ และ 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการผู้อำานวยการ
• กรรมการกำ ากับดูแลกิจการ 
 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการบริหาร
• กรรมการบริหารความเสี่ยง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

รศ. ดร.นริศ ชัยสูตร 
ประธานกรรมการ

นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน
รองประธานกรรมการ

นายพิเชษฐ วิภวศุภกร
กรรมการผู้อำานวยการ

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
กรรมการ
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ด้านการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง บริษัท มีวิธีการคัดเลือก 
บุคคลที่จะแต่งต้ังเป็นกรรมการและผู้บริหารระดับสูงผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
คา่ตอบแทนของบริษัท (Nomination and remuneration committee) โดยในรอบระยะเวลา
บัญชีทีผ่่านมากรรมการอสิระของบรษัิทไมม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกิจหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี
ในมูลค่าเกินกว่าหลักเกณฑ์ที่กำาหนด

การสรรหากรรมการอิสระ
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาคณุสมบัตขิองกรรมการจากปจัจยัดา้นคณุวฒุ ิความเชีย่วชาญ และ
ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินการของบริษัทเป็นสำาคัญ รวมถึงมีความสอดคล้อง
กบักลยทุธใ์นการดำาเนนิธุรกจิของบรษัิท ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารพจิารณาคณุสมบติักรรมการอสิระ
ของบริษัทเข้มกว่าประกาศ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่ ทจ.4/2552 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2552

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย เพศ ช่วงอายุประเภทกรรมการ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

• กรรมการบริหาร

• กรรมการบริหารความเสี่ยง

• กรรมการบริหาร

• ประธานคณะกรรมการสรรหา 
 และกำาหนดค่าตอบแทน

• ประธานคณะกรรมการบริหาร 
 ความเสี่ยง

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการกำากับดูแลกิจการและ 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ประธานคณะกรรมการกำากับดูแล 
 กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• กรรมการตรวจสอบ

• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

ชาย

หญิง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

51 - 60 ปี

51 - 60 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

71 ปี ขึ้นไป

51 - 60 ปี

61 - 70 ปี

51 - 60 ปี

นายวสันต์ นฤนาทไพศาล
กรรมการ

นางสาวกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล
กรรมการ

นายวิษณุ สุชาติล้ำาพงศ์
กรรมการ

นายพรวุฒิ สารสิน
กรรมการ

นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ 
กรรมการ

นายพันธ์พร ทัพพะรังสี 
กรรมการ

นายโกศล สุริยาพร 
กรรมการ

นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ 
กรรมการ

นายสมยศ สุธีรพรชัย
กรรมการ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

หลักเกณฑ์การคัดเลือก
กรรมการบริษัท
ได้ที่ แบบ 56-1
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

1. ข้อกำาหนดทางกฎหมายประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต.ข้อบังคับบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติกรรมการ
2. คุณสมบัติกรรมการที่ได้กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณกรรมการบริษัท
3. ประวัติการศึกษาและประวัติการทำางานอันเป็นประโยชน์กับกิจการบริษัท
4. การอบรมที่เกี่ยวข้องกับตำาแหน่งหน้าที่ของกรรมการ ธุรกิจบริษัทการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการกำาหนดนโยบายในระดับสูง
5. ความมุ่งมั่นที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม
6. การอุทิศเวลาและความสามารถเพื่อพัฒนากิจการของบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่มีความเหมาะสมถูกต้องตรงกับคุณสมบัติกรรมการท่ีบริษัทวาง
ไว้โดยพิจารณาฐานข้อมูลกรรมการ (director pool) ร่วมกับองค์ประกอบของคณะกรรมการตาม Board sill matrix และเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำาเสนอในที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป โดยปัจจุบัน ในคณะกรรมการบริษัท มีกรรมการที่มี 
ความเชี่ยวชาญตามสาขาต่าง ๆ โดยจำาแนกออกเป็นทั้งหมด 6 สาย ได้แก่

1. กำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนงานของบริษัท เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการ อันจะนำามาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อ 
 ผู้ถือหุ้นโดยรวม ตลอดจนอนุมัติการดำาเนินงานต่าง ๆ ตามปกติธุรกิจของบริษัท 
2. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
3. จัดให้มีระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งฝ่ายบริหารและพนักงาน ระบบการควบคุมภายใน และบริหาร 
 ความเสี่ยงที่เพียงพอ
4. พิจารณาแต่งตั้งบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกเพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในการตรวจสอบความเพียงพอ  
 และความเหมาะสม รวมทั้งให้คำาปรึกษาเพื่อแก้ไขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในของบริษัท
5. พิจารณารายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นโดยยึดหลักตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
6. ดูแลให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม และโปร่งใส
7. ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือเป็น 
 หุ้นส่วนไม่จำากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำากัด หรือกรรมการของบริษัทเอกชน/บริษัทมหาชนอื่น ซึ่งประกอบกิจการอันมี 
 สภาพอย่างเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
8. แจ้งให้คณะกรรมการทราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใด ๆ ที่ทำากับบริษัท หรือถือหุ้น/หุ้นกู้ 
 เพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ
9. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท
10. จดัใหม้กีารทำางบดลุและบญัชกีำาไรขาดทนุ ณ วนัสิน้สดุของรอบปบีญัชขีองบรษิทัและเสนอตอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในการประชมุสามญั 
 ประจำาปี

กระบวนการการสรรหากรรมการ

ขั้นตอนการสรรหากรรมการ

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

อสังหาริมทรัพย์

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

7

2

2

7

5

2
กฏหมาย

วิศวกรรมศาสตร์

บริหารธุรกิจ

บัญชี / การเงิน

เศรษฐศาสตร์
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เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียในการมุ่งเสริมสร้างความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนตลอดกระบวนการดำาเนินธุรกิจ บริษัท จึงได้จัดให้มี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of Directors) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล (Director Self-Assessment) รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชดุย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) เปน็ประจำาทกุป ีโดยการประเมนิผลทัง้ 3 รปูแบบนี ้ดำาเนนิกระบวนการ 
และมีหลักเกณฑ์การประเมินเหมือนกันตามรายละเอียดดังนี้

การประชมุคณะกรรมการบรษิทัในป ี2566 ทัง้หมด 11 ครัง้ และมสีัดสว่นการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการบริษทัแตล่ะทา่นมากกวา่ 
รอ้ยละ 90 ของการประชมุคณะกรรมการบริษทัทัง้ปี ซึง่คณะกรรมการบรษิทัทกุคนดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนไมเ่กนิ 5 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

หลักเกณฑ์ในการประเมินผล ปี 2566

ประเภทกรรมการ

คณะกรรมการ
ทั้งคณะ

ดำารงตำาแหน่ง
กรรมการ
ในบริษัท

ดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในบริษัท 

จดทะเบียนอื่น

คณะกรรมการ
ชุดย่อย รายบุคคล

รศ. ดร.นริศ ชัยสูตร 

นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน

นายพิเชษฐ วิภวศุภกร

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ

นายวสันต์ นฤนาทไพศาล

นางสาวกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล

นายวิษณุ สุชาติล้ำาพงศ์

นายพรวุฒิ สารสิน

นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ 

นายพันธ์พร ทัพพะรังสี 

นายโกศล สุริยาพร 

นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ 

นายสมยศ สุธีรพรชัย

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ

บทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบ
ของกรรมการ

การประชุมของคณะกรรมการ

การปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร

การพัฒนาตนเองและผู้บริหาร

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการประเมินผล 
จะคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม
ในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์ 
การวัดผล ดังนี้

• มากกว่า 85% = ดีเยี่ยม 
• มากกว่า 75%  = ดีมาก 
• มากกว่า 65%  = ดี 
• มากกว่า 50%  = พอใช้ 
• ตำ่ากว่า 50%  = ควรปรับปรุง

1

3

3

3

1

2

1

2

2

3

3

3

4

4

1

1

4

-

-

-

5

3

-

-

1

3

-

-

-

-

-

-

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

การเข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการบริษัท

ได้ที่ แบบ 56-1
One Report ปี 2566
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ผลการประเมินสำาหรับปี 2566

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) ได้แก่

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
ทั้งคณะ (Evaluation on the Performance 
of the Board of Directors)

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการเป็นรายบุคคล 
(Director Self-Assessment)

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม100

99 100 100 100

99

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เรื่องนโยบายการให้ข้อมูล
กับกรรมการใหม่ และ

การอบรม การปฐมนิเทศ 
กรรมการใหม่ 
ได้ที่ แบบ 56-1
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ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยศึกษา 
กลั่นกรองงานตามความจำาเป็นโดยมีการกำาหนดนโยบาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ทั้งนี้  
ประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้ดำารงตำาแหน่งประธานในคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้การทำาหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทจำานวน 5 ชุด ประกอบด้วย

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ
นริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
 - คณะกรรมการตรวจสอบมีกรรมการอย่างนอ้ย 1 ราย ท่ีจบการศกึษาหรอืมีความเชีย่วชาญ 
  ด้านบัญชี โดยมีนายพันธ์พร ทัพพะรังสี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
 - คณะกรรมกรรมสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการอสิระมากกวา่ 50%  
  หรือ 3 ใน 5 ของคณะ โดยมีนายพรวุฒิ สารสิน เป็นประธานกรรมการ

3. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 - คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนประกอบด้วยกรรมการอิสระ 
  น้อยกว่า 50% หรือ 2 ใน 7 ของคณะ โดยมี นายโกศล สุริยาพร เป็นประธานประธาน

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นกรรมการบริษัท 4 ท่าน และกรรมการบริหาร 2 ท่าน  
  โดย 4 ใน 6 เป็นกรรมการอิสระ 

5. คณะกรรมการบริหาร
 - คณะกรรมการบริษัท มีกรรมการบริหาร 5 ท่าน และมีกรรมการอิสระ ทั้งหมด 7 ท่าน  
  รวมทั้งสิ้น 13 ท่าน

คณะกรรมการบริษัทจะทำาการประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) โดยประเมินในด้านต่าง ๆ จำานวน 9 หมวด คือ ความเป็นผู้นำา  
การกำาหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ 
กับภายนอก การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากรการสืบทอดตำาแหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และคุณลักษณะ 
ส่วนตัว สำาหรับการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ในปี 2566 ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

รายละเอียดและขอบเขต
อำานาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการชุดย่อย
ได้ที่ แบบ 56-1

One Report ปี 2566
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นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร

การจัดการภาษี 

บรษิทั มีการกำาหนดคา่ตอบแทนผู้บริหารในอตัราทีเ่หมาะสมเปน็ไปตามผลการปฏบิตัหินา้ท่ี ประกอบ
กับผลประกอบการรวมของบริษัทในเครือโดยมีประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
เป็นผู้ประเมินร่วม ดังนี้

บริษัท มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการภาษีและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
รวมถึงใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยได้วางแนวทางในการดำาเนินงานตามนโยบายภาษี และ
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2566 บริษัท ได้ดำาเนินตามหลักจรรยาบรรณ และนโยบายด้านภาษี โดยหลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉล หรือ 
เป็นแนวทางที่ไม่ถูกต้อง หรือสร้างความซับซ้อนเพ่ือประโยชน์ทางภาษีในเบื้องต้น และนำาไปสู่ความเสี่ยงในการหลีกเล่ียงภาษี มีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นด้วยการเป็นบริษัทที่มีสถานะการเงินที่ดี และมีระบบภาษีที่เพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน บริหารความ
เสี่ยงด้านภาษี มุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างรับผิดชอบ โดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ เน้นความ
โปร่งใสด้านภาษี โดยเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนตามข้อกำาหนดของกฎหมายที่บังคับใช้ในทุกพื้นที่ ที่บริษัทดำาเนินธุรกิจ และรวมไปถึง 
ความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนที่บริษัทเข้าไปดำาเนินธุรกิจมีความรู้ และความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการดำาเนินการดังกล่าวอย่างชัดเจน รวมไปถึง ผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ 
เห็นชอบจากการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำาทุกปี ดังนี้ 

ค่าตอบแทนรวม ปี 2564
(หน่วย : บาท)

ปี 2566
(หน่วย : บาท)

ปี 2565
(หน่วย : บาท)

ประธานเจ้าหน้าที่
และกรรมการผู้จัดการใหญ่
*ค่าตอบแทนรวม จ่ายในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส 
และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

กรรมการบริหารและผู้บริหาร
*เงินเดือนและโบนัส

37,344,878.88

179,400,000

44,086,176.32 

188,000,000

39,554,202.88

184,700,000

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
และการเสนอค่าตอบแทน

กรรมการ กรรมการ 
รายบุคคล ค่าตอบแทน

พนักงานทั้งหมด หลักการ 
การกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการของบริษัท
ได้ที่ แบบ 56-1

One Report ปี 2566
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การต่อต้านการคอร์รัปชัน  

ค่าตอบแทนรวม ปี 2566
(บาท)

ปี 2564
(บาท)

ปี 2565
(บาท)

*บริษัท แสดงข้อมูลภาษีที่จ่ายจริงในรูปแบบจำานวนเงิน อยู่ใน แบบ 56-1 One Report 

1,750,000 

-

1,900,000 

-

1,750,000 

-

บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด 

Audit fee

Non-Audit fee

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายการจัดการภาษี 

บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกำากับดูแลกิจการท่ีดีมีความรับผิดชอบต่อ
ชมุชน สงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้สีว่นไดเ้สยีได้ทกุภาคสว่น ตลอดจนไมส่นับสนนุให้มกีารคอรร์ปัชัน่ทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้บริษัทเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์และรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค 
เอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ตั้งแต่ปี 2559 และสนับสนุนให้บริษัทเป็น 
สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยในปี 2566 บริษัท ได้รับการรับรองการต่อ 
อายุเป็นสมาชิกเป็นครั้งที่ 3 

นโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทได้มีการกำาหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเป็นลายลักษณอักษร โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานไมเ่ขา้ไปขอ้งเก่ียวกับการคอร์รัปชนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่ประโยชนต์อ่ตนเอง ครอบครวั เพือ่นและคนรูจ้กั ไมว่า่จะดว้ย
การเสนอให้ การให้คำามั่นสัญญา การเรียกร้อง การร้องขอ การให้หรือรับสินบน หรือมีพฤติกรรมใดที่ส่อไปในทางทุจริตหรือคอร์รัปชัน 
รวมทัง้ไมล่ะเลย หรอืเพกิเฉย หากพบเหน็การกระทำาท่ีเขา้ข่ายการคอร์รปัชนัท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจของบรษิทัตลอดจน จัดใหม้ข้ัีนตอนการ
ปฏิบัตงิาน และระเบยีบปฏิบตัทิีส่ำาคญั เพือ่ใหก้ระบวนการทำางานมคีวามโปรง่ใส เปน็ธรรม และสามารถตรวจสอบได ้และกำาหนดใหม้กีาร
ทบทวนนโยบายเป็นประจำาทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และการดำาเนินงานที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

นอกจากนี ้บรษิทัไดม้กีารสือ่สารนโยบาย และมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัไปยงัพนกังาน ผา่นทางอเีมล ์และระบบอนิ
ทราเน็ทของบริษัท สำาหรับพนักงานใหม่ ได้กำาหนดเป็นหนึ่งหลักสูตรในการ Orientation เพ่ือให้รับทราบ และเรียนรู้นโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ ในวันปฐมนิเทศ 

โดยในปี 2566 มีพนักงานใหม่ 
และผู้บริหาร เข้าร่วมอบรม
ตามหลักสูตรบังคับที่กำาหนดไว้
ใน Booklet

ครบ 100%

หลักสูตรบังคับของพนักงานเอพี
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บรษิทั ไดป้ระเมนิความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทัง้หว่งโซอ่ปุทานของบรษิทั ครอบคลุม 100% ของ
กจิกรรมหลกั โดยระบคุวามเสีย่งโอกาสทีจ่ะเกดิ ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ และมาตรการควบคมุ
ภายในทีม่อียู ่เพือ่พัฒนา หาแนวทางการจดัการตา่ง ๆ  เพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยลดความเสีย่ง ป้องกัน และควบคมุ
การทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำาเสมอ  
โดยป ี2566 บรษิทัไมพ่บประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำาคญัในการกระทำาความผดิเก่ียวกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
แต่อย่างใด

บรษิทั ไดจ้ดัทำาแบบประเมนิสำาหรบัผู้รบัเหมา และคูค่า้ทัง้หมด โดยมีเนือ้หา คูม่อืจริยธรรม และแนวปฏิบติั
ทางธุรกิจสำาหรับคู่ค้า รวมไปถึง นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อทำาความเข้าใจ  
รับทราบ และสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน รวมไปถึงสามารถ 
นำาไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในการดำาเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน ครบ 100% โดยในปี 2566 ได้รับ 
การตอบกลับจากคู่ค้าได้รับการตอบกลับจากคู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) 54 ราย คิดเป็น 100% 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัท ได้กำาหนดนโยบายและจรรยาบรรณด้านคู่แข่งทางการค้า (Code of Conduct for Business Partners) ซึ่งกำาหนดเป็น 
ส่วนหนึ่งในหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติ 
ตามได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และกติกาสากลที่เป็นที่ยอมรับ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านการสื่อสารภายในองค์กร และผนวก 
เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจให้แก่พนักงาน โดยเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนบนเว็บไซต์ และ AP 
intranet ไปรษณีย์ เว็ปไซต์บริษัท และได้ทำาการติดตามประเมินผลการกรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยได้มีการเก็บ 
ข้อมูลทุกปี โดยในปี 2566 ไม่พบแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในทางกฎหมาย หรือคิดเป็น 0 กรณี 

การต่อต้านการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม

ปี 2566 
ไม่พบการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
ในทางกฎหมาย หรือคิดเป็น 

0 กรณี 

บริษัท จัดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริต คอร์รัปชัน ช่องทางการแจ้งเบาะแส มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และพยาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่มีการแจ้งเข้ามาตามช่องทางต่าง ๆ และรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อมูล หรือเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชัน ทั้งภายในและนอกองค์กร และยังสามารถร้องเรียนหากมี 
การถูกละเมิดสิทธิ หรือเรื่องที่อาจทำาให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางออนไลน์

จดหมายทางไปรษณีย์

kosol.boardap@gmail.com หรือ 
whistleblowing@apthai.com

นโยบายการรับ
และการให้ของขวัญ

นโยบาย
การรับแจ้งเบาะแส

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ชั้น 17 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 ชั้น 18 
เลขที่ 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110

ปี 2566 คู่ค้า
รายสำาคัญได้ตอบ
กลับนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน

100%
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ในปี 2566 บริษัทได้รับการแจ้งเรื่องเบาะแสของผู้กระทำาผิด ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายและระเบียบปฏิบัติของบริษัท จากทุก
ช่องทางทั้งหมด 6 เรื่อง ซึ่งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จ 4 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำาเนินการ 2 เรื่อง สำาหรับเรื่องที่ได้ดำาเนินการแล้ว เป็นเรื่อง
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต และละเมิดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จำานวน 4 เรื่อง โดยที่มูลค่าความเสียหาย ไม่มีนัยสำาคัญ ซึ่งบริษัท
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และได้ลงโทษผู้กระทำาผิดตามระเบียบบริษัท นอกจากนี้ 
บริษัทได้นำาเร่ืองที่มีการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสมาวิเคราะห์สาเหตุ เพื่อกำาหนดแนวทางการควบคุมเชิงป้องกัน พัฒนากระบวนการ
ทำางานให้มีประสิทธิภาพ และป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำาในอนาคต

นอกจากน้ี บริษัท ได้เข้าร่วมและได้รับการรับรองฐานะจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา และเมื่อวันที่  
3 มีนาคม 2566 บริษัทได้ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย เป็นครั้งที่ 3

เข้าร่วมและได้รับการรับรองฐานะจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC)

ขั้นตอนการดำาเนินการแจ้งเบาะแส

เมื่ อมีการแจ้ง เบาะแสตาม 
ชอ่งทางตา่ง ๆ  ทีบ่รษิทักำาหนดไว ้ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะทำาหน้าท่ีบันทึกรับเร่ืองและ 
แจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแส (ถ้ามี)

สรปุผลการสอบขอ้เท็จจรงิและ
แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแส 
(ถ้ามี) และรายงานสรุปผลการ
ดำาเนินการ รวมถึงบทลงโทษ
ต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่สืบค้น
ขอ้มลูและพจิารณามลูเหตุของการแจง้เบาะแส
ในเบือ้งตน้อยา่งรดักมุ เพือ่ให้ทราบขอ้เท็จจรงิ
ภายใน 30-60 วัน โดยมีหลักในการพิจารณา 
ดังนี้

1. 3.2.

ไม่มีความซับซ้อน 
ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคลดำาเนินการตามระเบยีบบริษทั 
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

มีความซับช้อนและ/หรือมีเหตุอันควรสงสัย
ว่าจะเป็นความผิดร้ายแรง 
บริษัทจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จ
จริง ซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานกฎหมาย และกรรมการ 
จากหน่วยงานอื่นอย่างน้อยอีก 1 ท่าน

มีการแจ้งเบาะแส
ตามช่องต่าง ๆ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ทำาหน้าที่สืบค้นข้อมูล

สรุปผล
การดำาเนินการ

เรื่อง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

การแจ้งเบาะแสของผู้กระทำาผิด ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติของบริษัท จากทุกช่องทาง

8 7 6

ต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทย 
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566 เป็นครั้งที่ 3
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กิจกรรมเด่นในรอบปี 

NO GIFT POLICY

การ Orientation Contractor  

เปลี่ยนการมอบของขวัญ เป็นคำาอวยพร 
หรือ รอยยิ้มให้แก่กัน

เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้าน 
การทุจริตและการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เอพี (ไทยแลนด์) ได้ประกาศนโยบายงดรับ
และงดให้ของขวัญ ข้อเสนอ หรือการดำาเนินการอื่นใด 
ทีเ่ป็นไปในทางเสนอผลประโยชนแ์ก่บคุลากรของบรษิทัทกุ
ระดับ ตามเทศกาลต่าง ๆ และไม่ว่าในเวลาใด ๆ เอพี และ
บริษัทในเครือ รวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และคู่ค้า ผู้รับเหมา ได้รับการสื่อสารและดำาเนินการสื่อสาร
ให้พนักงาน / หน่วยงาน / องค์กร / ผู้มีส่วนได้เสีย  
รับทราบนโยบาย งดรับและงดให้ของขวัญ ให้ทุกคน 
รับทราบ และถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งกรรมการ พนักงาน 
และคู่ค้า ทั้งบุคคลและนิติบุคคล รับทราบแนวปฏิบัติของ
บรษัิท และได้ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครัดเพือ่ให้ดำาเนนิธรุกจิ 
ร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป

ในป ี2566 บรษิทั ไดจ้ดัใหม้กีารสือ่สารนโยบายการตอ่ตา้น
คอร์รัปชัน และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบาย
งดรับและงดให้ของขวัญฯ และนโยบายการแจ้งเบาะแส
การทุจริตคอร์รัปชัน ช่องทางการแจ้งเบาะแส มาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และพยานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ไปยังผู้รับเหมา
รายใหม่ ผ่านการอบรม Orientation Contractor 

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฎหมาย

6 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR
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การจัดการความเสี่ยงองค์กร
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ปัจจุบันภาคธุรกิจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน สภาพแวดล้อมอันท้าทาย ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย
และการให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG) ซึ่งเข้ามาเพิ่มมิติในการกำาหนดประเด็นความเสี่ยง  
และแนวทางบริหารจัดการองค์กรให้มีความยั่งยืน และสามารถอยู่รอดในสถานการณ์โลกที่มีความผันผวนสูง

ประเด็นด้านความยั่งยืนในแต่ละมิติ จะเข้ามามีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถระบุความเสี่ยงที่เป็นมีแนวโน้มที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ 
ความสนใจได้ครอบคลุมขึ้น อีกทั้งยังนำาไปสู่การสร้างโอกาสและความสามารถทางการแข่งขันให้กับบริษัท ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น  
โดยปรบัปรงุกระบวนการดำาเนนิงานของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพ และสรา้งกลยทุธ์ธรุกจิเพือ่รองรบัโอกาสใหม ่ๆ  ไดค้รอบคลมุมากยิง่ขึน้ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่มากขึ้น ตลอดจนต่อยอดผลการดำาเนินงานของบริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัท ตระหนักดีว่าความเสี่ยงและโอกาสเป็นสิ่งท่ีอยู่ควบคู่กับการดำาเนินธุรกิจ หากบริษัท ขาดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงท่ีดีและไม่ครอบคลุมประเด็นด้านความย่ังยืน อาจนำาไปสู่การขาดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสูญเสีย 
ชื่อเสียงในการดำาเนินกิจการในภายภาคหน้า บริษัท จึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นรากฐานและกำากับดูแลกระบวนการดำาเนินกิจการของบริษัท และการดำาเนินงานของทุกภาคส่วนในองค์กร 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืน 
ขององคก์ร และเพือ่ใหส้ามารถบรรลวัุตถปุระสงคท์ีก่ำาหนดไวไ้ดโ้ดยจำากดัความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัไดบ้รษิทั จงึมมีาตรการ 
และนโยบายเพ่ือเข้ามาบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมบูรณาการเชื่อมโยงเข้ากับทุกหน่วยงาน 
ในกลุ่มบริษัท 

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท มีนโยบายการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทีส่อดคลอ้งกับตามมาตรฐานสากล - กรอบการบรหิารความเสีย่งขององคก์รเชงิบรูณาการ (Enterprise 
Risk Management – Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท
สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำาหนด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  
โดยมโีครงสร้างการบริหารความเสีย่งของบรษิทัประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษิทั (Board of Directors) 
มอบหมายให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) ซึง่เปน็คณะกรรมการ
ชุดย่อย ทำาหน้าที่กำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Sub-Risk Management) เพ่ือทำาหน้าที่กำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  
และให้คำาแนะนำากับฝ่ายจัดการ (Risk Owner) เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงองค์กรได้รับการจัดการ 
อย่างเหมาะสม และทันถ่วงที
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แผนภาพการบูรณาการและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

CEO / MD

Business Unit
(Risk Owner)

หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

The second line of defense The third line of defenseThe first line of defense

บริษัท ได้นำาแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงหลักการ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM 2017) มาใช้รว่มกับแนวทางความยัง่ยนื (Environmental, Social 
and Governance: ESG) ในการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง โดยศึกษาและนำาเครื่องมือบริหารความเสี่ยง
ในรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น การกำาหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การประเมินและจัดลำาดับปัจจัย
ความเสี่ยงโดยใช้แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านแผนการบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำาคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) 

บริษัทได้กำาหนดให้มีกระบวนการการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร มีการติดตามสถานะความเส่ียงและผลการดำาเนินงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยง และทบทวนระดับความเสี่ยงองค์กรเป็นประจำาทุกไตรมาส และติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก 
ทีส่ำาคัญ รวมถึงความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) เพือ่ใหส้ามารถเตรยีมมาตรการจัดการความเสีย่งในเชงิรกุไดก้อ่นทีจ่ะกระทบ
ต่อการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้

การกำหนด
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง

กำหนด
วัตถุประสงค์

กำหนดเกณฑ์
การประเมิน
ความเสี่ยง

การระบุ
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

ติดตามและ
รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง
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1. กำาหนดวัตถุประสงค์

เป็นการกำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมายหลัก รวมไปถึงการกำาหนดแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
และกำาหนดวตัถปุระสงค ์ตัง้แตร่ะดบัองคก์ร สายธรุกิจ ไปจนถึงระดบัหนว่ยงาน เพือ่ให้มเีปา้หมายไปในทศิทางเดยีวกนั 
ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้จากความไม่แน่นอนที่องค์กรจะต้องเผชิญ จึงกำาหนด
เกณฑ์หรือระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารว่าผลการดำาเนินงานจะ
อยู่ในเป้าหมายที่กำาหนดไว้

2. กำาหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง

เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและชัดเจน จึงกำาหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านโอกาส 
การเกิด (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เพื่อจัดระดับความสำาคัญของความเสี่ยงองค์กร  
โดยใช้แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 

3. การระบุความเสี่ยง

โดยพิจารณาจากสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การแข่งขัน เป็นต้น ที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนการระบุผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
ต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ 

4. การประเมินความเสี่ยง

เป็นการประเมินความเสี่ยงทางด้านโอกาสที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หาก 
ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยมีการประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถระบุระดับความรุนแรง 
ของแต่ละความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และสามารถจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

5. การกำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยงทั้งหมดที่อยู่ในระดับสูง และสูงมาก จะถูกกำาหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถ
ยอมรับได้ ด้วยมาตรการต่าง ๆ อาทิ การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง และ 
การยอมรับความเสี่ยง ผ่านการกำาหนดแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กรและสายงาน

6. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

กำาหนดให้มกีารตดิตามความเสีย่งเป็นประจำาทกุไตรมาส โดยจัดทำารายงานภาพรวมความเสีย่ง (Risk Management 
Dashboard) ของบริษัท และติดตามสถานะความเสี่ยงผ่านดัชนีชี้วัด (Key Risk Indicator: KRIs) และแนวทาง
หรือแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานบรรลุเป้าหมายและลดผลกระทบเชิงลบท่ี 
อาจส่งผลต่อการดำาเนิน ธุรกิจของกลุ่มมบริษัท และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Sub-Risk Management Committee) และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee) เป็นประจำาทุกไตรมาส
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วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยง

บรษิทั ตระหนกัถึงความสำาคญัของการบรหิารความเสีย่งทีม่ีปีระสทิธผิลและทันตอ่สถานการณ์จึงดำาเนนิการพฒันาและทบทวนนโยบาย 
กรอบ เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับความเสี่ยงที่มีแนวโน้มมเพิ่มขึ้นจากทั้ง
ปจัจยัภายในและภายนอกองคก์รทีส่่งผลกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกจิรวมทัง้มีการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลง 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ประกอบด้วย

1. ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างและบทบาทหน้าที่่ในการดำาเนินงาน 
 ปัจจุบัน และครอบคลุมการดำาเนินงานภายใต้กลุ่มบริษัท 
2. บูรณาการเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) เป็นส่วนหนึ่งของคการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร 
3. ส่งเสริมการตระหนักรู้เร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับภาวะวิกฤตอันเนื่องมาจากความเสี่ยง 
 ด้านภัยคุกคามต่าง ๆ ที่จะทำาให้บริษัทไม่สามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ผ่านการจัดอบรมในหลักสูตร ”ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
 และยั่งยืน ด้วยระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ” ให้แก่กลุ่มพนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานท่ีเก่ียวข้องสำาหรับบริษัท  
 และบริษัทในเครือ 
4. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยการสื่อสารเรื่องแผนภาพความเสี่ยงที่สำาคัญ 
 ของบริษัท ให้ผู้บริหารทุกสายงานและบริษัทในเครือรับทราบเป็นประจำาทุกปี ตลอดจนมีการร่วมการกันจัดทำาการวิเคราะห์ 
 ความเสี่ยงที่สำาคัญของแต่ละสายงาน ผ่านการประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ พร้อมการติดตามมาตรการควบคุม 
 และจัดการความเสี่ยง ตลอดจนรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกสายงานของบริษัทเอพีฯ และบริษัทในเครือ 

บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในการคำานึงถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดยบริษัท 
ได้กำาหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเข้ามาดูแลและบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย ช่วยกล่ันกรอง ส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามที่บริษัทกำาหนด ตลอดจนมีการรายงานผลการดำาเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงโดยประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริษัท เป็นประจำาทุกไตรมาส

ผลการประเมินความเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงสำาคัญ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ความเสี่ยงจาก
การจัดหาที่ดิน
เพื่อพัฒนา
โครงการ

จากสถานการณ์ปัจจุบันที่สภาวะการแข่งขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับราคาประเมินที่ดินอัตรา
ใหมท่ัว่ประเทศทีป่ระกาศใช้ในป ี2566 ทำาใหเ้กดิการแขง่ขนัในการซือ้ทีด่นิของผูป้ระกอบการแตล่ะราย โดยเฉพาะพืน้ที่
ที่อยู่ในทำาเลใจกลางกรุงเทพมหานคร และพื้นที่โดยรอบรถไฟฟ้า หรือการคมนาคมขนส่งอื่น ๆ ด้วยบริษัทมีนโยบาย 
การไมถ่อืครองทีด่นิเปลา่กอ่นการลงทุนอนัเปน็ภาระตน้ทุน อาจสง่ผลกระทบให้บรษิทัมีความเสีย่งจากการจัดหาและ
จัดซ้ือที่ดินได้ไม่เป็นตามแผนธุรกิจ และความเสี่ยงจากราคาที่ดินท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้นกระทบต่ออัตราผลตอบแทน 
ที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อลดปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทมีการวางแผนการลงทุนระยะยาวล่วงหน้า ซ่ึงจะนำาไปใช้
เป็นกรอบในการพิจารณาทำาเลและราคาท่ีเหมาะสมกับนายหน้าท่ีเป็นพันธมิตรกับบริษัททำาให้สามารถลดความเสี่ยง
อันเนื่องจากการไม่สามารถจัดหาที่ดินในทำาเลและราคาที่สอดคล้องกับแผนงานทางธุรกิจของบริษัทได้

บริษัทได้กำาหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การเพิ่มช่องทางการรับซื้อท่ีดินผ่านเวปไซต์ของบริษัท 
www.apthai.com เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ในการนำาเสนอขายจากนายหน้าท่ีดินอิสระ หรือเจ้าของท่ีดินที่
มีความต้องการเสนอขายกับบริษัทโดยตรง เป็นการเพิ่มโอกาสให้บริษัทเข้าถึงที่ดินในทำาเลท่ีน่าสนใจ มีศักยภาพ
และยังสามารถแข่งขันได้ รองรับการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยในอนาคต บริษัทมีการวางแผนในการจัดซื้อที่ดิน 
เพ่ือพัฒนาโครงการให้เพียงพอต่อรอบระยะเวลาในการพัฒนาแต่ละโครงการของบริษัท บริษัทกำาหนดให้มีการจัด
ทำาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ และสำารวจทางกายภาพของที่ดิน สำารวจบริเวณข้างเคียงของที่ดินเพื่อประเมิน
โอกาส ศักยภาพ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมข้างเคียงเพื่อดำาเนิน
การจัดทำามาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไขผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลทางด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ก่อนการตัดสินใจซื้อท่ีดิน เพ่ือให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีดินเป็น 
ไปอยา่งรอบคอบและรดักมุมากทีส่ดุ นอกจากนี ้บรษัิทไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการจดัซือ้ทีด่นิ (Project Development 
Steering Committee) ที่ประกอบไปด้วยผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เป็นระยะเวลานาน  
มีความเช่ียวชาญในการซื้อท่ีดินและการพัฒนาโครงการ ด้านธุรกิจ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย และข้อกำาหนด
ของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง พร้อมด้วยผู้บริหารของสายธุรกิจทั้งแนวราบและแนวสูง ร่วมกันตัดสินใจ และ 
คัดเลือกที่ดินที่มีศักยภาพตรงตามกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการ
ที่จะพัฒนา เพื่อให้สามารถสร้างรายได้ตามแผนธุรกิจที่บริษัทกำาหนด

ความเสี่ยง
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงจาก
การเพิ่มขึ้น
ของราคาวัสดุ
ก่อสร้าง

ความเสี่ยง
เรื่องสินค้า
คงเหลือ

การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ ราคาวัสดุก่อสร้างถือเป็นต้นทุนท่ีสำาคัญในการพัฒนาสินค้า ซึ่งในปี 2566 
ที่ผ่านมา พบว่าดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.1 ขยายตัวเพียงเล็กน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 
ที่ขยายตัวร้อยละ 5.7 เน่ืองจากสถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันท่ีผู้ประกอบการเน้นการเปิดตัวโครงการ 
แนวราบมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากวิกฤตโควิด 19 ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ยงัคงสนใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัประเภทแนวราบกลุม่บ้านเดีย่วและทาวนเ์ฮาส ์มากกวา่ประเภทท่ีอยูอ่าศัยกลุม่คอนโดมิเนยีม 
ทำาให้ความต้องการใช้วัสดุหลักในการก่อสร้างสินค้าประเภทแนวราบ มีความต้องการสูงขึ้น โดยเฉพาะอิฐมวลเบา  
ทีป่จัจบุนัมจีำานวนผูผ้ลติเพยีงนอ้ยรายท่ีมีศกัยภาพและกำาลงักายผลติเพยีงพอ ในขณะท่ีความตอ้งการในตลาดเพิม่
สงูขึน้อย่างมนียัสำาคญั ประกอบกบัราคาตน้ทุนในการขนสง่สนิคา้ขยบัเพิม่ขึน้เชน่กนั สง่ผลให้ราคาอฐิมวลเบาเพ่ิมขึน้ 
ตอ่เนือ่ง ในขณะทีว่สัดหุมวดเหลก็และผลติภณัฑเ์หลก็มีราคาปรบัลดลงตอ่เนือ่ง จากปญัหาวกิฤตภาคอสงัหารมิทรพัย์
ของจีน ตั้งแต่ช่วงกลางปี 2564 ทำาให้มีปริมาณเหล็กส่วนเกินสูง และความต้องการใช้เหล็กของภาคการก่อสร้าง 
ในประเทศชะลอตัวจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นจากปีก่อนหน้า การก่อสร้างโครงการของทางภาครัฐที่ล่าช้าในช่วงรอ 
งบประมาณรายจ่ายประจำาปี 2567 ทำาให้ความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างในประเทศลดลง ส่งผลให้ราคาวัสดุก่อสร้าง 
กลุ่มเหล็กลดลงอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยข้อมูลจากสำานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวง
พาณิชย์รายงานภาพรวมเฉลี่ยราคาเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กทั้งปีลดลง ร้อยละ 3.6 อย่างไรก็ตามในปี 2567 อาจ
มีปัจจัยบวกที่เป็นแรงผลักดันให้ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างขยายตัวบ้างเล็กน้อย จากนโยบายการปรับขึ้นค่าแรงขั้น
ต่ำาท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนสินค้า รวมทั้งนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของจีนเพื่อแก้ปัญหาวิกฤตภาค
อสังหาริมทรัพย์ ที่อาจจะส่งผลให้ความต้องการบริโภคเหล็กของจีนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลต่อราคาของ
เหล็กในตลาดโลกและในประเทศไทยปรับสูงขึ้น

การชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยและตลาดที่อยู่อาศัย จากตัวแปรหลักทางเศรษฐกิจ ทั้งอัตราดอกเบี้ย ภาวะเงินเฟ้อ 
สัดส่วนหนี้ครัวเรือน ส่งผลกระทบต่อกำาลังซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงอสังหาริมทรัพย์เป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าสูงต้อง 
อาศัยเงินจำานวนมากในการซ้ือและพิจารณาหลายปัจจัยก่อนการตัดสินใจซื้อ ในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีแนวโน้มซบเซา 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อหรือลงทุน หรืออาจจะใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจท่ีนานขึ้นจากภาวะปกติ  
ประกอบกับการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่สูงขึ้นจากการเปิดตัวโครงการใหม่จำานวนมากของผู้ประกอบการ 
ในช่วงปีที่ผ่านมา ขณะที่ความต้องการของผู้บริโภคที่ชะลอตัวลง ทำาให้อุปทานสินค้าในตลาดที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น 
อย่างเห็นได้ชัด

บริษัทได้มีการติดตาม เฝ้าสังเกตสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องจากตลาด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการประสานงานและตรวจสอบข้อมูลกับพันธมิตรและคู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอ  
เพือ่วางแผนการจัดการความเสีย่งให้เหมาะสม โดยมีการปรบักลยทุธใ์นการจัดซือ้จัดหาวสัดกุ่อสรา้ง เชน่ การตกลง
ราคาล่วงหน้าในหมวดวัสดุก่อสร้างหลักที่สำาคัญและมีแนวโน้มที่ราคาจะเพิ่มขึ้น อย่างน้อย 3 - 6 เดือน นอกจากนี้  
ยังมีการศึกษาวัสดุทางเลือกอื่น เพื่อใช้ทดแทนวัสดุหลักภายในมาตฐานและคุณภาพที่เท่าเทียมกัน ในกรณีที่ 
วสัดหุลกัขาดตลาดและราคาปรบัเพิม่ขึน้อยา่งมีนยัสำาคัญจนอาจจะกระทบตอ่ตน้ทุนในการผลติ รวมถงึการปรบัปรงุ
กระบวนการทำางานอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยลดต้นทุนในส่วนอื่น ชดเชยต้นทุนการก่อสร้าง 
ให้ได้มากที่สุด

บริษัทเล็งเห็นถึงสัญญาณความเสี่ยงและติดตามความเคลื่อนไหวของอุปทานท่ีเกิดขึ้นในตลาดอย่างใกล้ชิด  
เพื่อกำาหนดกลยุทธ์ วางแผนการเปิดตัวโครงการใหม่ และการปรับแผนงานก่อสร้าง การขายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์อย่างรวดเร็ว รวมถึงติดตามพฤติกรรมผู้บริโภค ทิศทางตลาด ปัจจัยเชิงบวกเชิงลบที่อาจจะกระทบต่อ
แผนธุรกิจ การขาย และการตลาด  โดยมีการปรับพอร์ตสินค้าของบริษัททั้งประเภทสินค้าและระดับราคาให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและกลุ่มผู้บริโภค ติดตามและบริหารสินค้าคงเหลือให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม  
โดยมกีารนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็เครือ่งมอืชว่ยในการรายงานผลและการตดิตามสถานการณส์นิคา้คงเหลอื
ได้อย่างทันที เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ความเสี่ยง

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงจาก
การร้องเรียน
ของลูกค้า และ
ชุมชนข้างเคียง
บริเวณพื้นที่
ก่อสร้าง

โลกปัจจุบันที่ส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว การร้องเรียนของลูกค้า  
และชุมชนข้างเคียงบริเวณที่บริษัทพัฒนาโครงการ ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของบริษัท 
หากไม่ได้รับการจัดการที่ดี อาจส่งผลเสียมากกว่าผลดี และในทางกลับกัน หากเตรียมการรับมือ สามารถจัดการ 
ได้อย่างดี ย่อมจะสร้างโอกาสที่ดีให้ธุรกิจได้เช่นกัน

บริษัทมีนโยบายที่ส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีให้กับลูกค้า และรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้า เพื่อให้เป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ดังกล่าว บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารและรับข้อร้องเรียนของลูกค้า กำาหนดระยะเวลาใน 
การดำาเนินการแก้ไข โดยมีทีมบริการหลังการขาย (After Sale Service) ที่พร้อมดูแลลูกค้าหลังการเข้าอยู่อาศัย 
ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน ได้แก่ 1) ส่วนงานรับเรื่องหลังการส่งมอบ (Call Service) และ 2) ส่วนงานซ่อมบำารุง  
(Fix It) ให้บริการซ่อมแซม บำารุงบ้านลูกค้าหลังการเข้าอยู่อาศัยภายใต้มาตรฐาน 4 ข้อ ได้แก่ การควบคุมเวลา 
(Time Control) การทดสอบและคัดเลือกวัสดุที่ดีมีคุณภาพ (Standard & Quality) มาตรฐานความสะอาดและ 
ความปลอดภัยของลูกค้า (Clean & Security) และการติดตามผลความครบถ้วนของรายการแจ้งซ่อมบำารุง 
(Caring)

ในการพัฒนาโครงการของบริษัท ก่อนท่ีจะเริ่มการก่อสร้าง
โครงการทั้งแนวราบและแนวสูง บริษัทได้วิเคราะห์ปัจจัย 
ด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเป็นสำาคัญ รวมท้ังจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยทุก
โครงการของบรษิทั ทีม่ขีนาดและจำานวนพืน้ท่ีใช้สอยอยูภ่ายใต ้
หลักเกณฑ์ของกฎหมายที่ต้องทำารายงานการประเมิน 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment (EIA)) ตามข้อกำาหนดของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ทางบริษัท ก็จะร่วมจัดทำารายงาน EIA กับบริษัทที่ปรึกษา 
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
กับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใน
การจัดทำารายงาน และกำาหนดมาตรการป้องกันผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม บริษัทยังได้ร่วมประเมินผลกระทบจากโครงการ
ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด รวมท้ังมีการทำาประชาพิจารณ์ เพื่อ
กำาหนดแนวทางและมาตรการการปอ้งกันท่ีไดผ้ลดท่ีีสดุ ต่อท้ัง 
ผู้อยู่อาศัย ลูกค้า สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
นอกจากนี้ บริษัท มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน 
ทีมงานที่มีคุณภาพอย่าง Call Center ท่ีจะดำาเนินการแก้ไข
ปัญหาที่ร้องเรียนเข้ามาอย่างทันท่วงที รวมถึงมีคณะทำางาน
เพื่อทำาหน้าที่ ในการเจรจากับชุมชนข้างเคียง และหากมี 
การร้องเรียนจากชุมชน จะรับฟังปัญหาและทำาความเข้าใจ 
และบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตามสถานการณ์ 
ได้อย่างใกล้ชิดและทันเวลา อย่างไรก็ตามบริษัทได้กำาหนด 
ทีมเฝ้าระวังติดตามข่าวสารท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 
บนสื่อโซเชียล หากมีประเด็นที่มีนัยสำาคัญ บริษัทสามารถดูแล
จัดการได้ทันที และดำาเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ในการจัดการกรณีการร้องเรียนบนโซเชียลมีเดีย

ความเสี่ยง

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย
ของข้อมูล 
และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

ประเด็นด้านภัยคุกคามและความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและขยายวงกว้างผ่าน 
รูปแบบที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ท้ังการขโมยข้อมูลสำาคัญ การโจมตีด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
เรียกค่าไถ่ การโจรกรรมข้อมูล ไปจนถึงการเจาะเครือข่ายเพื่อเข้าควบคุมระบบ การนำาเทคโนโลยีที่ล้ำาสมัยเข้ามาใช้ 
ในการโจมตีผ่าน ช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลเป็นโครงสร้างที่สำาคัญ 
ตอ่การดำาเนนิธรุกจิ บริษัทได้นำาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทำางานหลกัมากขึน้ ตัง้แตก่ารออกแบบ การจดัซือ้
จดัจา้ง การตรวจรับมอบงาน การขายและการตลาด การสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหล้กูคา้ รวมถงึระบบการสนบัสนุน
การทำางานของบริษัท เพื่อให้มีความถูกต้อง แม่นยำา รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพภายใตร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึง่การปรบัเปลีย่นวธิกีารทำางานท่ีพ่ึงพงิเทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นส่วนใหญ่ส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์มากขึ้น 
เช่นกัน ทั้งในแง่ความเสี่ยงที่ข้อมูลสำาคัญและความลับทางธุรกิจขององค์กรรั่วไหลหรือการดำาเนินธุรกิจต้อง 
หยุดชะงักเกิดความเสียหายต่อองค์กรทั้งในด้านการดำาเนินธุรกิจและภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนความมั่นคง
ปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

บริษัทตระหนักถึงภัยดังกล่าวและเล็งเห็นความสำาคัญของการดำาเนินการเชิงป้องกัน และลดผลกระทบการถูกโจมตี 
โดยจดัใหม้รีะบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของ
สินทรัพย์ตามมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับไซเบอร์โดยเฉพาะ มีการติดตามความเคลื่อนไหวและระวังภัยคุกคาม
ใหม่ ๆ ติดตั้งระบบป้องกัน Firewall บนระบบเครือข่ายของบริษัท การสำารองข้อมูลทางธุรกิจที่สำาคัญ (Back up) 
เป็นประจำา เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดกับบริษัท รวมถึงการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญดำาเนินการทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) เป็นประจำาทุกปี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการป้องกันภัยคุกคามของบริษัทให้ดีขึ้น
เทียบเท่ามาตรฐานสากลและสามารถวางแผนป้องกันเชิงรุกก่อนที่จะถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี 

บริษัทยังได้มีการทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและกฎระเบียบข้อบังคับ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปสำาหรับการใช้งานเทคโนโลยีสารทนเทศ ประกอบด้วย นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
และระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการความตระหนักรู้ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กร ให้แก่พนักงาน
ทุกคนเพื่อให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง เกิดประโยชน์ และปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
โดยดำาเนินการทดสอบ Phishing Mail ภายในบริษัท พร้อมการจัดทำาหลักสูตรอบรมให้พนักงานทุกคนเข้าใจ 
และตระหนักรู้ในเรื่องภัยดังกล่าวฯ 

นอกจากนี้ บริษัท ยังมีการจัดเตรียมแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Disaster Recovery Plan (IT-DRP) 
ที่ระบุแนวทางการกู้คืนระบบงานต่าง ๆ  ภายในระยะเวลาที่กำาหนด โดยที่ไม่กระทบต่อธุรกิจ หรือกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจบริษัทน้อยท่ีสุด และมีการซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีไซเบอร์และแผนการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
เป็นประจำาทุกปี เพื่อให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศ 
และการดำาเนินธุรกิจ นอกจานี้ บริษัทได้จัดทำาประกันภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Insurance) เพื่อเป็นการถ่ายโอน 
ความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ความเสี่ยง

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลง 
ข้อบังคับ 
กฎหมายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ

การดำาเนนิธรุกจิภาคอสงัหาริมทรพัย ์มีกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งหลายฉบบั เชน่พระราชบญัญตัิ
จัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติอาคารชุด พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็นต้น  
โดยที่ผ่านมาบริษัท มีนโยบายอย่างชัดเจนในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และมี 
การเตรียมความพร้อมรับมือกับกฏระเบียบท่ีออกใหม่ ศึกษาผลกระทบ ข้อดีข้อเสียของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน การประกาศใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   
ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ซึ่งกฎหมายดังกล่าว มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจโดยตรง
เนื่องจากข้อมูล ถือเป็นทรัพย์สินประเภทหนึ่งในการดำาเนินธุรกิจของทุกองค์กร อาทิเช่น มูลส่วนบุคคลทั้ง 
ของพนักงาน ผู้สมัคร คู่ค้า โดยเฉพาะลูกค้า มีโอกาสท่ีจะละเมิดข้อบังคับ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้หากไม่มีมาตรการบริหารจัดการเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัย 

สำาหรับบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล ได้จัดทำานโยบายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การกำาหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบคุคล การกำาหนดขัน้ตอนการปฏบิติังานทีส่อดคลอ้ง
ตามข้อกำาหนดของกฎหมาย ตั้งแต่ขั้นแรกที่ได้มาซึ่งข้อมูล การนำาข้อมูลไปใช้ทางธุรกิจ การจัดเก็บและรักษา
ข้อมูล และการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในสาระสำาคัญของกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องสำาหรับพนักงานที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้และคูค้่าโดยตรง ตลอดจน สือ่สารความเขา้ใจเกีย่วกบัพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูล 
สว่นบคุคล ไปยังพนกังานทกุคนในองคก์ร เพือ่สรา้งความตระหนกัรู ้และมคีวามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
ที่สำาคัญ บริษัทมีการกำาหนดช่องทางเพื่อขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากมีข้อสงสัย รวมทั้ง  
มีข้อร้องเรียนใด ๆ ผ่านช่องทางเฉพาะคือ E-Mail : DPO@apthai.com นอกจากนี้ยังมีการติดตามกฎหมาย
ลำาดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพิ่มเติมอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทำางานให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายทั้งหมด อีกทั้งบริษัท มีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนเข้าใจและตระหนักรู้ ประเด็นสำาคัญ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
เรื่องกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในระดับที่เหมาะสม 
และสามารถปฏิบัติให้สอดคล้องได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงสายงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ได้มี 
การระบุความเสี่ยงนี้ลงในการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำาหนดแนวทางการควบคุมจัดการ 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งจัดตั้งหน่วยงาน Compliance เพื่อกำากับดูแลและรับผิดชอบ 
การดำาเนินงานด้าน Compliance ในภาพรวมขององค์กรโดยเฉพาะ เพื่อสนับสนุนให้การดำาเนินงานของบริษััท 
สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยง
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ "climate change" เป็นความเสี่ยงที่ทั่วโลกให้ความสนใจ จากรายงาน 
Global Risks Report ของ World Economic Forum พบว่า climate change เป็นความเสี่ยงที่ติด 5 อันดับ
แรกต่อเนื่องมาอย่างยาวนานต้ังแต่ปี 2553 ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบทางกายภาพ หมายรวมถึงความเสี่ยงจาก  
น้ำาท่วม ภัยแล้ง สภาพอากาศแปรปรวน และสภาพภูมิอากาศสุดขั้ว (extreme weather) การสูญพันธุ์ของ 
สิ่งมีชีวิต การลดลงของแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีจำาเป็นต่อการดำารงอยู่ของท้ังมนุษย์ สัตว์ และพืชพรรณ
ต่าง ๆ โลกขาดความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นสาเหตุของปัญหาความอดอยาก ฯลฯ นอกจากนี้ ยังพบปัญหา 
ในเรื่องของฝุ่น PM 2.5 ที่เป็นมลพิษในปัจจุบัน ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการเผาไหม้ ท้ังจากเครื่องยนต์ของ 
ยานพาหนะต่าง ๆ และการเผาวัสดุต่าง ๆ และยังทำาให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็นสาเหตุหลัก 
ของการเกิดก๊าซเรือนกระจกเป็นอย่างมาก

ผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ได้ส่งผลเพียงการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ แต่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อกิจกรรมภาคการเกษตร การลงทุน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ต้องพึ่งพาน้ำา ท้ังในแง่ของการอุปโภคบริโภค  
และการผลิตในภาคอุตสาหกรรม จากแนวโน้มปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ทุกปี ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งเน้นการลดการปล่อยคาร์บอนหรือ 
ก๊าซเรือนกระจกทุกชนิดที่เป็นสาเหตุสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน กลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมหลัก ๆ เริ่มผลักดันแผนงานที่มุ่งสู่เป้าหมายเรื่องความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ของทั้งภาครัฐและเอกชน และอาจนำาไปสู่ 
การการพัฒนากฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ ด้านสภาพภูมิอากาศ ที่เข้มงวดขึ้น 

บริษัท ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ อาทิเช่น น้ำาท่วมในบางพื้นที่ในกรุงเทพ 
และปริมณฑล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการก่อสร้าง การขนส่ง หากเป็นโครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนา และส่งผล 
กระทบต่อการพักอาศัยของลูกค้าของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงได้เตรียมการป้องกันและบรรเทาสถานการณ์ดังกล่าว 
ที่เกิดขึ้นแก่ลูกบ้านของบริษัท อย่างต่อเนื่อง โดยจัดเตรียมเครื่องสูบน้ำาที่จะนำาเข้ามาเป็นกำาลังเสริมเตรียมพร้อม
รับมือกับอุทกภัย ตามแผนรับมือภาวะฉุกเฉินของทางบริษัท ให้ลูกบ้านในโครงการของบริษัท ได้รับผลกระทบ 
น้อยที่สุด โดยเฉพาะ โครงการที่อยู่ในเขตพื้นที่แนวริมน้ำาเจ้าพระยา มีการเตรียมกระสอบทรายเพื่อทำาแนวกั้น  
นอกจากนี้ ยังมีการจัดทีมงานดูแลเรื่องนี้ เพ่ือให้พร้อมปฏิบัติการช่วยเหลือในทันที ซึ่งทำางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
กับบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด (SMART) ซึ่งเป็นบริษัท ในเครือ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยคำานึง
ถึงความปลอดภัยและสร้างความอุ่นใจในการอยู่อาศัยให้แก่ลูกบ้านในเครือภายใต้พันธกิจ EMPOWER LIVING  
นอกจากการดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น บริษัทได้จัดเตรียมและวางแผนการดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม การใช้
พลังงานอย่างคุม้คา่หรือการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน เพือ่ความยัง่ยนืในระยะยาว ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิ 
ขององค์กร และเตรียมพร้อมท่ีจะเปิดรับโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจจากพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือการสนับสนุน 
จากภาครัฐและสถาบันการเงินท่ีให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจเพื่อสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนกำาหนดแนวทางในการศึกษาตัวชี้วัดผลกระทบ 
ด้านสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมเพ่ิมเติม รวมถึงการศึกษาแนวทางเพื่อผลักดันโครงการหรือแผนการดำาเนินงาน 
ที่สนับสนุนเป้าหมายด้านการลดก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ และการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์  
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการดำาเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยง

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

ความเสี่ยงเรื่อง
การเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจสีเขียว

การผลักดันนโยบายการดำาเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายในการลดคาร์บอนในระดับประเทศและในระดับโลกนั้น ในแง่ 
ของการเปลี่ยนผ่านนี้ไม่ใช่เป็นการเปล่ียนผ่านสภาพภูมิอากาศแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงการเปลี่ยนผ่าน 
ด้านการเงินการลงทุนด้วยเพื่อมุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำาหรือเศรษฐกิจสีเขียวโดยแท้จริง การออกกฎหมายหรือ
นโยบายของรัฐบาล หน่วยงานกำากับ หรือระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการกำากับดูแลภาวะโลกร้อนซึ่งอาจประกาศ 
ใช้ในระยะเวลาอันใกล้ ทำาให้บริษัท ต้องมีการเตรียมพร้อมเพื่อการตั้งรับและปรับตัวได้ทัน ทำาให้เกิดต้นทุนหรือ 
การลงทุนที่เพิ่มขึ้น หรือสูญเสียโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผ่านระบบหรือเทคโนโลยี การที่ลูกค้าและสังคม
ให้ความสำาคัญกับการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม ซึ่งหากบริษัท ดำาเนินการไม่ชัดเจน  
อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้

บริษัทได้จัดทำากลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ
การใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพ บริษัทมีการกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน นโยบาย 
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งเสริมให้มีการนำานวัตกรรมที่ทันสมัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ใน 
การดำาเนินธุรกิจอย่างสร้างสรรและย่ังยืน สร้างความตระหนักในเร่ืองจิตสำานึกด้านส่ิงแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชวีภาพใหก้บับคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานของการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั ตลอดจนการศกึษาแนวทาง
เพื่อใช้พลังงานทดแทนในการดำาเนินธุรกิจและรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัท เช่น 
การติดตั้งโซลาร์เซลล์ในพื้นที่ส่วนกลางของโครงการที่อยู่อาศัยแนวราบ การจัดเตรียม EV Charger และศึกษา
แนวทางการใช้พลังงานทดแทนอื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ก่อสร้างที่เป็นมิตร 
ตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ในปจัจบุนั และอนาคต การเพิม่พืน้ทีส่เีชยีวในโครงการกอ่สรา้งของบรษิทั หรอืการศกึษาแนวทาง
ในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่สาธารณะที่เป็นประโยชน์ตต่อส่วนรวม เพื่อมุ่งสู่แนวทางการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ 

ความเสี่ยง

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

กิจกรรมเด่นในรอบปี   

1. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงและการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

การจัดอบรมและกิจกรรม Workshop เรื่องก้าวสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน ด้วยระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Toward Excellence and Sustainability with Business Continuity Management System) เพื่อสร้าง
เสริมทักษะความคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงและและทักษะด้านการวางแผนการบริหารความเต่อเนื่องทางธุรกิจ  
โดยมีพนักงานกลุ่ม BCP Leader และกลุ่มพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งบริษัทเอพีฯ และบริษัทในเครือเข้าร่วมการอบรม 
และการจัดทำากิจกรรม Workshop ในครั้งนี้จำานวน 79 คน  
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กิจกรรมเด่นในรอบปี    

2. การจัดซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan-BCP ประจำาปี 2023

เพื่อให้พนักงานทุกคน เตรียมความพร้อมทรัพยากร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินที่ 
ไม่คาดคิด บริษัทมีการดำาเนินการจัดทดสอบแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซึ่งจำาลองสถานการณ์เพลิงไหม้ 
โดยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน พร้อมการจัดซ้อมอพยพหนีไฟและการรายงานความปลอดภัยของ 
พนักงาน กระบวนการสื่อสารและแนวปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยตลอดระยะเวลาก่อนการจัดซ้อม มีการสื่อสาร 
ให้ความรู้เรื่องระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การประชาสัมพันธ์การจัดซ้อมแผนการอพยพหนีไฟ 

พร้อมกันน้ี ยังมีการการจัดทดสอบแผนการกู้คืนระบบงานหลักของธุรกิจ (Core business) ให้ได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำาหนด ทั้งในส่วนของบริษัทเอพีฯ และบริษัทในเครือ และสามารถจัดซ้อมการอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสำารอง 
ได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายใต้ภาวะวิกฤต ให้แก่พนักงานทุกคน สามารถดำาเนินการ 
ได้ตามเป้าหมายที่กำาหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

อกีทัง้มกีารจดัทำาและปรบัปรงุคูม่อืการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิของ
บริษัท เพื่อเป็นแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ เหตุการณ์
เพลิงไหม้ - ไฟฟ้าดับยาวนานเกินกว่า 4 ชม. ซึ่งในคู่มือประกอบด้วยข้อมูล
ต่าง ๆ ที่จำาเป็น สำาหรับใช้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย

• กระบวนการแจง้เหตฉุกุเฉนิ (Call Tree) ขอ้มลูลำาดบัขัน้ตอนการสือ่สาร 
 และการรายงานผล 
• รายชื่อและข้อมูลติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
 (BCP Leader) ในแต่ละสายงาน
• กระบวนการปฏบิตังิานในสถานการณ์ฉกุเฉนิ และนโยบายการปฏบิตังิาน 
 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
• หมายเลขตดิตอ่ฉกุเฉนิหนว่ยงานสำาคญั ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

ภาพรวม Infographic การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เรื่องระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้แก่พนักงานภายในองค์กร

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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บริษัท มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความยั่งยืน โดยคำานึงถึงประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 
ผ่านการร่วมมือกับพันธมิตร และมุ่งเน้นการนำาเทคโนโลยี เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการการทำางาน รวมถึงการสรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่ทัน
สมัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การที่บริษัท มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยลดต้นทุนการผลิต และรายจ่ายในการปฏิบัติงาน และยังเป็น
ปัจจัยสำาคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่น และทำาให้เกิดความพึงพอใจกับลูกค้ารวมไปถึงเปิดโอกาสทางตลาด และนักลงทุนที่มีความ
สนใจ และให้ความสำาคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ควบคู่ไปกับ ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การพัฒนาคู่ค้าก็ถือ
เป็นสิ่งสำาคญั และเป็นกลยทุธ์ทีเ่ป็นหวัใจหลกัในการพฒันาห่วงโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื การแบง่ปนัองคค์วามรูท้างดา้นการจดัการความ
ยั่งยืนในธุรกิจทำาให้คู่ค้าสามารถประเมิน รับรู้ และบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างรอบด้าน อันส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
ความยั่งยืนต่อเนื่องต่อไปในวงกว้าง

ในป ี2566 ถอืเปน็ปท่ีียังมกีารเปลีย่นแปลงอย่างตอ่เน่ือง การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีมปีระสทิธภิาพ ถอืเปน็สิง่ทีม่คีวามสำาคญัใน
การดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีศกัยภาพ และยงัเปน็ภมูคิุม้กนัตอ่ปจัจยัเสีย่งหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยในปจัจบัุน
สังคมได้ให้ความสำาคัญกับการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย และสะดวกสบาย การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นตัวชี้วัดความ
สำาเร็จในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้สามารถดำาเนินโครงการและส่ง
มอบโครงการได้ทันตามสัญญา 

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งาน ในราคาท่ีสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท บริษัท  
จึงได้กำาหนดเป้าหมายเพือ่ให้สอดคลอ้งกับแนวทางการดำาเนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยนื เพือ่เปลีย่นผา่นสูส่งัคมดจิทิลัในการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
และไดก้ำาหนดแนวทางการดำาเนนิงานและแนวทางปฏบิตัสิำาหรบัคูค่า้ เพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารจดัการหว่งโซ่อปุทานใหม้คีวามยัง่ยืนตอ่ไป

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

สื่อสารให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกรายเข้าใจ และตระหนักถึงหลักการ 
การดำาเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct 
for Business Partners) ครบ 100% 

เข้าตรวจประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายใหม่ (On site) ตามเกณฑ์ที่กำาหนด
โดยยืดหลักการ การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี) 
ให้ได้ครบ 100% ภายในปี 2567 

• ปี 2566 สื่อสารไปยังลูกค้าครบ 100%
• ได้รับการตอบรับ 369 ราย คิดเป็น 49%

ในปี 2566 บริษัทได้ทำาการประเมินความเสี่ยง 
ในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกับคู่ค้ารายใหม่ 
ทั้งหมด 30 ราย คิดเป็น 4% ของคู่ค้าทั้งหมด

โดยผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ได้มาตรฐานทั้งหมด

GRI : GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

ผลการดำาเนินการ
ปี 2566
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เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินการ
ปี 2566

คู่ค้ารายใหม่ ต้องได้รับการประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี 
(ESG engagement) 100% ในปี 2567

สื่อสารเรื่องการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน 
ไปยังคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมดและ คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) 
ครบ 100% 

เข้าตรวจ On-Site ESG ในกลุ่ม Critical tier 1 ภายในปี 2568 

ชำาระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 30 วัน  โดยมีค่าเฉลี่ยต่อปีไม่เกิน 30 วัน 
ตามที่กำาหนด

สนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย เพื่อต่อต้าน 
การทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน กับคู่ค้าทางธุรกิจ  
ภายในปี 2567 

ในปี 2566 ได้มีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทุกราย
ที่อยู่ในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา 

ดำาเนินงานภายในปี 2567

• ในปี 2566 มีการสื่อสารไปยังคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด 
 ผ่านช่องทาง E- mail ครบ 100% 
• โดยได้รับการตอบกลับจากคู่ค้ารายสำาคัญ 
 (Critical tier 1) 54 รายคิดเป็น 100% 

เปิดเผยข้อมูลในปี 2568

ชำาระเฉลี่ย 23 วัน 

เปิดเผยข้อมูลในปี 2567

ปี2566 “ ไม่มีคู่ค้ารายสำาคัญที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับ
สูงสุด” โดยมีคู่ค้าที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 749 

การบรหิารห่วงโซ่อปุทานถอืเปน็หนึง่ในกลยทุธท์ีส่ำาคญัในการดำาเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื ซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในการ
จัดหาสินค้าวัสดุก่อสร้างและบริการที่มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงการบริหารงบประมาณและคุณภาพที่ดีทั้งก่อนและหลังการขาย และยัง
สนับสนุนในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าให้มีความใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในเชิงการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแล
กิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีโดย มีกลยุทธ์ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฎิบัติ

1.  พัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านการกำากับกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี
 บริษัท ได้พัฒนาและส่งเสริมคู่ค้าของบริษัทในเรื่องหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Governance)  
 เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจ และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยดำาเนินการส่ือสารไปยัง 
 คู่ค้า และตอบรับยืนยันการเข้าร่วมของคู่ค้าของบริษัท เพื่อแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนใน 
 การดำาเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

2. จัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List, AVL) ในกลุ่มงานที่สำาคัญและประเมินศักยภาพ 
 เชิงคุณภาพของคู่ค้าในกลุ่มงานนั้นๆ 
 บริษทั ไดจ้ดัทำาทะเบียนคูค่า้ (AVL) ในกลุ่มสนิคา้และบรกิารทีส่ำาคญั ไดแ้ก ่วสัดกุอ่สรา้งและผูร้บัเหมา 
 งานก่อสร้าง เพือ่กำาหนดกรอบการบรหิารจดัการและประเมินศกัยภาพคูค่า้ตามเกณฑด์า้นคณุภาพ  
 และบริการในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างความมั่นใจของผู้ใช้งาน

3. การเสริมความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
 บริษัทได้วิเคราะห์ความเสี่ยงในเชิงความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานต่อการเปลี่ยนแปลงด้านราคา 
 และข้อจำากัดของตลาด และดำาเนินการกระจายความเสี่ยงในการจัดซื้อ จัดหาท่ีเหมาะสม  
 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยในปี 2566 บริษัท ได้เพิ่มคู่ค้าทางเลือกในทุกกลุ่มสินค้าและบริการ 
 ที่สำาคัญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการนำานวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาทดแทนสินค้าที่ให้บริการที่มีอยู่เดิม  
 คำานงึถงึการสรรหาวสัดหุรอืผลติภณัฑ์ทีผ่ลติจากวสัดธุรรมชาต ิหรอืวสัดทุีเ่ปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อม 
 อย่างยั่งยืน และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Environmentally Friendly  
 Products) และการนำาระบบ Web Vender เข้ามาช่วยในการจัดการคู่ค้า เป็นต้น 



GOVERNANCE 160 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

การจัดหาอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานสำาคัญห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน และเป็นจุดเริ่มต้นในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ บริษัท ได้ใส่ใจในการ
คัดสรรวัตถุดิบ สินค้า และบริการ ทุกขั้นตอน โดยกำาหนดแนวทางการปฏิบัติสำาหรับคู่ค้าเพื่อสื่อสารถึงความคาดหวัง และเป็นแนวทาง
ในการดำาเนินงานของคู่ค้า และเพื่อมีส่วนช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ สิ่งแวดล้อม สังคม และธุรกิจ และได้กำาหนดมาตรฐาน 
การคดักรองคูค่า้ ตรวจสอบคณุภาพอย่างเขม้งวด และใหค้วามสำาคญักับผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และสงัคม เพือ่ให้มัน่ใจวา่ผลติภณัฑ์
ที่นำามาใช้กับโครงการของบริษัท จะมีคุณภาพสูงสุด และมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

หากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กรดี ก็จะส่งผลไปถึงการตัดสินใจในการซ้ือ และตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าได้ดีเช่นกัน รวมไปถึงการได้รับประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม และทำาให้ซัพพลายเออร์ของบริษัท มั่นใจได้ถึง 
การบริหารงานที่ดี และปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อคู่ค้า

โดย บริษัท กำาหนดให้หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง มีอำานาจหน้าที่ ดังนี้
1. กำากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้โดยมีเป้าหมายให้ได้มาซึ่ง

สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งานในราคาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท ภายในระยะเวลาที่กำาหนด  
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ได้อย่างย่ังยืน รวมถึงการรายงานการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นตามนโยบายจัดซื้อ 
จดัจา้งของบรษัิทให ้Executive Committee รบัทราบเพือ่ดำาเนนิการเฝา้ระวงั และกำาหนดแนวทางการปอ้งกนัทีม่ปีระสทิธภิาพตอ่ไป

2. กำาหนดหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ และอนุมัติวิธีการจัดซื้อจัดจ้างของวัสดุ/งานแต่ละประเภท เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่ 
บริษัท กำาหนด

3. พิจารณาปรับปรุงราคากลางตามรายการที่บริษัทกำาหนดไว้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
4. พิจารณาผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นของคู่ค้ารายใหม่ รวมถึงการจัดทำาทะเบียนบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน
5. คัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมาที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ ชำานาญในด้านต่าง ๆ
6. เปรียบเทียบผู้ขาย/ผู้รับเหมา และเจรจาต่อรองราคากับผู้ขาย/ผู้รับเหมา
7. ประกาศราคาผู้ที่ได้รับการคัดเลือกในแต่ละงานรวมทั้งจัดทำาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท
8. ควบคุมวงเงินการจัดซื้อจัดจ้าง Purchase ceiling สำาหรับงาน/วัสดุบางประเภทตามวิธีที่บริษัทกำาหนด
9. ประเมินผลงานของผู้ขาย/ผู้รับเหมา ตามที่บริษัท กำาหนด
10. อื่น ๆ เพื่อพัฒนากระบวนการทำางานจัดซื้อจัดจ้าง

ผลการดำาเนินงาน/กิจกรรมการดำาเนินงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร
บริษัท ได้กำาหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร โดยจะครอบคลุมตั้งแต่ระดับ 
กรรมการบริษัท ไปจนถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ ฝ่ายจัดซื้อจัดหาวัสดุ ผู้รับเหมางานก่อสร้าง และบริการต่าง ๆ ฝ่ายบริหาร 
และวางแผนคู่ค้า ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ และฝ่ายบริหารจัดการงบประมาณต่าง ๆ เป็นต้น

Corporate
Sourcing and
Procurement

Budget
Management

Supply
Planning

Supply Chain Management

Contractor
Strategy

Management

Quality
Assurance
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คู่ค้าผู้ผลิต และจัดจำาหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีความสำาคัญ อย่างยิ่งต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท มียอดการใช้จ่ายสูง  
อยู่ในกลุ่มของวัสดุและบริการที่สำาคัญต่อสายการพัฒนาโครงการขององค์กร และไม่สามารถหาสินค้าหรือบริการรายอื่นมาทดแทน 
ได้จัดอยู่ในกลุ่ม Tier 1 ของ Approval Vendor List โดยพิจารณามูลค่าซื้อขายประจำาปีที่มีมากกว่า 100 ล้านขึ้นไป โดยมีจำานวน 
คู่ค้าสำาคัญ ดังนี้ 

คู่ค้าผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีแนวโน้ม ไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการพัฒนาโครงการขององค์กร แต่อาจมี
โอกาสกอ่ใหเ้กดิผลกระทบบา้งตอ่การดำาเนนิการใน ด้านสังคม สิง่แวดล้อม และการกำากับดแูลกิจการ จัดอยู่ในกลุ่ม Critical non-Tier 1  
ของ Approval Vendor List โดยพิจารณามูลค่าซ้ือขายประจำาปีตั้งแต่ 1 ล้าน ถึง 99,999,999 ล้านบาท โดยมีจำานวนคู่ค้าสำาคัญ  
ดังนี้

เพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ในกลุ่มบริษัทคู่ค้า โดยเริ่มตั้งแต่ กระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างมีคุณภาพ 
การส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้า ไปตลอดจนการพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ค้าของบริษัท โดยการเพิ่มกระบวนการด้านความยั่งยืน 
ในการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้แน่ใจว่า บริษัท มีความเข้าใจความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมของคู่ค้ามากขึ้น 
รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงด้านการบริหารต้นทุนได้มากขึ้น บริษัท จึงได้ระบุประเภทของคู่ค้า ออกเป็นส่วนหลัก Critical Tier 1 และ 
Critical non Tier 1 ดังนี้ 

คู่ค้าสำาคัญ (Critical Tier 1) 

คู่ค้ารอง (Critical non-Tier 1)

Critical-Tier 1
(คู่ค้ารายสำาคัญ) มากกว่า 100 ล้านบาท

คิดเป็น
ร้อยละ

Critical non-Tier 1
(คู่ค้าสำาคัญที่ไม่ได้ทำาธุรกิจกับบริษัทโดยตรง) มูลค่า 1 ล้าน ถึง 99,999,999 ล้านบาท

คิดเป็น
ร้อยละ

ปี 2566

ปี 2566

54 ราย 7.2%

74.5%558 ราย
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บริษัท มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำานโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การจัดซ้ือจัดจ้างของบริษัท ดำาเนินการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ ครอบคลุมไปถึงด้านสังคมสิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการ โดยมีเป้าหมายให้ได้มา 
ซึง่สนิคา้ หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพ เหมาะสมกบัการใชง้าน ในราคาทีส่มเหตสุมผล และเกิดประโยชนส์งูสดุแกบ่รษิทั เพ่ือลดความเสีย่งจาก
การจัดซื้อจัดจ้าง และลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำาเนินงานธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บริษัทได้จัดทำาจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) ขึ้น  
เพื่อให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพ และให้คู่ค้าได้ตระหนักถึงการดำาเนินกิจการตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ โดยมีเจตนารมณ์ที่จะผนึกกำาลังกับคู่ค้าเพื่อสร้างความย่ังยืน  
สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมรวมไปถึงกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัแิละเป็นมาตรฐานในการดำาเนนิธรุกจิรว่มกนั โดยมาตรฐานเหลา่นีค้รอบคลมุถงึประเดน็ 
ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ แรงงาน และสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
การบริการจัดการสิ่งแวดล้อม ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน  
การปฏิบัติตามกฏหมาย

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners)

1

อำนาจหน้าที่
ของหน่วยงาน
จัดซื้อจัดจ้าง

2

การคัดเลือก
คู่ค้ารายใหม่

3

การขอซื้อ/จ้าง

4

การตรวจรับงาน

5

การจัดทำใบสั่งซื้อ / 
หนังสือข้อตกลง / 

สัญญา และ
หลักประกัน

6

วิธีการ
และรูปแบบ

การจัดซื้อจัดจ้าง

7

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

ของคู่ค้า

8

การดำเนินการ
กรณีคู่ค้า
ผิดสัญญา

9

จรรยาบรรณ
ว่าด้วยการ

จัดซื้อจัดจ้าง

จริยธรรมทางธุรกิจ การบริการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ความร่วมมือ
ในห่วงโซ่อุปทาน

แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

6 ELEMENT
OF BUSINESS
ETHICS

ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for 

Business Partners)
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เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์แบบ บริษัท จึงคำานึงถึงประบวนการชำาระเงินเป็นหลัก จึงได้กำาหนดนโยบายและ
กระบวนการ การจ่ายเงินไปยังคู่ค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของคู้ค้า โดยคำานึงถึงการชำาระเงินให้กับคู่ค้ารวดเร็ว สะดวก ทันสมัย 
เป็นหลัก เพื่อทำาให้การบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้าธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด ซึ่งในแต่ละประเภทสินค้า 
และบริการ เรามีแนวทางปฏิบัติการชำาระเงิน ท่ีช่วยเกื้อหนุนให้กับคู่ค้าทำาธุรกิจให้เราอย่างชัดเจน โดยไม่มีการชนชั้น แบ่งประเภท  
แบ่งจำานวนเงิน หรือบริษัทที่เป็นคู่ค้าสำาคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเท่าเทียมกันในด้านสิทธิมนุษยชนและเพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไป 
อยา่งคลอ่งตวัและตอบสนองคู่ค้าได้มากทีสุ่ด บริษทัจงึไดจ้ดัทำาWEB vender ขึน้มาเพือ่เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูและแจ้งขา่วสาร
ให้กับคู่ค้า โดยรายละเอียดทั้งหมด จะโชว์อยู่ในหน้า WEB vender ทั้งหมด 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
พร้อมในการชำาระเงินให้กับ
คู่ค้าที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัท
จึ ง กำ า ห น ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ดำาเนินงานร่วมกับคู่ค้าตาม
ขั้นตอน ดังนี้

นโยบายและกระบวนการชำาระเงินคู่ค้า 

สื่อสารไปยังคู่ค้าธุรกิจทั้งหมด 
(Active ในระบบ) จำานวน ตอบกลับ จำานวน 

คิดเป็น คิดเป็น
ราย ราย749 369 49%100%

เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจ ตระหนักถึงข้อกำาหนดของจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) มากขึ้น  
ในปี 2566 บริษัท จึงได้ดำาเนินการสื่อสารไปยังคู่ค้าธุรกิจ ทั้งหมดจำานวน 749 ราย ครบ 100% ตรงตามเป้าหมาย และได้รับ 
การตอบกลับ จำานวน 369 ราย คิดเป็น49% 

ผลการดำาเนินงาน

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

Vendor
วางบิลได้

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

Vendor
วางบิลได้

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า
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โดยระเบียบ นโยบายการรับวางบิล ตารางกำาหนดการวางบิล รอบเวลาการวางบิล แบบฟอร์มที่ใช้งาน รวมไปถึงคู่มือการใช้งาน  
โดยจะอัพเดจข้อมูลและพัฒนาระบบอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งโดยระบุถึงกำาหนดชำาระเงินไว้ สามารถวางบิลทุก ๆ วันพฤหัสบดี โดยมี 
ระยะเวลาของการชำาระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 30 วัน โดยคิดเป็นระยะเวลาเฉลี่ยของการชำาระเงินอยู่ที่ 28 วัน 

เว็บไซต์ Web Vendor นี้ จัดให้อยู่ในหน้า เว็บเพจของ บริษัท และเพื่อให้ตอบโจทย์กับปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การวางบิลล่าช้า เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้น และหากการส่งหรือวางบิล 
ไม่ตรงช่วงเวลาที่ทางบริษัทกำาหนด หรือส่งเอกสารแนบไม่ครบ บริษัท จึงเปิดช่องทางให้อีกหนึ่ง
ช่องทางโดยการส่ง Email มาที่ apwebvender@apthai.com ไว้สำาหรับติดต่อได้โดยตรง 
และรวดเร็วยิ่งขึ้นและไม่ตกหล่น โดยในปี 2566 “ไม่มีข้อร้องเรียนการชำาระเงินล่าช้าสอบถาม
เข้ามายังระบบ” 

ระยะเวลาของการชำาระเงินให้แก่คู่ค้า

ปี  

ระยะเวลาเฉลี่ยของการชำาระเงิน (วัน)

จำานวนข้อร้องเรียนชำาระเงินล่าช้า

ไม่เกิน30 วัน

2566

28

0 กรณี

ผลการดำาเนินงาน

ปจัจบัุนทัว่โลกได้มกีารสนบัสนนุใหธ้รุกจิหรอืผูค้นใชช้วีติแบบยัง่ยนื (Sustainable) หรอืเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม (eco-friendly) มาก
ข้ึน ทำาให้ไม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการ หรือผู้บริโภคหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน การสรรหาวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงมีบทบาท
สำาคญัทีช่่วยสรา้งความเชือ่มัน่ใหกั้บทกุธรุกิจ บรษิทั จงึมคีวามมุง่มัน่ในการสรรหาวสัดทุีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และมคีณุภาพทีด่ ีหรือ
มกีระบวนการการผลิต ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม ไมเ่ป็นอันตรายหรอืทำาลายสิง่แวดล้อม ตลอดจนการบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
ยั่งยืน โดยในช่วงที่ผ่านมา บริษัท ได้เริ่มดำาเนินการ คัดเลือกวัสดุบางส่วนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้าง เช่น 

การจัดหาวัตถุดิบ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Environmentally Friendly 
Products and Services) 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เว็บไซต์ Web Vendor 
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ปูนซิเมนต์ เอสซีจี สูตรไฮบริด 

ที่มีคุณสมบัติเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และคุณภาพชีวิตท่ีดี ท่ีอยู่ ภายใต้ฉลาก 
SCG Green Choice ที่ได้รับเป็นสินค้า
ด้านประหยัดพลังงาน และลดโลกร้อน 
(Climate Resilience) 

กระเบื้องหลังคาคอนกรีต เอสซีจี   
รุ่นซีแพค 

เป็นสินค้ากระเบื้องหลังคา เอสซีจี รุ่น 
CPAC ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ด้วยการใช้วัสดุรีไซเคิลในการผลิต  
อย่างน้อย 5% ภายใต้ฉลาก SCG Green 
Choice ด้านประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
และยืดอายุการใช้งาน (Circularity)

สี TOA ประหยัดไฟเบอร์ 5

เข้าเกณฑ์มาตรฐานการเลือกใช้วัสดุ
ลดผลกระทบต่อสวล. เลือกใช้ Brand 
Daikin และ Mitsu ซึ่งมีฉลากเขียว

คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นคู่ค้า จำานวน

ปี 2566 30 ราย

บริษัท มีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมินและตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรม โปร่งใส โดยยึดหลักความมั่นคงทางธุรกิจและความเชื่อถือได้
ของคู่ค้า รวมถึงความสามารถในตอบสนองความต้องการของบริษัท ได้เป็นอย่างดี ผ่านกระบวนการจัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved 
Vendor List) เพื่อคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพเข้าร่วมธุรกิจโดยใช้แบบประเมิน คุณสมบัติเบื้องต้น (Pre-Qualification) ในการประเมิน
ศักยภาพของคู่ค้า บริษัท ได้นำาเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อคัดกรองคู่ค้ารายใหม่ทั้งหมด โดยในปี 2566 บริษัทได้คัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ 
ซึ่งผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ประเมิน และเข้าตรวจ On site เยี่ยมชมพื้นที่

และบริษัทจะดำาเนินการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทั้งหมดตามหลักการ ESG ภายในปี 2567 ในลำาดับถัดไป 

การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor List)

การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า

Current Approved Vendor List, AVL
การคดัเลอืกคูค่า้ทีด่ำาเนนิธรุกิจอยา่งมคีวามรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคมและมศีกัยภาพในการบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังเพิ่มประเด็นด้านความยั่งยืนเป็นปัจจัยในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และกำาหนดคุณสมบัติคู่ค้า ควบคู่กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพ บริษัท มีคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List, AVL) 2 ประเภทดังนี้

1. ประเภทของคู่ค้าที่ต้องผ่านการประเมินคุณสมบัติ 
 เบื้องต้น โดยอ้างอิงจากตารางควบคุมวิธีการจัดซื้อ 
 จัดจ้าง ตามที่หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างกำาหนด

2. คู่ค้าที่ผ่านการขึ้นทะเบียนคู่ค้าแล้ว แต่ไม่มีการซื้อขาย 
 กับบริษัทเป็นระยะเวลา 2 ปีติดต่อกันโดยนับตั้งแต่วัน  
 Payment ครั้งสุดท้าย เผื่อต้องการซื้อขายกันใหม่อีก 
 ครั้งต้องผ่าน การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ตามหลักเกณฑ์ที่ 
 กำาหนดจึงจะซื้อขายกับบริษัทได้
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ผลการดำาเนินงาน

โดยในป ี2566 มคีูค่า้รายปัจจบุนัทีม่สีถานะการดำาเนนิธรุกจิกบับรษิทั (Active) โดยดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม
และสังคมและมีศักยภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ จำานวนทั้งหมด 749 ราย 

โดย แบ่งการประเมินศักยภาพคู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL) ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ในกลุ่มงานวัสดุก่อสร้างจำานวน 442 ราย

2. ในกลุ่มผู้รับเหมางานก่อสร้าง จำานวน 307 ราย โดยมีผลการประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของคู่ค้าต่อผู้ใช้งาน ดังนี้

เป้าหมายการดำาเนินงาน ปี 2566

คู่ค้ารายปัจจุบัน 749 ราย

ปี 2566 จำานวน
คู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL)

ปี 2566 จำานวน
คู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL)

ผลการประเมินศักยภาพ
ได้มาตรฐาน

ผลการประเมินศักยภาพ
ได้มาตรฐาน

ต้องปรับปรุง

ต้องปรับปรุง

ต้อง
ปรับปรุง

ต้อง
ปรับปรุง

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

442

307

440

244

2

63

79%

79%

1%

21%

ได้มาตรฐาน

99%
ได้มาตรฐาน
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การตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงานของคู่ค้า

ในปีที่ผ่านมาสำาหรับคู้ค้ารายใหม่เพื่อให้เห็นถึงความใส่ใจทั้งในด้านของคู่ค้า และลูกค้าของบริษัท บริษัท จึงให้ความสำาคัญใน 
การดูแลตั้งแต่กระบวนการการสรรหาวัตถุดิบ การผลิตวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะนำามาใช้ในโครงการของเรา และทำาอย่างต่อเนื่อง 
ในชือ่ “โครงการ Site Visit vender” โดยเปน็การเขา้เยีย่มชมกจิการคูค่า้ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึมาตรฐาน กระบวนการกำากบัดแูลคณุภาพ
การผลิต การจดัสง่ และการตดิตัง้ ตลอดจนวธิใีนการทำางานรว่มกับทางโครงการโดยละเอยีด เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจในดา้นคณุภาพ
วัสดุและบริการ รวมไปถึงความปลอดภัยในการทำางาน และการใส่ใจในการผลิตเพื่อให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อย หรือ  
หลีกเลี่ยงได้มากที่สุด และเป็นประโยชน์แก่บริษัท  

1.1 มีหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์ ในการคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site 
1.2 ระบุคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site ในรอบปี 

โดยในปี 2566 เราได้คัดเลือกบริษัทและเข้าเยี่ยมชมกิจการ จำานวน 37 บริษัท โดยในปีนี้ เราเน้นในเรื่องของการเยี่ยมชมธุรกิจ 
ในกลุ่มงานผนัง งานบ้านสำาเร็จ งานหลังคา และงานลิฟต์เป็นหลัก โดยบริษัทจะเข้าทำาการเข้าเยี่ยมชมในทุกบริษัทที่เข้าใหม่ใน 
ปี ๆ ทั้งหมด และเข้าตรวจอย่างน้อยปีละ 1 

เริ่มดำาเนินการปี 2567 โดยวางเป้าหมายแล้วเสร็จในปี 2568 สำาหรับกลุ่มคู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 
ด้านศักยภาพในการดำาเนินงานด้วย ESG

ซึ่งในปีที่ผ่านมา ผลการเข้าตรวจประเมินคู่ค้ารายใหม่ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมไปถึง  
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี โดยเข้าตรวจ On site โดยใน 
ปีที่ผ่านมาเราได้ลงพื้นที่เข้าเยี่ยมชมคู่ค้ารายใหม่ประจำาปี 2566 ทั้งหมด 37 บริษัท ผ่านการประเมิน 30 บริษัท

กลุ่มธุรกิจ ปี 2565 ปี 2566

คอนโด

บ้านเดี่ยว

ทาวเฮ้าส์

รวมบริษัทที่เข้าเยี่ยมชมทั้งหมด

2 บริษัท

68 บริษัท

18 บริษัท

107 บริษัท

-

28 บริษัท

9 บริษัท

37 บริษัท

1. On-site visit new vender

2. On-site visit ESG Audit 

ผลการดำาเนินงาน (ตรวจประเมิน On-site )

ปี 2565
ได้ทำาการ On-site  

ปี 2565
ผ่านเกณฑ์ 

ปี 2566
ได้ทำาการ On-site  

ปี 2566
ผ่านเกณฑ์ 

บริษัท

บริษัท

บริษัท

บริษัท

107

107

37

30
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านจัดซื้อจัดหา
การดำาเนินงานธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ความใส่ใจในกระบวนการการทำางานต่าง ๆ จึงมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก  
และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนินงาน บริษัทจึงจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยงเช่นกัน  
ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ความเสี่ยงจากสถานที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากการส่งมอบสินค้า 
และบริการหากส่งมอบไม่ทันตามกำาหนด เป็นต้น 

บริษัท จึงได้จัดให้มีการคัดเลือกกลุ่มคู่ค้าและจัดลำาดับความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรการในการดำาเนินการเข้าตรวจประเมินคู่ค้า 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Audit) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ จะได้รับการบริหารจัดการอย่าง 
เหมาะสมและเพื่อพัฒนาศักยภาพคู่ค้าของบริษัท

นอกจากนี้ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการทบทวนความสำาคัญของคู่ค้าของบริษัท เพื่อพิจารณาถึงการให้ความสำาคัญในด้านการเป็น 
หุ้นส่วนธุรกิจ (Partnership Analysis) โดยพิจารณาจากประเภทของสินค้าและบริการที่มีความสำาคัญ (Key Strategic Partner)  
และปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ เพื่อช่วยในการประเมินความเสี่ยงและจัดทำาแผนการดำาเนินงานกับคู่ค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

 1. การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในหมวดของวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา
 2. การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาทั้งหมด

1. การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในหมวดของวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา 

เพื่อให้ได้วัสดุที่ดี มีคุณภาพ และได้ราคาที่เหมาะสม บริษัท จึงได้กำาหนดเกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังนี้

โดยจัดลำาดับการให้คะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับที่ต้องปรับปรุง ระดับมาตรฐาน และระดับดี โดยมีผู้จัดการโครงการที่ 
รับผิดชอบงานของบริษัทนั้น ๆ เป็นผู้ประเมิน โดยผลที่ได้จากการประเมิน ทางบริษัท จะนำามาสรุป และนำาไปอ้างอิงสัดส่วนน้ำาหนักใน
แต่ละหัวข้อคำาถามย่อย ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนรวม ที่ผ่านเกณฑ์จะอยู่ที่ 67 เปอร์เซ็นต์ โดยรายที่คะแนนประเมินต่ำากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำาหนดจะต้องมีการจัดทำาแผนปรับปรุงการทำางานร่วมกัน และกรณีคะแนนประเมินต่ำากว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ทางเอพีจะมีการพิจารณา 
ไม่ต่อสัญญาหรืออื่น ๆ ต่อไป 

โดยในปี 2566 บรษัิท ได้มกีารประเมนิความเสีย่งคูค่า้ในหมวดของวสัดกุ่อสรา้งและผูร้บัเหมา จำานวน 506 ราย แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้

ปี จำานวนคู่ค้า
ทั้งหมด

ระดับดี ระดับ
มาตราฐาน

ระดับที่
ต้องปรับปรุง

หมายเหตุ

ปี 2566 506 ราย 144 ราย 351 ราย 9 ราย หมายเหตุปี 2566: เป็นการประเมิน
วัสดุและผู้รับเหมาบางส่วน

1

ด้านคุณภาพวัสดุ

2

ด้านการจัดส่ง

3

ด้านการติดตั้ง

4

ด้านการประสานงาน

5

ด้านกระบวนการทำงาน
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1

การกำกับกิจการ
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

2

การมุ่งเน้นการพัฒนา
เชิงคุณภาพ

3

ภาวะขาดแคลน

4

ความปลอดภัย

2. การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาทั้งหมด

เพื่อให้การบริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และระบบการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถดำาเนินการได้อย่าง 
ตอ่เน่ือง บรษิทั จงึได้วางแผนการเขา้ตรวจสอบการดำาเนนิงาน คูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง ESG จะไดร้บัการตรวจตดิตาม โดยเฉพาะ
คู่ค้าที่เป็นผู้รับเหมาที่มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จะได้รับการตรวจเฝ้าระวังอย่างเข้มงวดทุกโครงการ โดยผู้จัดการโครงการและ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะสุ่มตรวจผู้ดำาเนินการงานรับเหมาก่อสร้างในแต่ละสัปดาห์ โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

กำาหนดใหคู้ค่า้ทกุรายทีอ่ยู่ในหมวดคูค่า้และผูรั้บเหมา เขา้รว่มประเมนิความเสีย่ง โดยกำาหนดมาตรการในการประเมนิ เพือ่ลด และปอ้งกนั
ความเสี่ยง ทั้งในด้านการกำากับดูแลบรรษัทที่ดี และคุณภาพการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ในการประเมิน และกำาหนดประเด็นความเสี่ยง 
ที่สำาคัญทางด้านความยั่งยืนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ออกเป็น 4 หมวด

นอกจากนี้บริษัทได้วางแผนในการสุ่มตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On site assessment) การลงพื้นที่ตรวจประเมินคู่ค้า 
รายสำาคัญ (On site Audit) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีความถี่อย่างน้อย 1 ครั้งในทุกๆ 2 ปี 

และในปี2566 บริษัท ตั้งเป้าหมายการประเมินความเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้ารายใหม่ ในด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (ESG engagement) ให้ได้ครบ 100% ภายในปี 2567

ในปี 2566 ได้มีการประเมินความยั่งยืนของคู่ค้าทุกรายในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ 

หมายเหตุ : ทั้งนี้ในกรณีที่คู่ค้ามีผลคะแนนไม่ผ่านการประเมินผลการทำางาน บริษัทได้มีการชี้แจงเกณฑ์และประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้รับทราบ และจัดทำามาตรการพัฒนา
คุณภาพร่วมกัน หากคู่ค้าไม่สามารถดำาเนินการตามมาตรการที่กำาหนดได้ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บริษัท จะระงับการจัดซื้อจัดจ้างชั่วคราว หรือถาวรจากทะเบียนคู่ค้า
ของบริษัทเป็นลำาดับต่อไป

บริษัท มี การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในหมวดของวัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมา ที่เป็นในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาแบ่งความเสี่ยง 
ออกเป็น 3 ระดับ

ผลการดำาเนินงาน

ระดับความเสี่ยง ปี 2566

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (Significant) 

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงกลาง

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่ำา

คู่ค้าที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด

ไม่มี

2 ราย

504 ราย

506 ราย

ระดับความเสี่ยง ปี 2566

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (Significant) 

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงกลาง

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่ำา

คู่ค้าที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด

ไม่มี

2 ราย

747 ราย

749 ราย

ประเมินความยั่งยืน
ของคู่ค้าทุกราย
ในหมวด
วัสดุก่อสร้าง 
และผู้รับเหมา

ประเมินด้านคุณภาพ
ของคู่ค้าทุกราย
ในหมวด
วัสดุก่อสร้าง 
และผู้รับเหมา

ไม่มีความเสี่ยงสูง

ไม่มีความเสี่ยงสูง

ผลการดำาเนินงาน
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กิจกรรมการดำาเนินงานการร่วมพัฒนาศักยภาพและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า 

1. จัดให้มีการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ
• Workshop การเตรียมความพร้อม

ผลการดำาเนินงาน

เพือ่ใหคู้ค่า้ไดพ้ฒันาศกัยภาพและสามารถดำาเนนิธรุกิจทีเ่ตบิโตอย่างตอ่เนือ่งและย่ังยืนรว่มกัน บรษิทั บรษิทั จึงกำาหนดให้
มกีารวางแผนธรุกจิรว่มกนักบัคูค้่า เปน็ในรปูแบบกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีส่ามารถชว่ยยกระดบัการดำาเนนิงานดา้นความยัง่ยนื
ของบริษัทและคู่ค้าไปพร้อมกันได้ และมุ่งเน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ผ่านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกัน
และกัน การจัดการประชุมคู่ค้าเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อบรม สัมมนา จัดกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะ รวมไปถึง
การสื่อสาร และเข้าร่วมภาคีต่าง ๆ เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมั่นคงยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

โดยกจิกรรมนี ้มวีตัถปุระสงคป์รบัหลักเกณฑ์การตรวจสอบ QC Pass ทัง้สว่นก่อนปดิฝา้ และ End Product ระหวา่ง 
PM CM QA Contractor ให้ไปในแนวทางเดียวกัน และปรับมุมมองระหว่าง PM CM QA ในการตรวจงาน QC 
Pass ทั้งส่วนก่อนปิดฝ้า และ End Product ให้ได้ตามมาตรฐานคุณภาพ โดยบรรยายหัวข้อการตรวจ รายละเอียด
การตรวจ รวมถึงเปิดให้มีการซักถามทำาความเข้าใจ Role Play การตรวจงานจริง ตามลำาดับขั้นตอน เพื่อให้ทราบถึง
ข้อที่ผิดพลาด สามารถนำามาปรับปรุง ซึ่งมีหน่วยงานสายวิศวกรรมร่วมกับบริษัทผู้รับเหมา และ Consult เป็นหลัก

Workshop การเตรียมความพร้อมการตรวจก่อนปิดฝ้า และ End Product 

Workshop การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจคุณภาพงานส่วนกลาง แนวสูง

จำานวนผู้เข้าร่วมทั้งหมดจริง

จำานวนผู้เข้าร่วมทั้งหมดจริง

ปี

ปี

จำานวนคอร์ส

จำานวนคอร์ส

เป้าหมายผู้เข้าร่วม

เป้าหมายผู้เข้าร่วม

คิดเป็น %

คิดเป็น %

2566

2566

2 คอร์ส / ปี

3 คอร์ส / ปี

28

43

28

43

100%

100%
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2. การสนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC
บรษิทัไดเ้ขา้รว่มและไดร้บัการรบัรองฐานะจากโครงการรับรองฐานะจากโครงการแนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้งแต่ปี 2559 
เป็นต้นมาซึ่งเป็นพื้นที่ในการแสดงการมีส่วนร่วมของบริษัทเอกชนและส่งเสริมให้เกิดการกำาหนดนโยบายป้องกัน
การคอร์รัปชัน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้เกิดมาตรการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้รับแรงผลักดัน 
จากสื่อมวลชนจากการรวมตัวกันของภาคเอกชน 

โดยในปี 2566 บริษัท จึงได้ดำาเนินการสื่อสารเรื่องการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน ไปยังคู่ค้า 
ทางธุรกิจทั้งหมด รวมถึงกลุ่ม Critical tier 1 และ Critical non- tier 1 ผ่านช่องทาง E-mail ครบ 100% และ 
ซ่ึงกลุ่มที่ให้ความสำาคัญเป็นอันดับแรก Critical tier 1 ได้รับการตอบกลับ 54 ราย คิดเป็น 100% ของทั้งหมด  
และเพื่อให้แนวปฏิบัตินี้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และโปร่งใส บริษัท มีความมุ่งมั่นสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคี 
เครือข่าย เพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน กับคู่ค้าทางธุรกิจ ภายในปี 2567 

ราย54 100%
สื่อสารการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน 
และคอร์รัปชัน กับคู่ค้าทางธุรกิจ 
กับกลุ่ม Critical tier 1 ผ่านช่องทาง E-mail 
ครบ 100% และได้รับการตอบกลับ

คิดเป็น

ของทั้งหมด

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิในการเดินทาง และ
เลือกที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เสรี

12

สิทธิในการทำางาน24

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR
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จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำาคัญ ช่วยอำานวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ขององคก์ร ให้สามารถสือ่สารกับกลุ่มผูมี้สว่นได้เสยี ทัง้ภายในและภายนอกไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้ ฉะนัน้การรกัษาความปลอดภยั 
ของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงถือเป็นประเด็นสำาคัญ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายใน และภายนอกได้ บริษัท จึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การดำาเนินการอย่าง
รอบคอบโปร่งใส มีแนวปฏิบัติ เครื่องมือ และกรอบในการดำาเนินการตามมาตรฐานสากล และข้อกำาหนดกฎหมาย เพื่อให้ตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยง ความคาดหวัง และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมมากที่สุด 

ด้วยเหตุน้ี บริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และนโยบายความเป็น
ส่วนตัว พร้อมทั้งระเบียบปฏิบัติสำาหรับการดูแลรักษาข้อมูล และมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล (Data security) ให้แก่พนักงานทุกระดับของบริษัท ได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งรักษาความปลอดภัย และการตรวจสอบได้ 
ของข้อมูล ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นว่านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ จะคุ้มครอง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น, พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำาเนินงานของบริษัทตามกฎหมายได้ ทั้งนี้  บริษัท ได้ดำาเนินการขอความยินยอมใน 
การจัดเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคลเหล่านี้พร้อมทั้งบริษัท  
ยงัไดก้ำาหนดแนวทางกำากบัดแูลและแนวปฏบิตังิานของผูด้แูลขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Processor) 
อย่างครอบคลุมและเคร่งครัด โดยอาศัยอำานาจตามมาตรา 41 และมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำาหนดและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และคณะทำางาน ตำาแหน่ง Data Protection Officer หรือ DPO ขึ้น รวมถึงกำาหนดบทลงโทษ 
สำาหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินการ
ปี 2566

จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย เป็น 0 กรณี

จำานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำากับดูแล เป็น 0 กรณี

การจัดอบรมให้ความรู้ แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง เรื่องมาตรการคุ้มครองส่วนบุคคลของพนักงาน 
ลูกค้า และคู่ค้าครบ 100% 

แจ้งนโยบายและการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ PDPA ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร พันธมิตร 
ทางธุรกิจ และคู่ค้าครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี

100% (online)

100%

GRI : GRI 418-1

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
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บรษิทัไดม้กีารยกระดบัความปลอดภยัทางขอ้มลู โดยการตดิตัง้ระบบตรวจสอบการโจมตทีางไซเบอรแ์ละระบบปอ้งกันไวรสัทีม่เีทคโนโลยี
ทนัสมยั และการพฒันาบคุลากรผู้เช่ียวชาญดา้นไอทีเพือ่ปอ้งกันและรบัมอืกับการโจมตทีางไซเบอรอ์ยา่งสม่ำาเสมอ และเพือ่ให้ครอบคลมุ
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริษัทได้จัดให้มีการดำาเนินการต่าง ๆ ดังนี้

1.  การประเมินความเสี่ยงและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2.  การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน
3.  การจัดการข้อมูลและการรักษาความลับ
4.  การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงาน ร่วมถึงการทดสอบ Phishing  
 mail ปีละ 2 ครั้ง
5. การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อทำาการตรวจสอบช่องโหว่ การทดสอบการเจาะระบบ และ การเข้าถึงข้อมูลขององค์กร 
6. การตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพื่อยืนยันความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
 ที่องค์กรดูแล

1. มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มีการกำาหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำาหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 ของผู้ใช้งาน (user responsibilities) เช่น สิทธิในการเข้าดู แก้ไข เพิ่มเติม เปิดเผยและเผยแพร่ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  
 ตลอดจนการลบทำาลาย ทั้งนี้ความเข้มข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนหากข้อมูล 
 ส่วนบุคคลรั่วไหล ถูกแก้ไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำาลาย โดยมิชอบ

2. มาตรการป้องกันด้านเทคนิค
 - การจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
  ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
 - การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (user access management) เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะ 
  ผู้ที่ได้รับอนุญาต ตามระดับสิทธิการใช้งาน ได้แก่ การนำาเข้า เปลี่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผย ตลอดจนการลบทำาลาย 
 - จัดให้มีระบบสำารองและกู้คืนข้อมูล เพื่อให้ระบบ และ/หรือ บริการต่าง ๆ ยังสามารถดำาเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

3. มาตรการป้องกันทางกายภาพในการเข้าถึง หรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 
 - มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บ ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคลโดยคำานึงถึงการใช้งานและ 
  ความมั่นคงปลอดภัย เช่น มีบันทึกการเข้าออกพื้นที่ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของพื้นที่ มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้ง  
  มีระบบบัตรผ่านเฉพาะผู้มีสิทธิเข้าออก เป็นต้น
 - กำาหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้  
  หรือการลักลอบทำาสำาเนาข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การลักลอบนำา 
  อุปกรณ์เข้าออก

บริษัทกำาหนดแนวทางและมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานตามหลัก
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมใน 3 ประเด็น คือ 1. การธำารงไว้ซ่ึงความลับ (confidentiality) 2. ความถูกต้อง
ครบถ้วน (integrity) และ 3. มีสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้  
การเปลี่ยนแปลง/แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบโดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการจัดเก็บนั้น จะสามารถนำาไปใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่บริษัท มีการขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลก่อนแล้วเท่านั้น โดยมีมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน/แนวทางการปฏิบัติ

ด้านความความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ 

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การได้มา
ซึ่งข้อมูล 

การนำาไป
ใช้ในทาง

ธุรกิจ 

การจัดเก็บ
และรักษา

ช่องทาง 
การใช้สิทธิ 

เยียวยา
จากการ

ละเมิดสิทธิ
เจ้าของ
ข้อมูล 

การติดตาม
การ

ดำาเนินการ

การจัด
อบรมให้
ความรู้

มีการแจ้ง
ข่าวสารไป

ยังพนักงาน
ทุกคนใน

องค์กรอย่าง
สม่ำาเสมอ 



GOVERNANCE 174 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

บริษัท ได้ดำาเนินการดูแล และป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุมดังนี้

1.  การประเมินความเสี่ยง คัดเลือกระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยสูง จัดทำาระบบสำารอง และแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 ไม่สามารถดำาเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบความพร้อมใช้ของระบบสำารอง และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน  
 และแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิอยา่งสม่ำาเสมอ มกีารตดิตามและรายงานไปยังสว่นบรหิารจัดการความเสีย่งขององคก์ร  
 ซึ่งจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อไป
2.  การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ และโปรแกรมป้องกันไวรัสให้ทันสมัยเสมอ  
 อุดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย และติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสจากบริษัทที่มีความเชื่อได้ระดับโลก พร้อมทั้งจัดการอบรม และ 
 สื่อสารแก่พนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การบริหารงานด้านสารสนเทศของบริษัท  
 เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและอยูภ่ายใตก้ารกำากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ ีบรษัิท จึงได้ออกระเบยีบการปฏิบติังานดา้น IT เพือ่ให ้
 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องและถูกต้องตามข้อกำาหนด โดยได้มอบหมายให้ 2 หน่วยงาน ได้แก่ Business  
 technology integration และ Digital transformation เป็นผู้รับผิดชอบในการดำาเนินการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย 
 ของบริษัท
3.  การจัดการข้อมูลและการรักษาความลับ บริษัทมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีการควบคุมการเข้าถึง และ 
 การใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทตามลำาตับความสำาคัญ หรือลำาดับชั้นความลับในการเข้าถึง/การรับส่งข้อมูล
4.  การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงานเพื่อให้ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ของข้อมูล มีประสิทธิภาพสูงสุด คณะทำางานได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายด้าน 
 การถูกโจรกรรมข้อมูล และแนวทางการป้องกัน โดยในปีที่ผ่านมาได้จัดอบรมและ สื่อสารไปกับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ ไม่ว่าจะเป็น  
 ในเรื่องของ PDPA การโจรกรรมข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ อีเมลประชาสัมพันธ์ และIntranet ให้แก่พนังงานครบ 100% 
5.  การจัดให้มีการตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบระบบ การเจาะ การเข้าถึงข้อมูลขององค์กร มีการทดสอบโดยบุคลากรที่มีความรู้ 
 ความสามารถและเป็นอิสระจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งก่อนและหลังให้บริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง จากหน่วยงานภายนอก  
 เพื่อช่วยให้ System Admin และ Software Developer ปรับปรุงการประสิทธิภาพการทำางาน การตั้งค่าต่าง ๆ ให้มีความมั่นคง 
 ปลอดภัยยิ่งขึ้น เป็นไปตามนโยบายด้านปลอดภัยขององค์กร 
6.  การจดัทำาแบบสำารวจขอ้ร้องเรียนทีเ่ก่ียวขอ้งกับการละเมดิความเปน็สว่นตวัของลูกคา้ไปยงัหนว่ยงานภานนอก และหน่วยกำากบัดแูล  
 โดยผลการสำารวจในปี 2566 พบว่า
 - ผ่านหน่วยงานภานนอก เป็น 0 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
 - ผ่านหน่วยกำากับดูแล เป็น 0 ไม่พบร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

บรษิทั ไดจ้ดัตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และคณะทำางาน (DPO) เพือ่ให้คำาแนะนำา ตรวจสอบ รวมถึงชว่ยจัดการการดำาเนนิงาน
ในดา้นขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและคุ้มครองผลประโยชนข์องบรษิทั รวมทัง้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด ในการจัดเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปดิเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตอ่บุคคลภายนอก รวมทัง้การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล และมาตรการรกัษาความปลอดภยัข้อมลูสว่นบคุคลนัน้  
เพื่อให้สามารถนำาข้อมูลที่บริษัทจัดเก็บไว้ภายใต้วัตถุประสงค์เท่าที่จำาเป็นสำาหรับการดำาเนินการ โดยบริษัทจะจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
กับการให้บริการเท่าที่จำาเป็นเท่านั้น และจะนำาไปใช้ตรงตามความต้องการของเจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีประสิทธิภาพ
เพื่อบรรลุตามเป้าหมายของการดำาเนินการตามหลัก PDPA

ผลการดำาเนินงาน/กิจกรรมการดำาเนินงาน

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566ปี 2565

จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็น 0 กรณี

จำานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำากับดูแล เป็น 0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี
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เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวให้แก่ลูกบ้าน บริษัท จะเปิดเผยข้อมูลกล้องวงจรปิดในกรณีที่มี 
ใบแจ้งความเท่านั้น นอกจากนี้ การแลกบัตรประจำาตัวของผู้มาเยี่ยมทุกครั้ง จะเก็บข้อมูลสำาหรับ
การตรวจสอบการเข้าออกในแต่ละแห่ง ภายใต้มาตรการระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน 
โดยบรษิทัไดก้ำาหนดกระบวนการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 ซึง่กำาหนดให้ผู้เขา้ถงึขอ้มลูเข้าถงึได้เฉพาะผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ทีด่า้นทรพัยากรบคุคล
เท่านั้น รวมทั้งมีการเก็บข้อมูลผู้เข้าถึง (log) หรือ ลูกบ้านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม (Right 
to withdraw Consent) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมกับบริษัท  
ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกบ้านอยู่กับบริษัทตลอดจนกำาหนดให้เก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคลเท่าที่จำาเป็นเท่านั้น โดยมิได้เก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่จำาเป็นต่อการดำาเนินงานของบริษัท 
โดยได้มีการเปิดเผยเรื่อง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำาหรับลูกค้า ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด ซึ่งให้บริการงานนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
หรือสามารถสแกน QR code เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมได้

โดยในปี 2566 บริษัท ได้ดำาเนินการติดตามเพื่อให้การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างทั่วถึง ทั้งภายในบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียในส่วนต่าง 
ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ของบริษัท ครบ 100% ตามข้อกำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมท้ังได้มี 
การจัดอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกให้แก่พนักงานกลุ่ม Living consultant, sale & marketing, innovation lab, จัด
ซื้อ, บริษัทนายหน้าที่ทำาหน้าที่ในการขายให้กับบริษัท ซ่ึงทั้งหมดถือว่าเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับการรับข้อมูลส่วนบุคคลมากที่สุด  
โดยอบรมในหัวข้อที่เก่ียวข้องเร่ือง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพ่ือ 
เตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน และยังได้จัดทำาเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ ผ่านระบบ AP Plearn ให้แก่พนักงานที่สนใจเข้าฟังได้  
พร้อมท้ังได้มีการแจ้งนโยบายและการดำาเนินงานที่เก่ียวข้องกับ PDPA ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้า
ทราบครบถ้วน 100% ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อีเมล, เว็บไซต์บริษัท, Intranet เป็นต้น

การรักษาความเป็นส่วนตัวในการอยู่อาศัย

คณะทำางาน PDPA

Business Process Mangement 
and Improvement

Corporate Legal and Compliance

Human Resources

Business Technology IntegrationInternal Audit and Risk Mangement

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส 

แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินการ

ปี 2566ปี 2565

การจัดอบรมให้ความรู้ แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง เรื่องมาตรการคุ้มครอง
ส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าครบ 100% 

แจ้งนโยบายและการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ PDPA ไปยังพนักงานทุก
คนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้าครบ 100%

100%
(online)

100%

-

-

การแจ้งนโยบายและการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ PDPA ไปยังพนักงานทุกคน
ในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้า ทราบครบถ้วน 100%
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กิจกรรมสนับสนุน Phishing mail "ภัยคุกคามทางไซเบอร์"

เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึง "ภัยคุกคามทางไซเบอร์" อยู่ตลอด บริษัทจึงได้
จัดให้มีการทบทวนความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ในรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัยขึ้น และการดำาเนินการใด ๆ ผ่านการใช้ระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบข้อมูลเครือข่ายหรือ 
ข้อมูลภายในองค์กร และ Phishing mail คือ ภัยรูปแบบหนึ่งที่พนักงานเรียนรู้  
และระวังมากขึ้น โดยมีหัวข้อการเรียน ดังนี้ Phishing Mail คืออะไร การ
ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิ Phishing Mail ไดอ้ยา่งไร และพนกังานทกุคนตอ้งผ่านการทำา 
แบบทดสอบ เพื่อรับทราบถึงความเข้าใจในการรับรู้ โดยในปี 2566 นี้ มีพนักงาน
เข้าร่วมการอบรม และทำาแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ จำานวน 3,865 ราย  
คิดเป็น 100%

เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะทำาให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก สามารถกลับมาดำาเนินการโดยเร็วที่สุด 
และเสียหายน้อยท่ีสุด โดยในการซ้อมแผน BCP ในปีนี้ ได้ปรับแผนฝึกซ้อมให้ครอบคลุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน อย่าง 
ไฟไหม้, โรคระบาด, เหตุการณ์ที่เกิดกับมนุษย์ และเหตุการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ การซ้อมแผน BCP นี้ได้มี 
การฝึกซ้อมอย่างเข้มข้น เพื่อยกระดับการซ้อมแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อความต่อเนื่องของการบริหาร
งานในแต่ละสายงาน ตั้งแต่ การจัดอบรมเพื่อติวเข้มองค์ความรู้เรื่อง BCP และได้จำาลองสถานการณ์เกิดเหตุเพลิง
ไหม้ทำาให้ระบบการทำางานได้รับความเสียหาย ที่ห้อง server ตลอดจนการซักซ้อมการทำางานโดยการใช้ระบบงานและ
ข้อมูลสำารอง ในศูนย์ปฏิบัติงานสำารอง (DR site) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเอพี ได้เห็นความสำาคัญของการซักซ้อม
แผน BCP และเขา้ใจกระบวนการปฏบิตังิานของตนเองเมือ่เกดิเหตุการณฉ์กุเฉนิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและปลอดภยัตอ่ชวีติ 
และทรัพย์สิน ของตนเองและบริษัท

Phishing mail "ภัยคุกคามทางไซเบอร์"

การจัดทำาแผนและฝึกซ่อมแผน BCP (Business Continuity Plan) ในส่วนของ IT 
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การพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงาน 

เมื่อปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในโลกดิจิทัลต้องดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้บริษัทสามารถ 
ก้าวทันสารสนเทศที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วได้นั้น การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความสามารถ เพื่อการนำาข้อมูล 
ที่มีอยู่มาวิเคราะห์หาโอกาส และแนวโน้มที่สำาคัญในการพัฒนาทางธุรกิจ บริษัท จึงได้จัดการอบรมให้แก่บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2566 นี้ ได้มีการอบรมในหัวข้อต่าง ๆ  ดังนี้ Tableau server for administrator, Introduction 
to Deep Learning Shortcut, ChatGPT กับการนำาไปใช้ในธุรกิจ และ Android UI Design with XML เพื่อการนำา
ความรู้มาวิเคราะห์ พัฒนา และเชื่อมโยงกับธุรกิจในส่วนงานต่าง ๆ ต่อไป

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ (เอพี กรุ๊ป)
สถานทีต่ดิตอ่ : เลขที ่170/57 อาคารโอเชีย่นทาวเวอร ์1 ชัน้ 18 ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม ่แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110
ช่องทางการติดต่อ : โทรศัพท์ : 02-018-9999  E-mail : dpo@apthai.com

ช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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GRI : GRI 203 

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งชีวิตประจำาวันได้ถูกผสานเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำาให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำาธุรกิจที่ต้องปรับตัว และนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า 
และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการดำาเนินงานภายใน  เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ทันสมัย สอดคล้องกับรูปแบบ 
การดำารงชีวิตของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ยังเป็นความจำาเป็นที่บริษัทจะต้องมีกระบวนการเฟ้นหา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เหมาะสมและช่วยสนับสนุนธุรกิจ เพื่อสร้างจุดขายที่แตกต่าง และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ สามารถพบได้ในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่เทคโนโลยี
วสัด ุกระบวนการกอ่สร้าง กระบวนการตกแตง่ภายในจนถึงขัน้ตอนการอยูอ่าศยั ทำาใหเ้กดิการพฒันาวงการกอ่สรา้งในหลากหลายมิต ิ
เช่น วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยในการประหยัดพลังงาน มีเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยลดระยะเวลาการก่อสร้าง ลดการ
ใช้แรงงาน และรวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยอำานวยความสะดวกให้กับผู้อยู่อาศัย สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ยงัเปน็หนึง่ในตวัเรง่การเปลีย่นผา่นไปสูย่คุดจิทิลั โดยการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรม ใหส้อดคลอ้ง
กับพฤติกรรมผู้บริโภคและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งถือเป็นสร้างโอกาสให้ธุรกิจ ทำาให้มีแนวทางการดำาเนินงานใหม่ๆ ที่มีก้าวข้าม 
ขีดจำากัดเดิม เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำาเนินงานและเพิ่มความได้เปรียบทางธุรกิจทั้งนี้การนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้จำาเป็นต้องศึกษา และเตรียมการให้รอบด้าน เพื่อให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมได้และสามารถนำามาผนวกเข้ากับการดำาเนิน
งานไดอ้ยา่งราบรืน่และไมส่รา้งความซบัซอ้นในการใชง้านใหแ้ก่ลูกคา้หรอืผู้บรกิารได ้แตห่ากเลือกใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มถู่กตอ้งอาจสง่ผลกระ
ทบเชิงลบต่อธุรกิจหรืออาจสูญเสียโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ตั้งในปัจจุบันเรายังคำานึงถึงเรื่องความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน
ปี 2566

ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม จะต้องมีการพัฒนาสินค้า
และนวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างน้อย 1 โครงการ 
(นวัตกรรมที่ให้บริการแก่ลูกบ้านและลูกค้า)

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้าและลูกบ้าน โดยการนำาเทคโนโลยี
มาใช้ในการให้บริการ ตั้งเป้าจะพัฒนาเทคโนโลยีออกสู่ภายนอก 
อย่างน้อย 1 โครงการในแต่ละปี
(นวัตกรรมที่ให้บริการแก่ลูกบ้านและลูกค้า หรือบุคคลภายนอกที่ไม่ใช้ลูกบ้าน)

4 Project
1. Smart Niti Application
2. Smart World Application
3. Red Alert
4. AP NIGHT TO MEET YOU 

2 Project
1. FitFriend
2. Katsan
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แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ให้ความสำาคัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้อยู่อาศัย 
ผ่านแนวคิด "FROM ZERO TO HERO" โดยการพัฒนาคุณภาพสินค้าที่ครอบคลุมมิติด้านธุรกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม ภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์ของบริษัท ได้แก่ Creativity, Deep Insight และ Business 
Model โดยมหีนว่ยงาน ในหนว่ยงานทีมี่รปูแบบ Internal Startup หรอื Innovation Lab เพือ่ตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นนวตักรรม และสอดคลอ้งกบัความชำานาญในเรือ่งของการสรา้งบา้น ทีอ่ยูอ่าศยัสามารถ
สร้าง Value และขยายธุรกิจเติบโตต่อไป 

โดยมีกระบวนการสำาคัญที่จะทำาให้มุ่งสู่ "FROM ZERO TO HERO" ในปัจจุบัน บริษัท ยังเปิดกว้าง และ 
มองหา Business Model ใหม่ ๆ นำาเข้ามา Add Value ให้กับสินค้า เพราะการมีบ้านที่ดี ไม่ได้มีเพียงแค่ 
สร้างบ้านแล้วจบแต่ยังมีเรื่องของสังคม ชุมชนและ Service ที่มอบให้กับผู้บริโภคอีกมากมาย ตาม Vision 
ที่ว่า ชีวิตดี ๆ  ที่เลือกเองได้ เพื่อหาธุรกิจใหม่เข้ามาตอบโจทย์และตอบปัญหา Pain Point ของการอยู่อาศัย
ในบ้าน บริษัท จึง จึงได้กำาหนดกระบวนการบริหารจัดการปั้น Zero ไปจนถึง Hero ใน 4 ข้อใหญ่ ๆ คือ

3 ยุทธศาสตร์

Creativity
อยากจะทำาอะไร

Deep Insight 
ที่เข้าใจความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้ง

Business Model 
ที่สามารถพัฒนาทำาได้จริง

และขยายให้เติบโตได้
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ZERO TO HERO PROCESS

SET UP

Direction
Teamwork
Ecosystem

IDEATION

Empathy
Define
Ideate

VALIDATION

Budget
Testing venue

Business model
incubation

SCALE

Market
Business

management
incubation

คนที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 
Internal Startup สิ่งแรก
เลยคือ จะต้องมี Direction  
ทีช่ดัเจนในมมุมองท่ีตรงกนักบั
สิ่งที่ผู้ลงทุนตามหา ตามด้วย 
การสร้าง Teamwork ที่ดี  
โดยจะมีการนำาคนที่มีความรู้ 
ดา้นตา่ง ๆ  มารวมกนั พรอ้มทัง้ 
สร้าง Ecosystem ที่จะช่วย
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
พรอ้มใหค้ำาปรกึษา ทัง้ Set up  
และทำางานร่วมกันต้ังแต่แรก
ที่ยังเป็น Zero อย่าง AP 
Thailand จะชำานาญเร่ือง 
ทีอ่ยูอ่าศยั กจ็ะเขา้มา Support  
ให้ธุรกิจเกิดขึ้นได้โดยเร็ว 

คิดไอเดียธุรกิจให้มคีวามเขา้ใจ
และตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถที่
จะเข้าไปหาข้อมูลเพิ่มเติมกับ
ตลาดของทาง AP ได้ โดยที่จะ
วางแผนและเล่าถึงว่า ไอเดีย
เป็นยังไง Pain Point คืออะไร 
แล้วจะแก้ไขปัญหาอะไร และมี 
Model ทางธุรกิจอย่างไรบ้าง

วางแผน Business Model 
และสร้างการผลิต Product 
ด้วยการวางพัฒนาเป็นช่วงๆ 
เพือ่ปรบัแผนใหล้งตวั พรอ้มทัง้ 
กำาหนดงบประมาณ และทดสอบ
ธุรกิจว่าทำาได้จริงมั้ย โดยอาจ
จะวางให้ชัดเจน และควรทำาให้
ได้ในระยะ 1 ปี ซึ่งจะแบ่งให้  
6 เดือนวางแผนให้เห็นภาพ 
อีก 4 เดือนเตรียมตัวทดลอง
ปล่อยออกสู่ตลาด

หาตลาดเพื่อ ให้ผู้ ใช้งานได้
ทดลอง Product ซึ่งทาง AP  
มีตลาดเกี่ยวกับบ้าน ที่อยู่
อ า ศั ย ร อ ง รั บ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ทดลองจริงได้  และบริหาร
จัดการ กลับมาพัฒนาทำาแผน 
ขยายธุรกิจให้ เติบโตยิ่งขึ้น  
จนกลายเป็น Hero

1.  SET UP 2. IDEATION 3. VALIDATION 4. SCALE 

ปัจจุบันมีบริษัทสตาร์ตอัปที่ประสบความสำาเร็จระดับหนึ่งแล้ว โดยมีโอกาสก้าวไปต่อได้ด้วย 2 runway คือ Internal Runway สำาหรับ
สตารต์อปัท่ีมศีกัยภาพท่ีจะให้บริการลกูคา้ของเอพท่ีีมอียูแ่ลว้ กจ็ะใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของบรกิารภายใต้เอพใีหญ ่เชน่ ใหบ้รกิารทีส่ตารต์อปั 
ทำามาเป็นบริการส่วนหนึ่งของ Property Management (นิติฯ หมู่บ้าน นิติฯ คอนโด Scale Up Runway ซึ่งเป็นโอกาสสำาหรับ 
สตาร์ตอัปที่มีแนวโน้มจะเติบโตได้ด้วยตัวเองในวงกว้าง เอพีจะสนับสนุนให้ตั้งบริษัทใหม่ขึ้นมาเพื่อให้เติบโตอย่างเต็มที่ด้วยตัวเอง

Internal Runway Scale Up Runway

Start Up Runway
“NEW HERO”
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ช่วยยกระดับบริการให้กับกลุ่มลูกค้าของบริษัท โดยเพ่ิมระบบการจองและเข้ารับบริการระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง เช่น  
ห้อง fitness ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้ digital key access เพื่อเข้าสู่พื้นที่ที่ได้จองไว้ โดยระบบสาธารณูปโภคจะเปิดทำางานอัตโนมัติ
เมื่อมีคนเข้าสู่พื้นที่ และปิดตัวเองเมื่อจบการใช้งาน 

บริษัท ความสำาคัญของนวัตกรรมในการพัฒนาประสบการณ์การให้บริการลูกค้า จึงได้พัฒนาสตาร์ตอัปข้ึนภายใต้แบรนด์ SSM  
เพ่ือตอบโจทย์ เรื่องระบบบริการท่ีครอบคลุมทุกความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นลูกบ้าน กรรมการหมู่บ้าน หรือทั้งแนวราบและแนวสูง  
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการบริการที่เป็นเลิศ ช่วยอำานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือ 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับมาตรฐานการจัดการอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย

Internal Runway

เป็นระบบ Operation คิดค้นพัฒนาขึ้นเพื่อ
ลดปัญหาด้านเอกสารบริหารงานนิติบุคคล 
เพื่อตอบโจทย์ในการใช้งานที่ง่ายขึ้นทั้งของ
พนักงานนิติบุคคลเอง หรือคณะกรรมการ  
ในการตรวจงานมาตรฐานในโครงการโดยดู 
ได้แบบรายวัน สามารถตรวจการทำางาน
ของเครื่องจักรในอาคารแนวสูง และใช้
เรียกดูเอกสารการประชุมต่าง ๆ ที่สำาคัญได้ 
ทีมงานที่พัฒนาแอปพลิเคชัน ทีม Digital 
Platform Application (SSM*) และ 
ทีม Digital Transformation (AP**)

1. SMART NITI

ผลการดำาเนินงาน

ระบบ SMART NITI ปี 2565 ปี 2566

กรรมการเข้าร่วมใช้งาน

หมายเหตุ : 
*SSM : บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด
**AP : บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)

1,300 คน 1,460 คน

2. Smart World Application
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ผลการดำาเนินงาน

จำานวนผู้ใช้งานและโครงการ ปี 2565 ปี 2566

ผู้เข้าใช้งานทั้งหมด (Active Account)

บ้าน ( ทาวเฮาส์ + บ้านเดี่ยว )

คอนโดมิเนียม 

รวมทั้งหมด

86,177 user 

105 โครงการ

13 โครงการ

118 โครงการ

155,730 User 

391 โครงการ
 

154 โครงการ

545 โครงการ

ระบบสนับสนุนการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ไฟดับ ไฟไหม้ น้ำาท่วม ลิฟต์ขัดข้อง ปั้มน้ำาไม่ทำางาน สัญญาเตือนไฟ  เพื่อความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน Project description:  
โดยระบบการดูแลลูกบ้านนี้ เราได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผ่านทาง LINE ที่สร้างไว้สำาหรับ 
แจ้งเหตุการณ์โดยเฉพาะ และโทรศัพท์  ซึ่งปัญหาจะถูกตอบรับภายใน 1 ชั่วโมง และแก้ไขได้เองจนจบงานไม่เกิน 3 ชั่วโมง โดยมีทีมงาน 
ที่พร้อมให้บริการและสแตนด์บายตลอด เพื่อดูแลความเรียบร้อย และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในเวลานั้น ๆ และรายงานเข้า 
ที่ประชุมทุก ๆ  3 เดือน เพื่อนำาไปพัฒนาระบบให้ ดีขึ้นเรื่อย ๆ  และเพื่อให้การทำางานดูแลเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว เราได้แบ่งทีมวิศวกรรม
ออกเป็น 2 ส่วน 

โดยเหตุการณ์ฉุกเฉินที่แจ้งเตือนในระบบ red alert นั้น ระบบจะแบ่งประเภทเรื่องฉุกเฉินที่แจ้งในระบบ RED ALERT ดังนี้

Red alert

แนวสูง
แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่

แนวราบ
แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่

ทีมวิศวกรรม

เหตุการณ์ฉุกเฉิน ระยะเวลาการแก้ปัญหา
ผลการดำาเนินการ

ปี 2565 ปี 2566

เรื่องไฟดับ  

น้ำารั่ว/น้ำาท่วม

ลิฟต์

ปั้มน้ำา

Fire alarm system

• กิ่งไม้เสียดสีสายไฟ
• สายไฟรั้ว
• ไฟไหม้พื้นที่ข้าง ๆ

• อุทกภัย

• ไฟฟ้าตก
• น้ำารั่วเข้าลิฟต์

-

-

1 ชั่วโมงประสานงาน
3 ชั่วโมงปิดเคส

• ไฟฟ้าลัดวงจร
• ประมาทส่วนตัว
• อุปกรณ์เครื่องจักรภายในบ้านขัดข้อง

• ท่อแตก 
• ระบบระบายน้ำาไม่ทำางาน
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานของบุคคล
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานต่างๆ
• ระบบfire pump ขัดข้อง

• สัญญาณดังขึ้นโดยไม่ทราบสาเหตุ
• อุปกรณ์เสียหรือชำารุด
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ผลการดำาเนินงาน

AP NIGHT TO MEET YOU อีกหนึ่งนวัตกรรมบริการที่ บริษัท ตั้งใจพัฒนาขึ้น 
เพื่อส่งมอบ Digital Experience อย่างไร้ข้อจำากัดนวัตกรรมบริการบนโลก
ดิจิตอล เป็นบริการคุยสนทนาสดทุกเรื่องอสังหาฯ ยามดึก แชทตรงกับทีมงาน
เอพีตัวจริงไม่ใช่บอท ที่พร้อมให้คำาปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำารายละเอียดข้อมูล
โครงการแบบครบด้าน ตอบทุกข้อสงสัยเรื่องบ้าน ครอบคลุมทุกโครงการบ้าน
เดีย่ว ทาวนโ์ฮม คอนโดมเินียม รวมกวา่ 150 โครงการเครอืเอพทีัว่ประเทศ เพยีง
ทกัแชทผ่าน LINE Official Account@APThai หรอื Facebook Messenger 
Page APThai พร้อมตอบตั้งแต่ 3 ทุ่ม - เที่ยงคืน ของทุกวัน 

Living Security ความปลอดภัย
ที่มาพร้อมความสะดวกสบาย
ใช้งานง่ายผ่าน Application

บริการเทรนเนอร์เดริเวอรี
ทั่วกรุงเทพฯ โดยเน้นให้บริการ
โครงการที่อยู่อาศัย สำานักงาน

ทั้งรูปแบบ Offline และ Online

AP NIGHT TO MEET YOU 

KATSAN FitFriend

ผลการดำาเนินงาน

AP NIGHT TO MEET YOU ปี 2566

จำานวนผู้เข้าใช้ระบบ 4,682 user 

Scale Up Runway

เปน็สตารต์อปัทีม่แีนวโนม้การเติบโตอยู่ในระดับดี สามารถสรา้ง Value กลบัมายงับรษิทัได ้ สามารถบรกิารและเปน็ประโยชนใ์หก้บัลูกคา้
ภายนอกในระดับภาพกว้าง จนสามารถแยกบริษัทเพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างอิสระ ในปีที่ผ่านมา มีจำานวน 2 โครงการที่ได้ดำาเนินการ
แยกบริษัทไปเพื่อให้เติบโตได้อย่างเต็มศักยภาพ  “NEW HERO”

ผลการดำาเนินงาน

ปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทได้รับเรื่องผ่าน
ช่องทาง Call Center โดยมีจำานวนข้อร้องเรียน 
มีจำานวนเรื่องทั้งหมด 552 โดยดำาเนินการแล้วเสร็จ 533 คิดเป็น 97%
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บริการ เทรนเนอร์ เดลิเวอร่ี โดยให้บริการทั่วพื้นที่
กรุงเทพโดยเน้นการ ให้บริการในโครงการที่อยู่อาศัย 
และอาคารสำานักงานทั้งรูปแบบ Offline และ Online 
Project description เพื่อส่งเสริมการดูแลสุขภาพ 
และการออกกำาลังกายให้เข้าถึงได้ง่ายตอบโจทย์ชีวิต
คนเมืองที่มีข้อจำากัดทางด้านเวลา และสถานที่ในการ
ออกกำาลงักาย โดยไมม่อีปุกรณก็์เทรนได ้ยืดหยุ่นเร่ือง
เวลา  มคีวามเป็นส่วนตวั คุม้คา่กวา่ เพราะประหยดัเวลา
และค่าเดินทาง

เป็นระบบควบคุมการรักษาความปลอดภัย มีฟังก์ชั่นที่ช่วยกล่ันกรองข้อมูลที่มีเยอะมาก ช่วยตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้คน โดยมี 
จุดเด่นคือ

• E STAMP
 สะดวกสบายไม่ต้องหา
 ตราประทับให้วุ่นวาย

• PRE REGISTER
 เอกสิทธิ์ สำาหรับคนพิเศษ
 เข้าออกโครงการ

• EMERGENCY
 มั่นใจ มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ 
 เรียก Taxi, เรียก รปภ., แจ้งตำารวจ
 แก้ปัญหา 24 ชั่วโมง

• SMART NOTIFICATION
 ปลอดภัยระบบการแจ้งเตือน 
 ที่เหนือกว่า

• CAR DIRECTORY
 ไร้ความกังวล เคลียร์ปัญหารถ
 ที่จอดขวาง

• DO NOT DISTURB
 ไร้คนกวนใจ เมื่อต้องการ
 ความเป็นส่วนตัว

ซึ่งระบบนี้ก็มีลูกค้าที่ไม่ใช่โครงการของเอพี แต่เป็นของที่อยู่อาศัยอื่น ๆ รวมถึงกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมก็เริ่มนำาระบบของ KATSAN 
เข้าไปใช้แล้ว นี่เป็นตัวอย่างของ Internal Startup จากเอพีที่ขยายธุรกิจออกไปสู่วงกว้าง ในปัจจุบัน บริษัท ได้รวมระบบ KATSAN 
เข้ามาอยู่ใน Smart World Application เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน พร้อมทั้งมีบริการเสริม เป็นระบบ Premium ID ให้กับลูกค้า  
โดยมอบความปลอดภัย สะดวกสบายที่มากกว่า ให้กับลูกค้าที่สนใจ ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับลูกบ้าน โดยในปี 2566 มีลูกค้าที่ 
ให้ความสนใจ ในระบบ Premium ID เป็นอย่างมาก เม่ือเทียบกับปี 2565 เพิ่มขึ้นมากถึง 72.82% สามารถสร้างรายได้ให้มากถึง 
311,879.39 บาท ในปี 2566

FitFriend 

KATSAN LIVING SECURITY  

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

บริการเทรนเนอร์ FitFriend

Katsan Living Security

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2566

จำานวนผู้สนใจใช้บริการ

จำานวนโครงการ (in Smart world)

รายได้จากระบบ premium ID

497 user 

66  โครงการ

180,457.60 บาท

348 user 

67  โครงการ

311,879.39 บาท
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การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อตอบสนองความคาดหวัง
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

บริษัท ให้ความสำาคัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ลูกค้าภายใต้พันธกิจ Empower Living จึงเล็งเห็นการสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ธุรกิจของ บริษัท สามารถแข่งขันได้ในตลาด แต่ยังสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจ ความมั่นใจ และความผูกพันระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ของบริษัทได้อีกด้วย เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลูกบ้าน  
และลูกค้าได้อย่างตรงจุด บริษัท จึงเร่ิมจากการติดต่อสื่อสาร การให้บริการ จนถึงการแก้ไขปัญหา เพื่อให้คลอบคุมความต้องการ 
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในยุคปัจจุบัน

ดังนั้น บริษัท จึงต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นไป ในปี 2566 บริษัท ได้กำาหนดเป้าหมายต่าง ๆ และจัดทำาประเมินความพึงพอใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ 
ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนองอย่างตรงจุด ดังนี้ 

เป้าหมายการดำาเนินงาน/ผลการดำาเนินงาน

การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริการและผลิตภัณฑ์ที่มอบให้สู่ลูกบ้านและลูกค้า

ความพึงพอใจการส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกบ้าน
ที่มีต่อการให้บริการของ

นิติบุคคล SSM

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกบ้าน ที่มีต่อ Call center ไม่ต่ำากว่า 80%

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้าน
ที่มีต่อหน่วยงาน Fix It (ซ่อมแซมบ้าน) ไม่ต่ำากว่า 80% 

ลูกบ้าน

86.15%

ความพึงพอใจ
ต่อ Fix it

87.85%

กรรมการ

80.86%

ความพึงพอใจ
ต่อ Call center

98.60%
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การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริการและผลิตภัณฑ์ที่มอบให้สู่ลูกบ้านและลูกค้า

ความพึงพอใจการบริการ และส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัยให้กับลูกบ้าน

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้าน
ที่มีต่อ Smart World App

ผลการประเมินความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อบริษัท 
ว่าด้วยเรื่องเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เปิดเผยข้อมูลในปี 2567

ความพึงพอใจต่อ
Smart World App

85.66%

ความพึงพอใจต่อ
บริษัท

80.81%

แนวทาง
การจัดการ

บริษัท ให้ความสำาคัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ลูกค้าภายใต้พันธกิจ Empower Living ที่จะ
สนับสนุนให้ทุกคนในสังคม สามารถเติมเต็มทุกเป้าหมายของชีวิตได้ตามที่ปรารถนา ด้วยนวัตกรรมสินค้า 
การบรกิารทีม่คีณุคา่ และมคีวามหมายตอ่ชวีติ โดยมุง่ม่ันทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ และตอบสนอง
ให้กับลูกบ้านอย่างครบวงจร ซึ่งการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์นี้ ทำาเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้า 
โดยยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางการให้บริการ และยึดมั่นที่จะการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าตลอดวงจร  
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ความคาดหวังของผู้บริโภค 

บริษัท มีความมุ่งมั่น ที่จะพัฒนา และปรับปรุงสินค้า บริการ กระบวนการดำาเนินของธุรกิจของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการให้
กับกลุ่มลูกค้าในทุกช่วงวัย และสามารถส่งต่อความสุข “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยนำาความคาดหวังของผู้บริโภค ชุมชน และสังคม มา
ดำาเนนิงาน และพฒันา ในป ี2566 แบง่ออกเปน็ 2 เรือ่ง คอื การสง่มอบคณุภาพสนิคา้ทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน  และการสง่มอบคณุภาพ
สินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การส่งมอบคุณภาพสินค้า
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

สร้างความน่าเชื่อถือเอาใจใส่
ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

ความคาดหวังของผู้บริโภค 
และส่งมอบประสบการณ์ 

ความคาดหวัง

ความคาดหวังของผู้บริโภค

การดำาเนินการ ช่องทางการสื่อสารและนวัตกรรม

การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มี
คุณภาพได้มาตรฐาน 

สร้างความน่าเชื่อถือเอาใจใส่
ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

1. ก่อนและระหว่างการขาย 
 • บริการด้านออน์ไลน์
 หลังการขาย 
 • AP LIVING SERVICE
2. การบริหารงานนิติบุคคล
3. การบริการงานรับข้อร้องเรียนหรือคำาแนะนำา
4. การบริการงานซ่อมแซม

1. จัดกิจกรรม เพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างลูกบ้าน
2. มอบบริการ สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
 ไลฟ์สไตล์ลูกบ้านในทุกวัย
3. สื่อสารไปยังลูกบ้านทุกช่องทาง

จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น และร้อง
เรียน เช่น 
- การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้าน
- AP call center 
- การให้บริการของนิติบุคคล
- การให้บริการซ่อมแซมบ้านของ Fix It 

การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย ผ่านกิจกรรม
ที่จัดขึ้นให้กับลูกบ้านหรือลูกค้า 
- จัดดิลสิทธิพิเศษซัพพอร์ตให้กับลูกบ้านสายช้อป
- จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน
- Smart Newsletter
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เพือ่ใหก้ารขายเป็นไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และทนัสมัย บรษิัทยังพัฒนา และจดัทำาระบบใหก้ับพนกังาน
ขายประจำาโครงการ เพื่อให้ข้อมูล และให้คำาแนะนำาข้อมูลโครงการให้กับลูกค้าโดยตรง โดยมีการอบรม
เตรียมความพร้อมและเสริมความรู้ด้านต่าง ๆ ให้พนักงานอยู่ตลอด และเพื่ออำานวยความสะดวกให้ 
กับลูกค้าที่มีความสนใจและมีความต้องการเข้ามาเยี่ยมชมโครงการ โดยผ่านระบบเสมือนจริง บริษัท
จึงได้รวมระบบการบริการออนไลน์เข้าไว้ในหน้าเว็บไซต์บริษัท  

ลูกค้า ลูกบ้านทุกคน ต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และตรงตามความคาดหวังแต่การส่งมอบสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้น 
ได้จริง ต้องอาศัยกระบวนการที่ดี และการให้บริการที่ยอดเยี่ยมจากผู้ขายดังนั้นในฐานะผู้ให้บริการ บริษัท จึงให้ความสำาคัญ 
กับการส่งมอบคุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน โดยมีกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนขาย ระหว่างการใช้งาน และหลังการขาย  
เพ่ือให้ลูกค้า ได้สินค้าที่ตรงตามความต้องการได้รับบริการรวดเร็วและมีมาตรฐาน รวมไปถึงตอบข้อซักถามหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ผ่านศูนย์บริการ Call center service  หลังการขาย บริษัท ได้เพิ่มบริการการซ่อมบำารุงให้กับลูกบ้าน ผ่านหน่วยงาน Fix It เพื่อให้ 
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดตลอดการบริการ

การสรา้งประสบการณท์ีด่ใีหก้บัลกูคา้เปน็สิง่สำาคญัอยา่งยิง่ในการแขง่ขนัในยคุปจัจบุนั ซึง่ลกูคา้มทีางเลอืกมากมายและความตอ้งการ
ทีห่ลากหลาย การทีอ่งคก์รจะสรา้งความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันไดน้ัน้ จำาเป็นตอ้งมุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนากระบวนการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า โดยการเปิดช่องทางการสื่อสารต่างๆ และบริการที่ทันสมัยเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและรับบริการ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น

ประสบการณ์
ก่อนและระหว่าง

การขาย

VIRTUAL TOUR 

บริการด้านการเงิน 
จากสถาบันการเงินต่าง ๆ 

ระบบคำานวณสินเชื่อออนไลน์  

การบริการผ่านการดูแล  

ระบบจะแสดงภาพ
ภายใน 3 มิติ เสมือนลูกค้า
ได้เข้ามาชมโครงการ 
ณ สถานที่จริง เพื่ออำานวย
ความสะดวกกับลูกค้า 

ระบบลงทะเบียนพร้อม
คำานวณสินเชื่อออนไลน์ 
เพิ่มความสะดวกในการจัดการ
เรื่องการจ่ายเงินจอง 
ไม่ว่าจะเป็นทั้งภายในประเทศ 
และชาวต่างชาติที่สนใจ  

การบริการข้อมูลผ่าน Living Consultant 
(Sale ประจำาโครงการ) การบริการให้กับ LC

ให้คำาปรึกษาคลายข้อกังวลให้กับลูกค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์

1. การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

การดำาเนินงานตามความคาดหวังของผู้บริโภค

การดำาเนินการความคาดหวังของผู้บริโภค 

1.1 สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

Advice Support Mind Quality Competence Satisfaction ServiceHELP

กระบวนการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า
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ประสบการณ์
หลังการขาย

บริษัท ได้ให้ความสำาคัญกับ “ชีวิตดีๆ” ของลูกบ้าน เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาการบริการหลังการขาย เพื่อดูแล
ให้ทุกนาทีของลูกบ้าน ได้รับประสบการณ์ชีวิตดีๆ ตลอดช่วงเวลาการอยู่อาศัย “AP LIVING SERVICE” 
การบรกิารทีต่อบโจทยท์กุไลฟส์ไตล ์เพือ่ใหล้กูบ้านรูส้กึ ถงึความอุน่ใจ สบายใจ สะดวกสบาย และมชีวีติดีๆ  
ที่เอพี 24 ชั่วโมง  

อุ่นใจ

สบายใจ

ง่าย สะดวก

อุ่นใจ
ด้วยนวัตกรรมความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล 24 ชั่วโมง *
เอพี ยกระดับความปลอดภัยอย่างครบวงจรให้ลูกบ้านอุ่นใจในทุกช่วงเวลาด้วยเทคโนโลยี
และเจ้าหน้าที่ที่พร้อมดูแลคุณ แม้ในยามฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง* เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกบ้าน
ได้มีชีวิตดีๆ และอุ่นใจตลอดการอยู่อาศัย

ระบบสแกนทะเบียนรถ
คัดกรองเฉพาะลูกบ้าน
เข้า-ออกโครงการได้
สะดวกสบาย

LICENSE PLATE
RECOGNITION

ระบบสแกนใบหน้า
คัดกรองการเข้า-ออก
ของลูกบ้านในโครงการ
แนวสูง เพื่อความ
ปลอดภัยอีกระดับชั้น

FACESCAN

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจำโครงการ ดูแลให้คุณอุ่นใจ
ตลอดการอยู่อาศัย และระบบ
เรียกเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ให้ช่วยแก้ปัญหาได้ในทุกเวลา

SECURITY GUARD
& ALERT

ติดตั้งกล้องวงจรปิด
เฝ้าระวังความปลอดภัย
ให้ลูกบ้านบริเวณ
ส่วนกลางทุกโครงการ
ดูได้แบบเรียลไทม์ผ่านแอป

CCTV

กดฟังก์ชัน “ห้ามรบกวน”
ผ่านแอป หมดปัญหา
คนกวนใจ เมื่อไม่ได้นัดหมาย
เพื่อความเป็นส่วนตัว
ของลูกบ้าน

DO NOT DISTURB

เรื่องน้ำ ไฟ ผนัง พื้น ประตู ให้ลูกบ้าน
สบายใจ เพียงแจ้งผ่าน AP Call Center
1623 การันตีการติดต่อกลับ ภายใน 
24 ชั่วโมง

ทีมซ่อมบำรุงหลังการขาย
สำหรับลูกบ้านเอพี

งานซ่อมมีคุณภาพสูง
ด้วยช่างที่มี
ประสบการณ์
เรื่องบ้านจากเอพี

STANDARD 
& QUALITY

ใส่ใจดูแลลูกบ้าน 
เข้าถึงความกังวล
ที่เกิดขึ้น คอยอัปเดต
ข้อมูลการซ่อม และ
เก็บงานเรียบร้อย

SERVICE MIND

แจ้งและระบุช่วงเวลา
การซ่อมให้ลูกบ้าน
ได้สบายใจไม่ต้อง
เป็นกังวล

TIME CONTROL

รับประกันงานซ่อม
ใน 30 วัน

WARRANTY

สบายใจ
ด้วยทีมซ่อมบำรุงคุณภาพ การันตีแจ้งกลับภายใน 24 ชั่วโมง *
บริการซ่อมบำรุงบ้านมาตรฐานเอพี เพื่อการอยู่อาศัยที่ดีของลูกบ้านด้วยทีมช่างประสบการณ์สูง
เข้าบริการรวดเร็ว ใส่ใจ ปลอดภัย และได้มาตรฐานพร้อมรับประกันการซ่อม 30 วัน ** เพื่อให้
ลูกบ้านมีชีวิตดีๆ ที่สบายใจในทุกวัน

ง่าย
สะดวก

ด้วยนวัตกรรมการบริการทุกเรื่องบ้าน 24 ชั่วโมง *
เอพีพัฒนาการบริการพร้อมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยผ่านตัวช่วยในการจัดการ
ทุกเรื่องบ้าน ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคกใหม่ เพื่อให้ลูกบ้านทุกคนมีชีวิตดีๆ ที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น

หมดห่วงเรื่องพัสดุหรือ
ของสำคัญ โดยมีบริการ
แจ้งเตือนผ่านแอปฯ

PARCEL TRACKING*

ไม่ต้องเร่งรีบใหัทันเวลาทำการ
ของสำนักงานนิติบุคคล สามารถ
รับพัสดุได้ตามเวลาที่คุณต้องการ
ตลอดวัน ปลอดภัย ด้วยการเก็บ
โดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ 
ในโครงการแนวสูง

SMART POD*

ระบบประทับตรา
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปฯ ปลอดภัยสร้าง
ความอุ่นใจ ให้ลูกบ้าน
และผู้มาเยี่ยมได้
อย่างสะดวกสบาย

E-STAMP FOR
VISITOR*

จองใช้งานพื้นที่
ส่วนกลางห้องประชุม
หรือจองเครื่อง
ออกกำลังกายไว้
ล่วงหน้าผ่านแอป*
จองได้ทุกเวลา ไม่พลาด
ทุกกิจกรรมที่คุณ
วางแผนไว้

FACILITY
BOOK

จัดการค่าน้ำ ค่าไฟ
และค่าส่วนกลาง ง่ายๆ
แจ้ง จ่าย จบ ครบ
สะดวก ง่ายแค่ปลายนิ้ว

BILL
PAYMENT*
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และบริการอื่น ๆ  ที่ดูแล “ชีวิตดีๆ” ในการอยู่อาศัย

SMART ใช้แนวคิดและการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่ อยกระดับการให้บริการของเราดังนั้ นจึงส ร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับคุณเมื่อติดต่อกับทีมบริหาร
นิติบุคคลของ SMART เรามุ่งเน้น พัฒนาประสบการณ์
ชีวิตของคุณในฐานะบุคคลและในรูปแบบของชุมชนของ 
SMART เรามุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง
ตอ่บรกิาร, ความโปรง่ใสในการใหบ้ริการ, ความสามารถและ
ประสิทธิภาพของพนักงานของเรา เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการของเราอย่างต่อเนื่องทำาให้คุณสะดวก
สบายมากขึ้นในบ้านของคุณและใช้พื้นที่ส่วนกลางร่วมกัน 
อย่างมีความสุข

1.2 การบริหารงานนิติบุคคลที่มาพร้อมกับการบริการระดับพรีเมี่ยม
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แอปพลิเคชันดาวน์โหลดฟรีเพ่ือความ
สะดวกในการตดิตอ่รายวนักบัทีมของเรา
พรอ้มกับสทิธพิิเศษอืน่ ๆ  อกีมากมายจาก
พนัธมติรของเรา ดังนัน้ทำาไมต้องเดินทาง
ไปที่นิติในขณะที่คุณสามารถทำาได้เพียง
ปลายน้ิวสัมผสั แอปพลิเคชนันีพ้ฒันาโดย
เราคุณจะไม่ต้องกังวลเร่ืองข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณรั่วไหลแต่อย่างใด

เพ่ือให้การทำางานส่วนงานบัญชีและ
การเงินของเราเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และโปร่งใส เรามีนโยบายไม่รับเงินสดท่ี
หน่วยงานและเราเขียนโปรแกรมบัญชี
ของเราข้ึนมาเพ่ือให้สามารถทำาธุรกรรม
การเงินทั้งหมดควบคุมได้จากสำานักงาน
ใหญ่ของเรา

จะดีแค่ไหนท่ีคุณสามารถ รับพัสดุ / 
จดหมายลงทะเบียนได้ตามเวลาที่คุณ
ต้องการ ไมต่อ้งวุน่วายกบัการรบีเดนิทาง
กลับบ้านเพื่อให้ทันเวลาการเปิด ปิดของ
สำานักงานบริหารงานนิติบุคคล พัสดุของ
คุณจะปลอดภัยด้วยการเก็บโดยใช้ระบบ
ล็อคอิเล็กทรอนิกส์ของเรา

หากคุณเป็นเจ้าของรถยนต์ไฟฟ้า แต่
โ ค ร ง ก า ร ข อ ง คุ ณ ไ ม่ มี ที่ ช า ร์ จ ที่ ถู ก
มาตรฐาน ไม่ต้องหว่งเลย เรามแีท่นชารจ์
ไว้บริการท่าน

อุปกรณ์เล็ก  ๆ ท่ีสแตนด์บายอยู่ที่
โครงการของคุณเพื่อช่วยชีวิตคุณหรือ
คนรักของคุณ ทีม SMART ได้รับการฝึก
อบรมให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เครื่อง
กระตุ้นหัวใจเครื่องนี้ มั่นใจได้ว่าชีวิตของ
คุณได้รับการดูแลเป็นอย่างดี

การพัฒนา IPMS Application เพื่อ
ให้การทำางาน การตรวจสอบการทำางาน
ของเราตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนผ่าน 
แอฟพลิเคชั่น

SMART WORLD

SMART FINANCE

SMART POD

CHARGING POD

SMART AED

IPMS

การบริการอื่น ๆ ที่มาพร้อมกับการบริหารนิติบุคคล “บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด
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ผลการดำาเนินงาน

จุดเด่นของแบรนด์ SMART 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ปี 2566

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้บริการของนิติบุคคล SSM แบ่งเป็น 2 ส่วน

- ลูกบ้าน

- กรรมการ 

" วันนั้นไม่สบายหนัก ลุกเดินไม่ไหว 
ลูกก็ไม่อยู่บ้านด้วย แต่โชคดีที่มี

นิติบุคคล ทีม รปภ. และแม่บ้านเข้า
มาช่วยเหลือประสานเรื่องรถพยาบาล

ให้ทำาให้ถึงมือคุณหมออย่าง
ปลอดภัยค่ะ ซึ่งตลอดระยะเวลา
ที่อยู่ที่โครงการนี้ ได้รับการดูแล

อย่างดีมาโดยตลอด ทำาให้รู้สึกอุ่นใจ
และสบายใจเสมอมาค่ะ "

เรื่องจริงที่ดีต่อใจจาก :
คุณเพชราและลูกสาว

ลูกบ้านโครงการ Grande Pleno
วัชรพล - สุขาภิบาล 5

หมายเหตุ : SSM คือ บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

86.15%

80.86%

ด้านเทคโนโลยีที่มอบให้กับลูกบ้าน 
ทันสมัย ตอบสนองการอยู่อาศัย
ในทุกมิติ

การให้บริการ
มุ่งมั่นเอาใจใส่50.52% 50.54%

" ประทับใจในความใส่ใจของพนักงาน
ที่นี่ทุกครั้งที่ไม่อยู่บ้าน จะฝากบ้าน
ไว้กับนิติบุคคลให้ช่วยดูแล เวลา 
มีเรื่องอะไร นิติฯ ก็จะคอยแจ้ง
คอยอัปเดตให้รู้ตลอด บริการ

ด้วยความเต็มใจ หน้าตา ยิ้มแย้ม
แจ่มใส คอยเดินตรวจโครงการ 

อยู่เสมอ ทีมช่างก็บริการดี 
อยู่โครงการนี้แล้วสบายใจค่ะ 

ที่มีพนักงานที่ดีแบบนี้ "

เรื่องจริงที่ดีต่อใจจาก :
คุณโชติรส

ลูกบ้านโครงการ Pleno
รัตนาธิเบศน์ - บางใหญ่

" เคยแจ้งเรื่องซ่อมเข้าไปที่เอพี
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับมาไวมาก ภายใน

1 ชั่วโมง และตอนที่เข้ามาซ่อมให้
ก็ทำางานอย่างรวดเร็ว เอาใจใส่

ทุกรายละเอียดขอชื่นชม เพื่อเป็น
กำาลังใจให้กับทีมงานเอพีค่ะ "

เรื่องจริงที่ดีต่อใจจาก :
คุณวศี

ลูกบ้านโครงการ Pleno
รัตนาธิเบศน์ - บางใหญ่
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1.3 การให้บริการ Call center และขั้นตอนการดำาเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน  

เพือ่ให้การดำาเนินงานตอบสนองและตอบรบัในทกุขอ้สงสัย บรษิทั จงึกำาหนดขัน้ตอนการรบัเร่ืองขอ้รอ้งเรยีนขึน้เพือ่ใหท้กุขอ้รอ้งเรยีน 
และทุกการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และตอบโจทย์ โดยมีขั้นตอนดังนี้

โดยหลังการแก้ไข ข้อมูลนี้ จะถูกส่ง
ต่อให้ฝ่ายออกแบบ และวิศวกรรม 
เพื่อกำาหนดแนวทางการแก้ปัญหา
ที่เป็น รูปธรรม จะได้ไม่เกิดประเด็น
ในโครงการถัดไป นอกจากน้ี บริษัท 
ยังคงดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่ อง 
หลังจากประกันสิ้นสุด เพื่อให้บริการ
บำารุงรักษาต่าง ๆ ท่ี เ ป็นไปตาม 
ข้อกำาหนดของผลิตภัณฑ์ และเพื่อ
ช่วยให้ลูกค้าในการดูแลท่ีอยู่อาศัย 
สามารถได้รับความพึงพอใจจาก
สินค้าและบริการ และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี  ทั้งนี้ เพื่อให้การติดต่อสื่อสาร 
เปน็ไปอยา่งรวดเรว็ ทนัตอ่เหตกุารณ ์
และตอบสนองต่อความต้องการได้
ทุกโอกาส บริษัท จึงได้ขยายเวลาการ
รับเรื่องของ Call center service 
เพือ่ใหล้กูคา้ไดอุ้น่ใจหากเกดิเหต ุหรอื
ต้องการร้องเรียนใน ขณะเวลานั้น ๆ 

ขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  

Call center /
Facebook admin

รับเรื่อง 

เปิดระบบงานและ
ประสานงานกับทีม
ผู้เกี่ยวข้องรับเรื่อง
ตรวจสอบประกัน 

ติดต่อลูกค้าเพื่อ
เข้าตรวจสอบปัญหา

เพื่อระบุมาตรการแก้ไข
เบื้องต้น 

ส่งข้อร้องเรียนให้บริษัท
เพื่อดำเนินการขั้นตอน

ซ่อมแซมหรือบำรุงรักษา
ให้เป็นไปตามกำหนดเวลา 

โทรแจ้งผลการ
พิจารณากับลูกค้า 

สอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้า หลังการบริการ 

ดำเนินการแก้ไขตามลำดับ
ความสำคัญของข้อร้องเรียน

แบ่งเป็นข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญ
(critical compliant)

โดยพิจารณาจากมูลค่าความเสียหาย
และส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัย

และภาพลักษณ์ของบริษัท 

ประเมินผลกระทบ
ต่อการอยู่อาศัย  
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1.4 หน่วยงาน Fix It

เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูบา้น ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Call center Service ครบทกุมติ ิบรษัิท จงึจดัทำาแบบสอบถามลกูบา้นประเมนิ
ความพึงพอใจของลกูคา้ทีม่ตีอ่ Call center ขึน้เพือ่นำาผลกลบัไปปรบัปรงุการใหบ้รกิารตอ่ไป โดยในป ี2566 บรษิทั ไดก้ำาหนดเปา้หมาย 
ให้การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ Call center ได้ไม่ต่ำากว่า 80% 

เป็นทีมซ่อมบำารุงหลังการขายสำาหรับบริการลูกบ้าน พร้อมรับเรื่องต่าง ๆ เช่น

ในปี 2566 เพ่ือให้การบริการด้านงานซ่อมแซม เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท บริษัทจึงได้กำาหนดเป้าหมาย
ให้การประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานซ่อมแซมบ้าน หน่วยงาน Fix It  ได้ไม่ต่ำากว่า 80% 

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ปี 2566

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2564

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ Call center  

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ
หน่วยงาน Fix It (ซ่อมแซมบ้าน) ไม่ต่ำากว่า 80% 

98.60%

87.85%

94.2% 

87.93%

94.7% 

89.04%

คอยรับเรื่องร้องเรียนจากลูกบ้าน และประสานกับทีมซ่อมแซม

ดแูลงานซอ่มแซมทีอ่าจกระทบตอ่การอยูอ่าศัย และความปลอดภยัของลกูบา้น 
เช่น เรื่องน้ำา และไฟฟ้า

ตรวจสอบคุณภาพหน้างานให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท

ทีม Call Service  

ทีม PC หรือช่าง Specialist (ผู้เชี่ยวชาญ)  

ทีม QC กลาง  

ปี 2566
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน 
Fix it (ซ่อมแซมบ้าน)

87.85%
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2. สร้างความเชื่อถือเอาใจใส่ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

การดำาเนินงานตามความคาดหวังของผู้บริโภค 

การมีพันธกิจและจรรยาบรรณธุรกิจที่ชัดเจน จะช่วยให้ธุรกิจมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในขณะทีน่ำาพนัธกจิและจรรยาบรรณธรุกจิมาเปน็กรอบการดำาเนนิงานน้ัน ไมใ่ชเ่พยีงแค่การสรา้งผลกำาไรให้กับบรษิทัได้เพยีงอยา่งเดยีว 
แตย่งัชว่ยให้ธรุกจิเตบิโตอยา่งมัน่คง และไดร้บัความเชือ่ถือจากลูกคา้ เพือ่ตอบสนองลูกคา้ ลูกบา้นในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์บริษทั 
จึงได้เปิดช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้าน โดยการพบปะพูดคุย สร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับลูกบ้าน เพื่อให้ลูกบ้านมั่นใจว่า 
บริษัท ยังคงใส่ใจในการให้บริการ และส่งตรงบริการถึงมือลูกค้าได้ตรงต่อเวลา จัดทำาแบบสอบถามลูกบ้าน เพื่อนำาผลมาประเมินและ
ปรับปรุงกิจกรรมต่อไป 

การสร้างความเชื่อถือและความมั่นใจให้กับลูกค้าด้วยการมอบบริการที่ดีเกินคาด และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้เกิด 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญอย่างย่ิงสำาหรับการดำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน คุณลูกค้า 
คือหัวใจสำาคัญของธุรกิจ การดูแลเอาใจใส่และสร้างความไว้วางใจจึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำาคัญเป็นอันดับต้น ๆ เช่น

2.1 ช่องทางการสื่อสารและส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัยให้กับลูกบ้าน
1. จัดดิลสิทธิพิเศษซัพพอร์ตให้กับลูกบ้านสายช้อป

บริษัท จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับลูกบ้าน
ทั้งผ่าน Smart world App ทั้งมอบสิทธิประโยชน์จาก
พันธมิตรหลักของบริษัทให้แก่ลูกบ้าน โดยดิลสิทธิพิเศษ
เหลา่นี ้บรษิไัดจ้ดัทำาขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการลกูบา้น 
โดยจดัทำาแบบสอบถามผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  และรบัขอ้คดิเหน็
มาปรับเพื่อซัพพอร์ตลูกบ้าน ต่อไป

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของลูกบ้านที่มีต่อ 
Smart world App

85.66%
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2. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน

 ผลการดำาเนินงาน

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกบ้าน และสร้างกลุ่มสังคม
ออนไลน์ของลูกบ้านให้เกิดการเชื่อมต่อกันได้ตลอดเวลา กระชับ
ความสัมพันธ์ของลูกบ้าน และใช้เป็นช่องทางช่วยเพิ่มช่องทาง
ธุรกิจสร้างอาชีพ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดรายได้ที่จะช่วยให้สังคม
เดินหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืน  

เสริมสร้างธุรกิจ SME ของลูกบ้าน ให้แข็งแกร่ง เพิ่มรายได้  
และยั่งยืน ลูกบ้านที่สนใจสร้างธุรกิจ กำาลังมองหาช่องทาง หรือ
แม้แต่มีธุรกิจแล้ว อยากผลักดันให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จัก

Neighbor Club SME Neighbor Club 

Smart
Neighbor Club

Smart
Surprise

จำานวนบ้าน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

จำานวนคน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

SME
Neighbor

Club

64
โครงการ

102
โครงการ

4,172
Unit

9,684
ราย

276
บูท

163
โครงการ

รวมโครงการ
ที่จัดกิจกรรม 

ทั้งหมดในปี 2566

329
โครงการ
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3. Smart Newsletter 

เป็นการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลโดยรอบให้กับลูกบ้าน เน้ือหา 
สาระสำาคัญที่เป็นประโยชน์ต่อลูกบ้าน โดยจัดทำาทุก ๆ 3 เดือน  
โดยสอืสารผา่นชอ่งทางออนไลน ์ไมว่า่จะเปน็ กิจกรรมตามเทศกาล
ตา่ง ๆ  โปรโมช่ันทีท่างลกูบา้นจะไดร้บั ประชาสมัพนัธก์ารทำากจิกรรม
เพื่อสังคม เป็นต้น 

ซ่ึงส่ิงอำานวยความสะดวกทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ทางบริษัท ได้จัดทำาให้กับลูกบ้าน เพื่อสร้างความสะดวกสบาย 
ในการอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน สร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้านด้วยกัน และลูกบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสมบูรณ์แบบ ภายใต้พันธกิจ 
“Empower Living และ ชีวิต ๆ ที่เลือกเองได้” โดยอยู่ภายใต้การดูแลจาก บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของกรรมการที่มีต่อบริษัท 
ว่าด้วยเรื่อง เป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี  
ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน 
และลูกบ้านกับโครงการ

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6

80.81%



ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)
(ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือขาย) 
สำานักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ี 
170/57 อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 
ช้ัน 18 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ 
แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบริษัทเลขท่ี 
0107537000149  

หมายเลขโทรศัพท์ 02-261-2518-22 
โทรสาร 02-261-2548-9 
เว็บไซต์ www.apthai.com  

Email: investor@apthai.com
Tel: 0-2261-2518-22

คุณโกศล สุริยาพร 
ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Email: kosol.boardap@gmail.com 
หรือ hotline@apthai.com 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับนักลงทุนสัมพันธ์

ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย และด้านกำากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 

เพื่อให้มีการทบทวนกระบวนการดำาเนินการด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ บริษัทได้กำาหนดช่องทางให้เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้นำาเสนอ
ข้อคิดเห็น หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หรืออีเมล์ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับเรื่องข้อคิดเห็นหรือแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียน โดยบริษัทจะนำาข้อมูลที่ได้นั้นมาถูกเก็บรวบรวม วิเคราะห์ในการตอบสนองอย่างเหมาะสม และพิจารณาเพื่อกำาหนดแนวทาง 
การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงานของบริษัท ต่อไปในอนาคต



ESG Performance Data
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E

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566*25642563

หมายเหตุ

2-27

307-1

301-2

301-3

301-1

302-1

302-4

303-3

ครั้ง

กรณี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ตัน

ตัน

ตัน

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml

Ml

1,895.00

-

1,291.00

604.00

604.00

13.7

-
-
-

-
-
-

-
13.7

-

7,199.00

-

6,246.00

953.00

953.00

8.84

-
-
-

-
-
-

-
8.84

-

10.00

-
-
-

-
-
-

-
10.00

-

13.59

-
-
-

-
-
-

-
13.59

-

19,355.86

11,402.86

6,741.00

1,212.00

1,212.00

17,717.00

10,502.00

5,898.90

1,315.69

1,315.69

0

0

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0

0

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0

0

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0

0

68.08

N/A

N/A

N/A

N/A

จำานวนครั้งที่ต้องจ่ายค่าเสียหายจากการปล่อยของเสียออก 
สู่สิ่งแวดล้อมเกินค่ามาตรฐาน (น้ำา อากาศ ขยะ) 

จำานวนกรณี ของการผิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำามาใช้ในการดำาเนินธุรกิจ

ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่

วัสดุที่ใช้ทั้งหมด

•  วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป (Non-renewable)

•  วัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติหมุนเวียน (Renewable)

การใช้พลังงานทั้งหมดภายในองค์กร

•  ปริมาณการใช้พลังงานจากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้  
 (น้ำามัน) 

•  ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากทรัพยากรท่ีไม่สามารถหมุนเวียนได้ 

•  ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

พลังงานที่ประหยัดได้จากโครงการอนุรักษ์พลังงาน

ปริมานการดึงน้ำาใช้ตามแหล่งที่มา

• น้ำาผิวดินรวม
   i.  น้ำาผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำาใต้ดินรวม
   i.  น้ำาใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำาจากองค์กรอื่นรวม
   i.  น้ำาจากองค์กรอื่น (น้ำาประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำา
  ทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาจากองค์กรอื่น (น้ำาประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำา
  ทั้งหมด > 1,000 mg/l

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567

เปอร์เซ็นคำานวณ
จากวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้าง
บ้านหนึ่งหลัง

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานการดำาเนินงานตามกฎหมาย

การใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการน้ำา และน้ำาทิ้ง 

ESG Performance Data Summary
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256625642563

หมายเหตุ

303-4

303-4

Ml

Ml
Ml
Ml
Ml

Ml

Ml
Ml

Ml

ครั้ง

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

10.96

-
-
-

10.96

N/A

N/A
N/A

N/A

-

7.4

11

88.5

290

<0.5

<0.28

<0.1

<1.0

-

-

-

-

-

-

-

-

7.07

-
-
-

7.07

N/A

N/A
N/A

N/A

-

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

-

-

-

-

-

-

-

-

8.00

-
-
-

8.00

N/A

N/A
N/A

N/A

-

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

-

-

-

-

-

-

-

-

10.87

-
-
-

10.87

N/A

N/A
N/A

N/A

-

7.525

4.525

17.4

<1.0

36.5

0.1

2.7

<0.28

7.74

2.60

20.43

<0.6

230.25

<0.1

<5

2.52

ปริมาณของน้ำาทิ้งแบ่งตามแหล่งที่ปล่อยออก**

• น้ำาผิวดิน
• น้ำาใต้ดิน
• น้ำาทะเล
• น้ำาไปองค์กรอื่น

ปริมาณของน้ำาทิ้งแบ่งตามประเภทน้ำาที่ปล่อยออก

• มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด < 1,000 mg/l
• มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

ปริมาณของน้ำาทิ้งที่ผ่านการบำาบัด และนำากลับมาใช้ใหม่

จำานวนครั้งที่มีการปล่อยน้ำาเสียเกินค่ามาตรฐาน

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

การบริหารจัดการน้ำา และน้ำาทิ้ง 

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

The Address สยาม ราชเทวี

Aspire Sukumvit Rama 4
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256625642563

หมายเหตุ

303-4

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

8.76

10.74

162.8

0.58

396.4

0.18

3.12

10.42

7.85

<2.0

53.50

<0.4

317.33

0.28

2.50

6.17

7.95

2.77

34.98

< 0.60

231.36

0.10

< 5.0

< 0.28

7.98

6.70

11.64

0.70

269.75

0.10

2.27

3.95

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Aspire Onnut Station  

Aspire Ratchayotin     

Life Phahon Ladprao  

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  



204 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256625642563

หมายเหตุ

303-4

303-5

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

Ml
m3/คน

-

-

-

-

-

-

-

-

0.05

0.0015

0.06

0.101

2.42

0.0659

0.00288

0.036

0.0646

1.713

2.74
-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.102

0.00191

0.0682

0.12

1.97

0.068

0.0032

0.024

0.0504

1.755

1.77
3.15

8.6

9

13.8

ND<0.50

417

0.1

<5.0

<LOQ

0.045

0.002

0.055

0.102

2.13

0.034

0.010

0.030

0.051

1.716

2***
3.56

7.54

2.3

8.05

<0.60

223.5

<0.1

<5.0

2.25

0.022

0.002

0.081

0.268

0.801

0.021

0.007

0.031

0.062

1.221

2.72
4.28

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Life Rama4-Asoke      

The Address สยาม ราชเทวี 

Aspire Sukumvit Rama 4

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มลพิษทางอากาศ     

ปริมาณการใช้น้ำาของบริษัท    

•  ปริมาณการใช้น้ำาสุทธิ
•  อัตราส่วนปริมาณการใช้น้ำารวมต่อจำานวนพนักงานรวม

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq
/คน

tCO2eq

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 4,156.58 

699.22
 

3457.36**** 

 - 

1.48

-

1,579.32 

749.4

819.12

10.8

0.5

-

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางอ้อม)

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางอ้อมอื่น ๆ)

•  อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
 (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อจำานวนพนักงาน

•  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 (Reduction of GHG emissions) จากปีฐาน

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567



205รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256625642563

หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.00472

0.0109

0.0281

0.0647

6.72

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.00886

0.0105

0.047

0.149

5.99

0.0358

0.0019

0.221

0.0903

0.814

0.00648

0.0102

0.0182

0.051

3.76

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.073

0.147

0.478

0.030

0.003

0.021

0.002

0.065

0.128

0.797

0.018

0.006

0.033

0.065

0.949

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Aspire Onnut Station  

Life Phahon Ladprao 

Aspire Ratchayotin  

Life Rama4-Asoke

306-3
tonne

tonne
tonne

tonne

tonne
tonne
tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne

-

-
-

-

-
-
-
-

-
-
-
-

 2.56 

 2.43 
 0.13 

-

-
-
-
-

-
-
-
-

 15.30 

 12.55 
 2.75 

-

-
-
-
-

-
-
-
-

22.31
 

20.08
2.23

 1.41 

 1.41 
0

 1,413.60 
0

0
0
0
0

ปริมาณรวมของของเสียที่สร้างขึ้น

• ของเสียไม่อันตราย
• ของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียที่นำากลับมาใช้ประโยชน์

• ของเสียไม่อันตราย
i. การนำามาใช้ซ้ำา (Reused)
ii. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
iii. อื่น ๆ 

• ของเสียอันตราย
i. การนำามาใช้ซ้ำา (Reused)
ii. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
iii. อื่น ๆ 

305-7

การบริหารจัดการของเสีย 

306-4



206 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256625642563

หมายเหตุ

tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

 22.31 
 

20.08 
 1.41 

0
 18.67 

0

 2.23 
0
0
0

 2.23 

6.34

7.04

0

ของเสียทั้งหมดที่ส่งกำาจัด

•  ของเสียไม่อันตราย
   i. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
   ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
   iii. การฝังกลบ (Landfilling)
   iiii. อื่น ๆ 

•  ของเสียอันตราย
   i. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
   ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
   iii. การฝังกลบ (Landfilling)
   iiii. อื่น ๆ 

ร้อยละปริมาณของเสียที่นำาไปใช้ซ้ำา (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) รวมต่อปริมาณขยะและของเสียรวม

ร้อยละปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำากลับไปใช้ประโยชน์ 
ต่อปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม

ร้อยละปริมาณของเสียอันตรายที่นำากลับไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม

หมายเหตุ :  ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ระหว่างดำาเนินการจัดทำาฐานข้อมูลใหม่ 
  -  ไม่มีการดำาเนินงาน 
  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล 
  *ครอบคลุมการดำาเนินงานเฉพาะสำานักงานใหญ่ 
  ** เนื่องจากสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่เช่าอาคารจึงอยู่นอกเนื่องการบริหารจัดการน้ำาทิ้ง 
  ***GRI303-5 ปริมาณการใช้น้ำาของบริษัท  
  2565 : TH:Pleno ติวานนท์ แจ้งวัฒนะ, BKM วิภาวดี แจ้งวัฒนะ, Pleno เพชรเกษม สาย 4, Pleno สุขุมวิท บางนา 2, Pleno Town สุขุมวิท เทพารักษ์ 
  SH : the city บางนา, centro ราชพฤกษ์ - แจ้งวัฒนะ3, Moden บางนา เทพารักษ์, centro พหล-วิภา 3, Moden พระราม2 
  CONDO: LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi, Life phahon ladprao, Life rama4 asoke, 
  Rhythm charoenkrung, Aspire RTB Weston, RHYTHM ekamai estate, Aspire sukhumvit rama4 และสำาานักงานใหญ่ 
  ****การรวบรวมข้อมูลจากโครงการก่อสร้างรวมสำานักงานใหญ่ 

การบริหารจัดการของเสีย 

306-5



207รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ร้อยละ
(%)

มี/ไม่มี

กรณี

จำานวน

จำานวน

จำานวน
จำานวน

จำานวน

จำานวน

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ
(%)

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง
ชั่วโมง
ชั่วโมง

จำานวน

บาท

คน

คน

ร้อยละ (%)

 

2,678 2,760 2,808 3,171

100%

0

0

0

0
0

0

0

100%

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-

-

100%

0

0

0

0
0

0

0

100%

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-

-

100%

0

0

0

0
0

0

0

100%

2.78

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-
 

1,824,772.00 

100%

0

0

0

0
0

0

0

100%

20.42*

N/A

N/A
N/A
N/A

234
 

16,127,076.62  

16.78

 1,649 

52%

 1,456

52%

1,414 

51%

1,366

51%

24.06

 1,522 

48%

 1,352  

48%

 1,346

49%

1,312 

49%

ร้อยละของพนักงานที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมกัน

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงาน

จำานวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

จำานวนทั้งหมดของเหตุการณ์เลือกปฎิบัติรวม

• เหตุการณ์ที่องค์กรตรวจสอบแล้ว

• เหตุการณ์ที่กำาลังดำาเนินการตามแผนการแก้ไข
   i. แผนการเยียวยาที่กำาลังดำาเนินการ

• มีกระบวนการตรวจสอบการจัดการภายในเป็นประจำา

เหตุการณ์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดำาเนินการใดๆ

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานเด็ก

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานบังคับ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการในนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กร
หรือขั้นตอนเฉพาะและการประยุกต์ใช้ในการรักษา
ความปลอดภัย

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน

•  จำานวนชั่วโมงอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้
 เฉลี่ยของพนักงานรวม
  i. จำานวนชั่วโมงอบรมโดยจำาแนกตามเพศ

•  จำานวนชั่วโมงอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน 
 โดยระดับการปฏิบัติงาน
  i. ผู้บริหารระดับสูง
  ii. ผู้บริหารระดับกลาง 
  iii. พนักงานทั่วไป 

หลักสูตรสำาหรับยกระดับทักษะของพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน

จำานวนพนักงานหรือลูกจ้างประจำาและชั่วคราว
แยกตามเพศ อายุ และระดับการปฎิบัติงาน

• พนักงานประจำารวม

• พนักงานประจำาแบ่งตามเพศ

S ด้านสังคม

การปฎิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ด้านแรงงาน*

2-30

412-1

412-2

406-1

408-1

409-1

410-1

404-1

404-2

404-3

2-7

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567



208 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

คน
คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

-
-

1,332
47.50%

 1,369
48.75%

 1,527 
48.16%

N/A

561

N/A

609

N/A

791

N/A

897

คน
คน
คน

คน
คน

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

24
0
24

N/A
N/A

25
0

25

N/A
N/A

27
0
27

N/A
N/A

N/A N/A 902 948

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

294
52.41%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

267
47.59%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

307
50.41%

415
52.47%

380
44.34%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

302
49.59%

376
47.53%

477
55.66%

0.69%
N/A
N/A
N/A

0.55%
N/A
N/A
N/A

98.76%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

0.15%
N/A
N/A
N/A

0.22%
N/A
N/A
N/A

99.63%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

91.00%
0%

40%
60%

16.07%
2%

92%
6%

83.02%
50%
48%
2%

47%
3%

62%
38%
0.2%

0.26%
0%

25%
75%

13.27%
2%

89%
9%

86.47%
41%
57%
2%

48%
2%

55%
44%
1%

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,594
51
4

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,494
25
3

พนักงานประจำา/ชั่วคราวแบ่งตามพื้นที่

•  ในกรุงเทพและปริมณทล
•  ต่างจังหวัด
•  พนักงานชั่วคราว (ในกรุงเทพและปริมณทล)

พนักงานแบ่งตามระดับและอายุ  

•  ผู้บริหารระดับสูง
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

•  พนักงานระดับบริหาร
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

•  ระดับปฏิบัติการ
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่  

• พนักงานใหม่รวม
   i. ในกรุงเทพและปริมณทล
   ii. ต่างจังหวัด

• พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ
   i. ต่ำากว่า 30 ปี 
   ii. 30-50 ปี 
   iii. มากกว่า 50 ปี 

จำานวนพนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการ
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ     
    
• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการรวม
    i. พนักงานประจำา
   ii. ลูกจ้าง

• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการแบ่งตามพื้นที่  
 i. กรุงเทพ
    ii. ต่างจังหวัด

สวัสดิการที่มอบให้กับพนักงานประจำา

จำานวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยง
   

ผลประเมินความผูกพันของพนักงาน

จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจแบ่งตามเพศ

ด้านแรงงาน*

2-8

401-1

405-1

402-1

401-1

401-2

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2567



209รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ด้านแรงงาน*

การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

ชั่วโมง

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

ชั่วโมง

มี/ไม่มี

จำานวน
ชั่วโมง

บาท

กรณี

0

-

-

7,954,080.00

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 198,000

-

 800

 500,000  

-

0

-

-

8,059,200.00

-

-

-

-

0

0.74

1.84

 5,436,288.00 

-

-

-

-

1

0.80

2.09

 6,215,160.00 

-

-

-

-

100%

40

40

100%

45

44

100%

54

47

100%

45

35

อัตราการกลับมาทำางานของพนักงานที่ลาคลอด
/ลาเลี้ยงบุตร        
 
• พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตร
    i. พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตรแบ่งตามเพศ
   
 ii. พนักงานที่ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตรรวม

    iii. พนักงานที่กลับมาปฎิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์
 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงบุตรรวม

พนักงาน

จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน  
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) 

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

ผู้รับเหมา 

จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน
(Total Recordable Injury Rate: TRIR)

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

มีแผนการพัฒนาสังคม / ชุมชนผ่านการมีส่วนร่วม

ชั่วโมงจิตอาสาช่วยเหลือสังคม

มูลค่าเพิ่มที่ได้จากการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
และส่งต่อสู่ชุมชน

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

401-3

403-9,
403-10

413-1

413-2

 1,366  1,312  1,436  1,368  1,456  1,352  1,649  1,522

35 65 42 58 44 56 40 60

40 6035 65 48 57 48 52

เปิดเผยข้อมูล
ในปี 2568

หมายเหตุ :  -  ไม่มีการดำาเนินงาน
  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล
  *เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566



210 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

G ด้านเศรษฐกิจ

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

มี/ไม่มี

คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วน
กรรมการ
ชายต่อ 

กรรมการ
หญิง

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%) 100% 100% 100% 100%

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

-
-
-

-
-
-

-
-
-

31%
62%
8%

13 13 13 13
12 12 12 121 1 1 1

ผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อความยั่งยืนของกิจการ 
ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

จำานวนพนักงานประจำาและความหลากหลาย
ของบอร์ดกำากับดูแล 

•  จำานวนคณะกรรมการกำากับดูแลทั้งหมด
    i. คณะกรรมการกำากับดูแลแบ่งตามเพศ

• รายงานความหลากหลายของบอร์ดกำากับดูแล
 โดยจำาแนกตามอายุ   
 i. ระหว่าง 51-61 ปี
    ii. ระหว่าง 62-70 ปี
    iii. 70 ปี ขี้นไป 

กรรมการอิสระต่อกรรมการทั้งหมด

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมด

สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง

องค์ประกอบความรู้ความชานาญของกรรมการ 
(board skill)

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ 
(Board Assessment)        
  
•  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
 ของกรรมการ

•  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
 รายบุคคล เช่น ระดับคะแนน คะแนนเฉลี่ย

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Conduct)        
       
• การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ
 สำาหรับกรรมการและพนักงาน

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน 

201-1

405-1

102-18

102-28

102-27



211รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

กรณี
กรณี
กรณี

N/A
N/A
N/A

8
N/A
N/A

7
N/A
N/A

6
2
4

กระบวนการจัดการและติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ        
           
• จำานวนการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
   i.จำานวนกรณีที่อยู่ระหว่างแก้ไข
   ii.จำานวนกรณีได้รับการแก้ไขแล้ว

ล้านบาท
ล้านบาท
ล้านบาท
โครงการ

จำานวน

ร้อยละ(%)

ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)

ราย

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

0
0
0
0

8

100%

-
-
-

-

0
0
0
0

8

100%

100%
100%
100%

75

 

31,981 
4,542 

35,049
110

8

100%

100%
100%
100%

-

 

39,454
6,054 
51,390

154

8

100%

100%
100%
100%

54

มูลค่าทางเศรษฐกิจ        
           
• รายได้
• กำาไรสุทธิ
• ยอดขาย
• จำานวนโครงการที่ Active ในระบบ

การต่อต้านการคอร์รัปชัน   
 
จำานวนและกิจกรรมทางธุรกิจที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย
และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต

•  จำานวนพนักงาน กรรมการที่ได้รับการอบรม 
 และสื่อสาร 
   i. ผู้บริหารระดับสูง
   ii. พนักงานระดับบริหาร
   iii. ระดับปฏิบัติการ

• จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสารการต่อต้าน
 การทุจริต (Critical-tier 1)

จำานวนเหตุการณ์ทุจริตได้รับการยืนยัน*  
        
•  จำานวนและลักษณะของกรณีทุจริตที่ได้รับ
 การยืนยันรวม
•  จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ให้พนักงาน
 ออกจากงาน
•  จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ยกเลิก
 สัญญากับคู่ค้า
•  จำานวนการดำาเนินการทางกฎหมายเรื่อง
 คอร์รัปชันต่อบริษัทหรือพนักงาน และผลลัพธ์

การดำาเนินการเกี่ยวกับการแข่งขันการที่ไม่เป็นธรรม
และการต่อต้านการผูกขาด

ข้อ 0 0 0 0จำานวนและลักษณะของข้อกังวลสำาคัญที่เสนอ
ต่อคณะกรรมการ

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน 

102-27

2-16

201-1

205-1

205-2

205-3

206-1



212 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ราย

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ (%)

มี/ไม่มี

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
รั่วไหล

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

0

0

0

0

0

94.40%

N/A

N/A

N/A

N/A

94.70%

N/A

N/A

N/A

N/A

94.20%

N/A

N/A

N/A

N/A

98.60%

87.85%

86.15%

85.66%

80.81%

0

0

0

0

0

40

40

0

0

0

0

0

0

0

0

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

749**

54
7.2%

558
74.5%

137
18.3%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

มีคู่ค้าในท้องถิ่นของจำานวนคู่ค้าทั้งหมด
ในการดำาเนินธุรกิจ

การคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม     
     
คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์
การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม

จำานวนคู่ค้าที่อยู่ในระบบ AVL รวม

คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical-tier 1) มูลค่าซื้อขาย 
มากกว่า 100 ล้านบาท ขึ้นไป 

คู่ค้าที่ไม่ได้ทำาธุรกิจโดยตรงกับบริษัท
(Critical non-tier 1) มูลค่า 1 ล้าน 
ถึง 99,999,999 ล้านบาท

คู่ค้าที่มี มูลค่าการซื้อ-ขายน้อยกว่า 1 ล้าน 

นโยบายและแนวทางปฎิบัติเรื่องการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

•  ข้อร้องเรียนที่มีสาระสำาคัญเกี่ยวกับการละเมิด
 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและการสูญเสียข้อมูล
 ของลูกค้ารวม
    i. จำานวนการร้องเรียนที่เห็นว่ามีมูลที่เกี่ยวข้อง
    การละเมิดข้อมูลลูกค้า
   ii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก
     และมาที่บริษัท
   iii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานกำากับดูแล

   iii. จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม 
      หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการ 
Call center 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน Fix It 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้บริการของ
นิติบุคคล SSM

ความความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
Smart World App

ความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อบริษัทว่าด้วย
เรื่องเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และกาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

204-1

308-1, 
414-1

ESG 
Rating 
G_06

418-1

102-43, 
102-44



213รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2566

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 256625642563

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

มี/ไม่มี

จำานวน
โครงการ

จำานวน
โครงการ

จำานวน
โครงการ

บาท

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 
180,457.60  

6

4

2
 

311.879.39

เป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม

จำานวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา

• การพัฒนาต่อธุรกิจ

• การพัฒนาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มูลค่าที่ได้รับจากการพัฒนานวัตกรรม

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม      
     

ESG 
Rating 
G_06

หมายเหตุ :  -  ไม่มีการดำาเนินงาน
  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล
  *เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566
  ** มีการทบทวน Tier ใหม่ในปี 2566
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