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ยึดมั่นในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดี
แก่ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน
แบบครอบคลุมทุกมิติ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
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OUR SUSTAINABILITY6 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)

นโยบายการบริหารจัดการ
ด้านความยั่งยืน

นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ยึดมั่นใน 
การส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน 
แบบครอบคลุมทุกมิติ อาทิ มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม 
และมิติสังคม เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยกำาหนดทิศทาง กลยุทธ์ และนโยบายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนที่ถือเป็นรากฐานสำาคัญในการยกระดับการดำาเนิน
กิจการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความ 
น่าเชื่อถือของธุรกิจ  

บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบของ 
การดำาเนินงานในแต่ละมิติอย่างรอบด้าน โดยยึดหลักการ
ชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) และหลักการพื้นฐาน 
ทางสิ่งแวดล้อม (precautionary principle) เพื่อกำาหนด
ให้เป็นเหตุผลและนำามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งใน
สถานการณ์ที่อาจเกิดความเสียหายต่อสาธารณประโยชน์
หรือต่อส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ และยึดปฏิบัติตามหลัก
กฎหมายและกำาหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องในการดำาเนิน
งานด้านความยั่งยืน ผ่านการทบทวนและการอนุมัติจาก 
ผู้บริหารสูงสุด โดยนโยบายท่ีได้ประกาศใช้จะถูกส่ือสาร 
และอบรมให้พนักงานรับทราบ รวมถึงมีการเผยแพร่ใน 
เวบ็ไซต์ของบรษัิทเพือ่ใหม้ผู้ีมส่ีวนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถ 
เข้าถึงนโยบายเหล่านั้นได้
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม   การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแลกิจการ  

บริษัทมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนให้ความสำาคัญ
กับการจัดการพลังงานอย่างย่ังยืน  
โดยให้ความใส่ใจ ดูแล รักษา และใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด สรรหาวัสดุทางเลือกเข้ามา 
เพื่อตอบสนองนโยบายและหลักการ
ด้านความยั่งยืน และส่งเสริมการบริหาร
จัดการของเสียจากกระบวนการผลิต  
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
รู้คุณค่าและใช้อย่างถูกวิธี  แสวงหา
แนวทางวิธีการลดการใช้ทรัพยากร 
และพลังงานต่าง ๆ เพื่อ ลดการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ลดผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคมให้ 
น้อยที่สุด พร้อมทั้งปลูกจิตสำานึกพื้นฐาน
ในการอยู่อาศัยของคนในสังคมชุมชน  
ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ และใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

บริษัทตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่ง
ความยั่งยืน โดยให้ความสำาคัญต่อสังคม 
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ให้กับ
ชมุชน รวมไปถงึการเสรมิสรา้งและพฒันา
สังคมและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อม
ของชุมชนในสังคมให้ดีข้ึน และบริษัท 
ยังให้ความสำาคัญกับพนักงานทุกระดับ  
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพความสามารถ
ของพนักงาน สนับสนุนการอบรมให้ 
ความรู้ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำางานท่ีปลอดภัยและมีความสุข สร้าง 
แรงกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ในการทำางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด ครอบคลุมไปถึง 
เรื่องสวัสดิการ ค่าตอบแทน สุขภาพ และ 
อื่น ๆ ท่ีมอบให้พนักงานทำาให้ความเป็น
อยู่ที่ดีขึ้น

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
และการกำากับดูแลกิจการ โดยดำาเนินธุรกิจ
ตามหลักการด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อย่างมีจรรยาบรรณ โปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และพัฒนาความย่ังยืนเป็นผู้ตรวจสอบ 
และรับผิดชอบ เพ่ือให้อยู่ภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี และยังคงดำาเนินการ 
แบบน้ีมาโดยตลอด และมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และบ ริการ
อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการคิดค้น
และสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือ
ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความ
ต้ อ ง ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ลู ก ค้ า 
ทุกกลุ่ม อีกท้ังยังส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้พันธมิตร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจดำาเนินธุรกิจตาม 
จรรยาบรรณธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทาง 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดจนบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
เ ป้าหมายไ ด้อย่างถูกต้องตามหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทไว้ โดยสะท้อนออกมา
ทางวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เรามุ่งมั่นและยึดถือเป็นแนวทางเรื่อยมา และเพื่อตอบสนองกับยุคปัจจุบันในการคำานึงถึงความยั่งยืนใน 
การดำาเนินงานขององค์กร บริษัทจึงได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นประจำาทุกปี เพื่อติดตามดูแล 
นำาไปปฏิบัติ และสร้างเป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2567 นี้ บริษัทดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด 
“ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน” ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หลักขององค์กร “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยมีกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้

บริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะรักษาอัตราการเติบโตของธุรกิจ และเป็นผู้นำาด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
และนวตักรรมการอยูอ่าศยัในระดบัประเทศ โดยผลประกอบการของบรษิทั ในยคุวกิฤตการณโ์ควดิจนถึง
ปัจจุบันได้มีความโดดเด่น และสูงขึ้นตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

บริษทัมุง่มัน่ท่ีจะสร้างผลตอบแทนจากการดำาเนนิธรุกิจใหอ้ยูใ่นระดบัผูน้ำาของกลุม่ธรุกิจอสงัหารมิทรพัย ์
โดยนำานวัตกรรมการอยู่อาศัยเข้ามาช่วยในการดำาเนินธุรกิจให้แข็งแรงและก้าวไปอย่างมั่นคง

บริษัทยึดม่ันในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการท่ีดี  
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ผา่นการดำาเนนิงานท่ีเปน็มิตร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม ลดผลกระทบทีอ่าจสง่ผลตอ่สงัคม สง่เสรมิการสรา้งสงัคมและชุมชนใหม้คีวามเปน็อยู่ 
ที่ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ำา ให้โอกาสด้านการศึกษา ควบคู่ไปกับผลการประกอบธุรกิจที่ดี โปร่งใส  
เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลและการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา
ด้านความยั่งยืนขององค์กร ที่สอดคล้องกับแนวคิดด้านความยั่งยืน

เลือกทำาเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และมุง่เป้าสู่การเปน็กลางทางคารบ์อน
ในปี 2050 

เลือกลดความเหลื่อมล้ำาในสังคม สร้างโอกาสให้ 
คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการยืนอยู่ได้ด้วย 
ตัวเอง อย่างมีศักยภาพ

เลอืกสรา้งองค์กรทีโ่ปรง่ใสตรวจสอบได ้และ เตบิโต
อย่างย่ังยืน เพือ่สง่มอบชีวติด ีๆ  ใหก้บัผูค้นในสงัคม

ด้านการเติบโต 

ด้านผลการตอบแทนจากการลงทุน 

ด้านความยั่งยืน 

ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน

CHOOSE GREEN ENVIRONMENT 

CHOOSE GREAT SOCIAL

CHOOSE GOOD GOVERNANCE 

ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน

GOVERNANCE

EN
VI

RO
N

M
EN

T

SO
C

IA
L

EC
O

N
O

M
IC

S

จุดมุ่งหมาย
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กลยุทธ์การสร้างผู้นำาที่เป็นอิสระและมีความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันที่มากกว่า 

กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์การพลิกเกมธุรกิจเดินหน้าเต็มรูปแบบ เพ่ือทรานส์ฟอร์มทุกมิติด้วยดิจิทัล 

บริษัทเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมองว่าการให้อำานาจการตัดสินใจแก่บุคลากร กฎกติกา
ทันสมัย และการตามทันการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำาคัญ และในปัจจุบันได้มีการติดต่อและทำางานใกล้ชิด 
กับลูกค้าโดยตรง จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงานในการทำางานเพื่อสร้างความเข้าใจ  
เน้นจุดมุ่งหมาย และรับรู้ความต้องการของผู้อยู่อาศัยให้มากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผูอ้ยูอ่าศยัใหม้ชีวีติด ีๆ  ทีเ่ลอืกเองได ้และยัง่ยนื บรษิทัจงึสง่เสรมิและสรา้งการเรยีนรู ้การอบรมทีส่รา้งผลลพัธ์
ให้แก่พนักงาน ในหลากหลายหลักสูตร โดยเน้นหลักสูตร OUTWARD MINDSET และ DESIGN THINKING  
เป็นหลักสูตรแรกเพื่อให้ทุกคนเป็น Independent Responsible Leaders

บริษัทให้ความสำาคัญต่อบุคลากรทุกคน ไม่ว่าจะทำาหน้าที่ในบทบาทใด หรือรับผิดชอบเรื่องใด ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ด้วยความเชื่อที่ว่าองค์กรสามารถขับเคลื่อนได้จากการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย  
ผ่านการสอน และทำาให้ OUTWARD MINDSET และ DESIGN THINKING เป็นเครื่องมือที่ทุกคนสามารถ
นำาไปใช้แก้ปัญหาได้ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อการทำางาน สามารถคิดค้นหรือพัฒนาเป็น
นวัตกรรมและนำาไปต่อยอดให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน ผ่านการ Empathy define ideate prototype test  
นอกจากนี้ยังเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนจากคุณภาพของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ และบทบาทการเป็นผู้นำาและจัดสรรสินค้าหรือบริการที่เกื้อหนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  
พร้อมทั้งส่งมอบสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรให้กับทุกกลุ่ม โดยบริษัทให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่อาจเกิดจากการดำาเนินการจึงควบคุมตั้งแต่การจัดซื้อที่ดิน การออกแบบที่คำานึงถึงผู้อาศัยให้ได้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีทั้งร่างกาย และจิตใจ การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการก่อสร้างพื้นที่ 
สีเขียวส่วนกลางท่ีคำานึงถึงการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากไม้ยืนต้นและการสร้างระบบนิเวศบริการ 
ให้เกิดขึ้นเพื่อส่งต่อให้ลูกบ้านและสังคมต่อไป

อีกหน่ึงกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กร คือ การนำาทุกมิติของการดำาเนินงานเข้าสู่ระบบดิจิทัลแบบองค์รวม 
(Holistic Digital Management) ทัง้ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับลูกค้า พารท์เนอรท์ีท่ำางานร่วมกับบรษิทัให้เปน็รากฐาน 
สนับสนุน 2 ยุทธศาสตร์ข้างต้น ทั้งนี้ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองลูกค้า ตลอดจนสนับสนุนเต็ม
รูปแบบ ทั้งด้านงาน IT และ Digital เพื่อนำาไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม นำามาใช้ในการวิเคราะห์ค้นหา 
Unmet Need ของลูกค้าได้อย่างแม่นยำา และส่งมอบสินค้าและบริการที่มีความสะดวก และรวดเร็วให้กับ
ลูกค้า ภายใต้การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อให้ลูกค้าได้มี “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้”

ท่ามกลางวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มราคาของวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  และมาตรการที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยใช้เพือ่การกำาหนดวงเงนิทีผู่กู้้จะสามารถกูซ้ือ้บา้นได ้หรอืเปน็การกำาหนดเงนิดาวนข์ัน้ต่ำาทีผู่กู้ซ้ือ้บา้นจะตอ้งจา่ย (มาตรการ 
LOAN TO VALUE หรือ LTV) โดยจะพจิารณาจากราคาบา้นและจำานวนสญัญาทีกู่เ้ปน็หลกั สร้างความทา้ทายตอ่ธุรกจิอสงัหารมิทรัพย ์
ทำาให้บริษัทต้องทบทวนกลยุทธ์และการกำาหนดทิศทางในการดำาเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน เพื่อรักษาระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งเพื่อการเติบโตในอนาคต โดยในปี 2567 บริษัทได้เร่งเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งภายใน โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล (DIGITAL INFRASTRUCTURE) ให้เป็นเครื่องมือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล ควบคู่ ไปกับการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรซึ่งถือเป็นพลังสำาคัญใน 
การขับเคลื่อนองค์กร ในขณะเดียวกันบริษัทยังได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้าง 
การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลให้มีความยั่งยืนเกิดข้ึน โดยได้มีการกำาหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนให้ 
มคีวามสอดคลอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิใน 3 เสาหลกัของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ไดแ้ก ่การใสใ่จสิง่แวดลอ้ม การดแูลสงัคมและพนักงาน 
บนหลักธรรมาภิบาล และการดำาเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยมีกลยุทธ์ขององค์กรที่สำาคัญ ดังนี้

กลยุทธ์การดำาเนินงาน
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

"ชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืน"

Message from CEO

ในปี 2567 น้ี ประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายทาง 
ด้านเศรษฐกิจอย่างมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อยอดขาย และ 
ผลกำาไรในปีน้ีของหลายธุรกิจ รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการอยู่อาศัย แต่บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
(เอพี) ยังคงเป็นบริษัทท่ีมีรายได้เป็นอับดับ 1 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ด้วยการ 
ดำาเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “Empower Living” ท่ีเช่ือว่า  
‘บ้าน’ ไม่ใช่แค่พ้ืนท่ีอยู่อาศัย แต่ต้องออกแบบให้ตอบโจทย์ 
ทุกความต้องการของชีวิต พร้อมขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
ท่ีถูกพัฒนาข้ึนด้วยความเข้าใจผู้ใช้งานอย่างลึกซ้ึง ผ่านสินค้า
และบริการท่ีตอบโจทย์การใช้งานจริงท่ีเราต้ังใจพัฒนาให้ดีข้ึน
ในทุก ๆ  วัน ในฐานะผู้นำาด้านอสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทย
เรามีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ 
การอยู่อาศัย ให้เติบโตอย่างย่ังยืน มีความยืดหยุ่นต่อท้ัง
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การนำาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาปรับใช้ เพ่ือให้กระบวนการต้ังแต่ออกแบบถึง 
การก่อสร้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน และเป็นท่ี
ยอมรับของนานาชาติ 

ตลอด 34 ปีท่ีผ่านมา เอพีมุ่งม่ันสร้างบ้านให้เป็นจุดเร่ิมต้น
ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน เราให้ความสำาคัญ
กับการออกแบบและกระบวนการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยท่ีไม่ไช่ 
แค่มิติของพ้ืนท่ีใช้สอยท่ีสะดวกสบายเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง 
มิติของสภาพแวดล้อมในบ้านและโครงการท่ีส่งเสริมให้
ลูกค้าของเราและเพ่ือนบ้านโดยรอบโครงการมี “ชีวิตดีๆ 
ท่ีย่ังยืน” เราจะยังคงดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงการสร้าง
สมดุลระหว่างมูลค่าและคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม
ประเด็นการทำางานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และ 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีส่วนสนับสนุน
อนาคตท่ีย่ังยืนให้กับสังคม และประเทศต่อไป ในการขับเคล่ือน 
เป้าหมายด้านความย่ังยืนขององค์กร คณะกรรมการบริษัทมี
บทบาทสำาคัญในการกำาหนดนโยบาย กลยุทธ์ และกำากับดูแล 
ให้การดำาเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับประเด็นสาระสำาคัญ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีการติดตาม 
และประเมินผลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทสร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างแท้จริง
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การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
“เลือกทำาเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีดี” เรามุ่งมั่นลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมาย ความเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 ผ่าน
โครงการที่ดำาเนินท้ังภายในองค์กรและความร่วมมือกับพันธมิตร 
เราสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดโดยติดตั้งโซลาร์เซลล์ใน 
พ้ืนที่ส่วนกลางของหมู่บ้านแนวราบ และเตรียมขยายไปยัง 
อาคารสูงในอนาคต รวมถึงการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV Charging Stations) เพือ่รองรบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน
ทีเ่ปลีย่นแปลง เราใหค้วามสำาคญักับการออกแบบเพือ่ความยัง่ยืน 
โดยนำาแนวคิด Green Building มาประยุกต์ใช้ อาคารของ
เราถูกออกแบบให้มีการระบายอากาศตามธรรมชาติ (Natural 
Ventilation) ลดการใช้พลังงาน พร้อมร่วมมือกับคู่ค้าใน 
การคัดเลือกวัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกเหนือจากการสร้างบ้านเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน เราใส่ใจ 
สภาพแวดล้อมและพื้นที่สีเขียว ภายในโครงการท่ีอยู่อาศัย  
ผ่านโครงการ “หย่อมป่า” ซึ่งดำาเนินงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 
ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาการปลูกไม้ยืนต้นและเพิ่มความ 
หลากหลายของชนิดพันธ์ุ  ให้ เหมาะสมกับพื้นที่แต่ละแห่ง  
โครงการนี้ช่วยเพิ่มการดูดซับคาร์บอน เสริมสร้างความหลาก
หลายทางชวีภาพ และเป็นจดุเชือ่มตอ่ของเสน้ทางเดินทางของนก  
แมลง และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ นอกจากนี้ เราส่งเสริมการลดของเสีย 
และการนำากลับมาใช้ใหม่ โดยร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อรีไซเคิล 
เศษอิฐมวลเบา และดำาเนินโครงการแยกขยะร่วมกับ นิติบุคคล 
ประจำาโครงการสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการขยะที่มี  
ประสิทธิภาพในชุมชน นอกจากนี้เอพี ยังคงเดินหน้าพัฒนา 
นวตักรรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง เพราะเราเชือ่วา่การดแูล
โลกในวันนี้ คือการสร้างอนาคตที่ดีขึ้นให้กับทุกคนต่อไป

การดำาเนินงานด้านสังคม
“เลือกลดความเหลื่อมล้ำาในสังคม” สิ่งหนึ่งที่กลุ่มบริษัทของเรา  
ได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมานอกเหนือจากการดำาเนินธุรกิจอย่าง
มีคุณธรรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว เรามีความเชื่อว่าการ
ส่งเสริมการศึกษาจะยิ่งพัฒนาศักยภาพของคนและนำาไปสู่
โอกาสทางสังคม ช่วยลดความเหลื่อมล้ำาได้ เอพีจึงได้ก่อตั้ง 
ส่วนงาน AP Academy ขึ้นมา เพื่อมอบโอกาสทางการศึกษา 
และสร้างทักษะแห่งชีวิต สนับสนุนให้ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
ผ่านใครงการต่าง ๆ ที่ทำาอย่างต่อเนื่อง อย่างโครงการ AP 
Open House ที่เอพีได้เปิดบ้านให้น้อง ๆ นักศึกษาเข้ามาเรียนรู้
กระบวนการด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างใกล้ชิด หรือจะ
เป็นโครงการ AP Young Smart ที่มอบโอกาสให้น้องนักศึกษา
สายอาชีวศกึษาไดเ้ขา้มาฝกึอาชพี ตามระบบทวภิาค ีซึง่ตอบสนอง
ต่อการจัดหลักสูตรของสำานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  

อนุพงษ์ อัศวโภคิน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท เอพี ไทยแลนด์ จำากัด (มหาชน)

ขอบคุณ ขอแสดงความนับถือ,

เพื่อพัฒนาทักษะด้านงานช่างจากการปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ 
ยังได้มีการจัดให้ความรู้กับบุคคลทั่วไปผ่านกิจกรรม AP Public 
Course Training ที่ เราชาวเอพีต้องการแบ่งปันความรู้  
ในการก่อสร้ าง  ออกแบบ การขาย และการให้บริการ 
ด้านอสังหาริมทรัพย์แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ

การดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล
“เลือกสร้างองค์กรท่ีโปร่งใส” เราดำาเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล  
โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม เรามุ่งมั่นยกระดับการกำากับ 
ดูแลกิจการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างรอบคอบ ป้องกันการทุจริต และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อตอกย้ำา
ความมุ่งมั่นนี้ ในปี 2567 บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับการขยาย
เครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า โดยการสนับสนุนให้
บริษัทคู่ค้าของบริษัทเข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชัน  
ส่งผลให้ได้รับ รางวัล CAC CHANGE AGENT 2024 หนึ่งใน
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ภาคเอกชนไทย จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai IOD) และแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) ทั้งนี้ เอพี ยังคงได้รับการประเมินหุ้นยั่งยืน “SET 
ESG Ratings” ในระดับ “AA” จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และได้รับการประเมินเครดิตองค์กรจากทริสเรทติ้ง 
ที่ระดับ “A” ด้วยแนวโน้ม “Stable” หรือ “คงที่” ผลสำาเร็จ 
จากการเตมิเตม็ครบทกุพอรต์สนิคา้ บา้นเดีย่ว บา้นแฝด ทาวน์โฮม  
และคอนโดมิเนียม ทั้งกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) พร้อมดำาเนินธุรกิจอย่าง
มุ่งม่ันเพ่ือสร้างและส่งมอบชีวิตดีๆ ที่ยั่งยืนให้เกิดขึ้นในทุกมิติ  
สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนของเราที่ให้ 
การสนับสนุนการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมาย  
และสามารถพัฒนาต่อไปได้ โดยเฉพาะพนักงานทุกคนที่เป็น 
ส่วนสำาคัญในความสำาเร็จของบ้าน AP หลังนี้ พวกเราทุกคน 
คือกำาลังสำาคัญที่ทำาให้บริษัทผ่านพ้นความยากลำาบาก และสร้าง
โอกาสใหม่ ๆ ให้เราได้เดินหน้าต่อไป
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รางวัลความสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ตามแนวทาง ESG

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นรายช่ือหุ้น
ย่ังยืน หรือ SET ESG Ratings 2024 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เป็นผู้คัดเลือก และพิจารณาจากการ
ดำาเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ เป็นปีท่ี 3 โดยอยู่ในระดับ “AA”  

ASEAN Asset Class PLCs Awards 
2021 ASEAN Corporate

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
รับรางวัลแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
CAC CHANGE AGENT เป็นหน่ึง 
ในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย 

ASEAN
Asset
Class
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โครงสร้างการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คุณโกศล สุริยาพร 
ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คุณพันธ์พร ทัพพะรังสี
กรรมการ

คุณรัชต์ชยุตม์ นันทโชติโสภณ
กรรมการ

คุณอนุพงษ์ อัศวโภคิน
กรรมการ

คุณเมธา รักธรรม
กรรมการ

คุณพิเชษฐ วิภวศุภกร
กรรมการ

คุณทิพวรรณ ศิริคูณ
กรรมการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1.  กำาหนดนโยบาย เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
2. สนับสนุนในการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
3. ติดตามผลการดำาเนินการและให้คำาปรึกษา  
4. มีอำานาจในการแต่งตั้ง กำาหนดบทบาทหน้าที่ และติดตามความคืบหน้าคณะอนุกรรมการ  
 หรือคณะทำางานต่าง ๆ  
5. สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการกำากับดูแลกิจการ 
 และความยั่งยืน  
6. ดำาเนินการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน  
7. บริหารการสร้างสัมพันธ์ ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
8. รายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้บริหารสูงสุด และผู้มีส่วนได้เสีย  
9. สนับสนุนเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ

โครงสร้างคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน)  กำาหนดโครงสร้างองค์กร  ผู้รับผิดชอบ และการกำากับดูแลกิจการให้เหมาะสมกับธุรกิจ โดยมี
กรรมการอสิระ เขา้รว่มเปน็คณะกรรมการ และเปน็ประธานในคณะกรรมการกำากับดแูลกจิการและพฒันาความยัง่ยนื รว่มดว้ยในปจัจบุนั 
โดยมุ่งให้เกิดการตรวจสอบ และถ่วงดุลอำานาจได้ มีความโปร่งใส่ เป็นธรรม ให้ความสำาคัญ และสนับสนุน การพัฒนาความยั่งยืนทั้ง  
3 มิติ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และ 
จรรยาบรรณ ทำาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการกำากับดูแลกิจการที่ดีสูงสุด 

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะทำางาน

คณะกรรมการบริษัท

บริษัทย่อย (ธุรกิจอื่นในเครือ) กลุ่มธุรกิจ

Bangkok CitiSmart

Homerun Proptech

SQE Consturction

Smart Service Management

สายงานกลุ่มธุรกิจบ้านเดี่ยว

สายงานกลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์

สายงานกลุ่มธุรกิจคอนโด

สายงานกลุ่มธุรกิจ X

ฝ่ายบริการ
และดูแลลูกค้า

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
AP Fix It

สายงาน
Supply Chain
Management

สายงาน
การเงินและบัญชี

สายงาน
รัฐกิจสัมพันธ์

สายงาน
Corporate

Strategy and
Creation

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงาน
Digital

Marketing

ฝ่าย Strategic Property Investment

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

แบบ 56-1 One report
ปี 2567
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สรุปการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2567
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รายได้ บมจ เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อย
(ท่ีไม่รวมJV) 

กำาไรสุทธิ 

ยอดขาย 

* รวมส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
 ตามวิธีส่วนได้ส่วนเสียจากการลงทุน 

38,432 ล้านบาท*

5,020 ล้านบาท

46,752 ล้านบาท

สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
ประจำาปี 2567

โครงการ
หมายเหตุ : 
173 โครงการ (+11 โครงการ JV)

โครงการ Active ทั้งหมด
ในปี 2567 

184
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กรณีข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม

สัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้างท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ปริมาณการใช้พลังงาน

ทางเลือก (โซล่าร์เซลล์)
เพ่ิมข้ึนจากปี 2566 
707.17 MWh คิดเป็น

จำานวนต้นไม้ยืนต้น
ท่ีปลูก

= การดูดซับคาร์บอน 
63,327 kgCo2e

ต่อปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ
ท้ังหมดในปี 2567

มูลค่าเพ่ือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

ความหลากหลายของชนิดพันธ์ุสัตว์
จากการสำารวจในพ้ืนท่ีโครงการ

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า (สำานักงานใหญ่) 

การปล่อยมลพิษทางอากาศจากโครงการแนวสูง

(นกและแมลงจากการสำารวจโครงการเซนโทร บางนา 
และไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า เท่าน้ัน)

* เน่ืองจากขยายการติดต้ังโซล่าเซลล์
 ท่ีมีกำาลังผลิตสูงข้ึนและเพ่ิมการติดต้ัง
 ในหลายโครงการ

(อ้างอิงการคำานวณการกักเก็บ
CO2 ของต้นไม้เทียบกับ
อัตราการเพ่ิมพูน)

(เฉพาะขอบเขต 1+2 เท่าน้ัน)

ควบคุมปริมาณฝุ่น PM10 จากการก่อสร้างให้อยู่ในมาตรฐาน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2567

ไม่พบ

52.7% 

8 ล้านบาท

94 ชนิด

9.27% จากปี 2566

ไม่พบกรณีเกินมาตรฐาน

0.12 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร

1,409.73 tonCo2e

193.5%

6,666 ต้น 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ป้องกันผลกระทบเพื่อลดปัญหา
ที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย
ระยะยาว :
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ดำาเนินกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อขับเคลื่อนสังคม ส่งเสริมการ
ศึกษา สร้างโอกาสอย่างเท่าเทียม รับฟังความเห็นจากลูกบ้านและ
ชุมชน เพื่อกำาหนดการตอบสนองอย่างเหมาะสมให้เกิดขึ้นจากการ 
ดำาเนินงานขององค์กร

เป้าหมาย
ระยะยาว :

ข้อร้องเรียนจากชุมชน ข้อร้องเรียน
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน
และข้อพิพาทด้านแรงงาน

อัตราความถ่ีจากการบาดเจ็บจาก
การทำางานถึงข้ันหยุดงาน

มูลค่าจากกิจกรรม
เพ่ือสังคม

ความพึงพอใจ/
ความผูกพันธ์ ของ
พนักงานต่อองค์กร

ช่ัวโมงอบรมของพนักงานเฉล่ีย
และมีค่าใช้จ่ายในการอบรม

ค่าใช้จ่าย 13,991,293.59 บาท

พนักงานใหม่ผ่านการอบรม หลักสูตร 
On boarding functional พ้ืนฐาน เข้าร่วมท้ังหมด 

1,157 คน
ผู้เข้าร่วมสามารถเรียนรู้ผ่าน
หลักสูตรบังคับได้อย่างครบถ้วน 

91%

ไม่พบ

52.7% 

23 ชั่วโมง/คน/ปี

5,987,048.2 
บาท

74%
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ดำาเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในจรรยาบรรณ สร้าง
กระบวนการทำางานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการเติบโตทาง
ธุรกิจ

เป้าหมาย
ระยะยาว :

ข้อร้องเรียนด้านการดำาเนินงานของบริษัท 
และการร่ัวไหล การโจรกรรม หรือ
การสูญหาย ของข้อมูลลูกค้า/
ผู้มีส่วนได้เสีย

การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัท 
ท้ังคณะ (Evaluation on 
the Performance of 
the Board of Directors) 
อยู่ในเกณฑ์ ดีเย่ียม 
มีคะแนนเฉล่ีย

นวัตกรรมการดูแล
ลูกบ้าน Smart 
World App

บริษัทได้รับการประเมินการกำากับ ดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR checklist) 

เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกัน 

ความพึงพอใจจาก
ลูกค้า/ลูกบ้าน
การบริการงานนิติบุคคล

89.6%

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้น 
(AGM checklist)

ไม่พบ

ระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" 

ระดับ 5 เหรียญ "ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง" 

100%

87.99 คะแนน 
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วิสัยทัศน์ 
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รู้จักบริษัท เอพี (ไทยแลนด์)
ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

ความเป็นมาด้านความยั่งยืน

วิสัยทัศน์และภารกิจทางธุรกิจ

 ปี 2564 - 2565  

ปี 2566

ปี 2567

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ก่อตั้งเมื่อปี 2534 ในรูปของบริษัทจำากัด โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  
จำากัด มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และต่อมาในปี 2543 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยโดยการควบรวมกิจการ (backdoor listing) กับบริษัท พื้นสำาเร็จรูป พีซีเอ็ม จำากัด (มหาชน) ผู้ผลิตแผ่นพื้นสำาเร็จรูป 
ซึ่งได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่วันที่ 22 กันยายน 2535 หลังการควบรวมกิจการกับบริษัท พื้นสำาเร็จรูป พีซีเอ็ม จำากัด 
(มหาชน) บริษัทก็ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (มหาชน) และต่อมาเปล่ียนชื่อเป็น บริษัท  
เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556
 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย โครงการที่พัฒนาประกอบไปด้วย ทาวน์เฮ้าส์ 
บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม ซึ่งมีทำาเลที่ตั้งในเขตชุมชนเมือง หรือใกล้ศูนย์กลางทางธุรกิจ ทั้งใน กรุงเทพ และต่างจังหวัดที่สามารถ
เดินทางได้สะดวก และเน้นแบบบ้านที่ตรงกับความต้องการผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มแต่ละทำาเล รวมถึงมีธุรกิจบริการต่าง ๆ ในเครือบริษัท 
ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้พันธกิจ “ชีวิตดีๆที่เลือกเองได้”

วิสัยทัศน์ ภารกิจ

บริษัทให้ความสำาคัญกับความย่ังยืนอย่างจริงจัง เพ่ือตอบรับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ธุรกิจ
ยุคใหม่ต้องคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ไม่ใช่เพียง 
ผลกำาไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว เพ่ือสร้างรากฐาน 
ท่ีแข็งแกร่งและเติบโตระยะยาว

ในช่วงเวลาน้ี บริษัทได้เตรียมความพร้อม เข้าร่วมประเมิน 
Thailand Sustainability Investment (THSI) อย่างเต็ม 
รูปแบบ กำาหนดเป้าหมายด้านความย่ังยืน และสร้างความเข้าใจ 
ให้กับองค์กรและพนักงาน จนได้รับการคัดเลือกเป็น THSI  
ปีแรก และได้รับการประเมินในระดับ A (2565)

บริษัทดำาเนินงานภายใต้แนวทาง ESG (Environmental, 
Social, Governance) อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งจัดการผลกระทบ 
ท้ังด้านลบและใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากความย่ังยืน  
มีการกำาหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน พร้อมปฏิบัติจริง  
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change) สู่ธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง 
และย่ังยืน ด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนา บริษัทได้รับคัดเลือก 
เข้าเป็น THSI ปีท่ี 2 และได้รับการประเมินในระดับ AA (2566)

บริษัทเดินหน้าพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างเข้มข้น  
โดยทบทวนและจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นด้านความ
ย่ังยืน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง 
วางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาวให้เช่ือมโยงกับมาตรฐานระดับ
ประเทศและสากล

บริษัทให้ความสำาคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการดำาเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น GRI 
Standards, SDGs ของสหประชาชาติ และหลักเกณฑ์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งผลให้ได้รับ ESG Rating 
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 และได้รับการประเมินในระดับ AA (2567)  
บริษัทมุ่งม่ันพัฒนาความย่ังยืนให้เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
องค์กร เพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับธุรกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม

ในฐานะผู้นำาธุรกิจ เราจะไม่หยุดน่ิงท่ีจะสร้างและจัดหาสินค้าหรือ
บริการท่ีเก้ือหนุนให้ลูกค้า รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท สามารถ
ท่ีจะมีชีวิตดีๆ ท่ีเลือกเองได้ในแบบท่ีต้องการ
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การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงการ  

1 2 3
ออกแบบและเตรียมความพร้อม
โครงการ

การตลาดและการขาย

1.1  จัดหาที่ดินโดยคำานึงถึงทำาเลและ 
 ความเสี่ยงในการก่อสร้าง
1.2  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
 โครงการ
1.3  ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 และสังคม

2.1  ออกแบบโครงการเพ่ือให้สอดคล้อง 
 กับความต้องการของผู้อยู่อาศัย  
 พร้อมคำานึงถึงการลดผลกระทบ 
 ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการใชท้รพัยากร 
 อย่างคุ้มค่า
2.2  การจดัหา คัดเลือก ทมีงานท่ีเหมาะสม  
 และวัสดุที่ ใช้ ในโครงการ รวมถึง 
 การคัดเลือกทีมผู้รับเหมา ที่ปรึกษา 
 เพ่ือควบคุมการก่อสร้างของโครงการ  
 และท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญด้านส่ิงแวดล้อม 
2.3  วางแผนงบประมานตลอดโครงการ 
2.4  จัดทำาเอกสาร ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง 
 ตลอดการดำาเนินการ 

3.1  วางทศิทาง กำาหนดแผนการขายและ 
 แผนการโฆษณา พร้อมให้ข้อมูล 
 โครงการอย่างถูกต้องเพื่อดึงดูด 
 ลูกค้า 
3.2  ออกแบบและสร้างบ้านตัวอย่าง 

Value Chain

ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน
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4 5 6
การส่งมอบพื้นที่อาคาร 
สิ่งก่อสร้าง 

การดำาเนินงานก่อสร้าง การบริการหลังการขาย

5.1  จัดทำาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
 โอนกรรมสิทธิ์ เพื่ออำานวยความ 
 สะดวกให้แก่ผู้อยู่อาศัย  
5.2  ตรวจสอบและแก้ไขการก่อสร้าง 
 ให้เป็นไปตามความคาดหวังของ 
 ผู้อยู่อาศัย 

4.1  ก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง 
4.2  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 
 ก่อสร้างให้ได้มาตรฐาน และตรงตาม 
 ความต้องการของผู้อยู่อาศัย  
4.3  ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 
 ก่อสร้างตลอดการดำาเนินการ เพ่ือ 
 ป้องกันการเกิดมลพิษท่ีอาจส่งผลต่อ 
 ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรอบ

6.1  รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6.2  รับประกันคุณภาพสินค้า 
6.3  ให้บริการในพื้นที่ส่วนกลางเพื่อ 
 อำานวยความสะดวกแกผู่อ้ยู่อาศยั
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
สภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 2567

สภาวะตลาดอสงัหารมิทรัพย์ในปี 2567 ยังคงเผชญิแรงกดดนัอยา่งตอ่เนือ่งจากหลายปจัจัย เชน่ อตัราดอกเบีย้นโยบายทีอ่ยูใ่นระดบัสงู  
และความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อของสถาบันทางการเงิน อ้างอิงจากสัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ GDP ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2567  
อยู่ท่ีร้อยละ 89.61 และสัดส่วนหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในกลุ่มสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึน2  อีกท้ังการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) 
ณ สิ้นปี 2567 ที่ร้อยละ 2.53 ขยายตัวลดลงจากที่คาดการณ์ไว้เมื่อต้นปี 2567 ที่ร้อยละ 3.24 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อทั้งด้านอุปทาน
และด้านอุปสงค์ในตลาด ทางด้านอุปทานจากข้อมูลจำานวนยูนิตเปิดขายใหม่โดยรวม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
โดยบริษัท เอเจนซี่ ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส จำากัด พบว่า จำานวนยูนิตเปิดขายใหม่ โดยรวมในปี 2567 มีจำานวน 59,396 ยูนิต  
ลดลงจาก 97,855 ยูนิต หรือลดลงร้อยละ 39.3 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยเป็นการลดลงในทุกประเภทของสินค้า ได้แก่  
กลุ่มอาคารชุด ที่มียูนิตเปิดขายใหม่ลดลงจาก 46,226 ยูนิต เป็น 26,750 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 42.1) และกลุ่มที่อยู่อาศัยแนวราบที่มี
ยนูติเปดิขายใหมล่ดลงจาก 51,629 ยนูติ เปน็ 32,646 ยนูติ (ลดลงรอ้ยละ 36.8) โดยประเภทของแนวราบทีม่กีารเปดิตวัลดลงมากทีส่ดุ  
จะเป็นสินค้าประเภทบ้านแฝด มีการเปิดตัวลดลงจาก 10,674 ยูนิต เป็น 5,359 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 49.8) และประเภททาวน์เฮ้าส์  
มีการเปิดตัวลดลงจาก 21,116 ยูนิต เป็น 12,083 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 42.8) และสินค้าประเภทบ้านเดี่ยว เปิดตัวลดลงจาก 19,839 ยูนิต 
เป็น 15,204 ยูนิต (ลดลงร้อยละ 23.4) 

ตลาดอสังหาริมทรัพย์ไทยอยู่ในช่วงการปรับตัวครั้งสำาคัญ โดยผู้ประกอบการกำาลังชะลอการลงทุนใหม่เพื่อรอให้ตลาดฟื้นตัว 
และปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคเอื้ออำานวยมากขึ้น

แหล่งที่มา: บริษัท เอเจนซี่ ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส จำากัด 

1 แหล่งที่มา : สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 18 พฤศจิกายน 2567, “ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส 3 ของปี 2567 และแนวโน้มปี 2567-2568” 
2 แหล่งที่มา : บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำากัด, 21 พฤศจิกายน 2567, “สัญญาณเครดิตบูโร ณ ไตรมาส 3/2567” 
3 แหล่งที่มา : สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 17 กุมภาพันธ์ 2568, “ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาส 4/2567” 
4 แหล่งที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน ครั้งที่ 6/2565 : ฉบับเดือนพฤศจิกายน

ประเภท 2566
(หน่วย : ยูนิต)

2567
(หน่วย : ยูนิต) % การเปลี่ยนแปลง

แนวราบ

- บ้านเดี่ยว
- บ้านแฝด
- ทาวน์เฮ้าส์

อาคารชุด

รวม

51,629

19,839
10,674
21,116

46,226

97,855

32,646

15,204
5,359
12,083

26,750

59,396

-36.8%

-23.4%
-49.8%
-42.8%

-42.1%

-39.3%
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บริษัท ดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มากว่า 30 ปี ภายใต้พันธกิจ Empower Living 
ซึ่งเป็นหัวใจสำาคัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีและตอบโจทย์ความต้องการของทุกคน  
ผ่านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และบริการที่มีคุณภาพ มีคุณค่า และสร้างความหมายในทุกมิติ  
ไมเ่พยีงแตส่ำาหรบัพนกังานและลกูคา้เทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยี สงัคม และชมุชนโดยรอบ

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนอย่างเป็นระบบ โดยพัฒนา
นโยบายและวางกรอบแนวทางการดำาเนินงานที่ครอบคลุมทั้งสามมิติหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม  
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) สอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และมาตรฐานสากล เช่น Global Reporting Initiative (GRI) เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง 
การเติบโตทางธุรกิจและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ 

ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัทมีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายเพื่อการอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม  
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด โฮมออฟฟิศ ด้วยความยึดมั่นในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีในการอยู่อาศัยครอบคลุมทุกมิติ บริษัทยังคงพัฒนา 
ธุรกิจประเภทอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเพื่อต่อยอดการเติบโตของบริษัท ซึ่งปัจจุบันบริษัท  
มีธุรกิจแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ คือ 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

แบบ 56-1 One report
ปี 2567
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วแทน ซ้ือ ขาย เช่า          ก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม      จำหน่ายสินค้าและบริการ

อสังหาริมทรัพย์  
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A P  S U B B R A N D

SINGLE DETACHED HOUSE

CONDOMINIUM

TOWNHOME &
SEMI-DETACHED HOUSE

HOME OFFICE

UPCOUNTRY PROJECT

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

บริษัทและบริษัทย่อยมีโครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ประกอบด้วยบ้านหรือห้องที่ทำาการขายแล้วและรอส่งมอบให้แก่ลูกค้า  
(ดังสรุปในตาราง) 

โดยบริษัทได้แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 6 กลุ่ม ตั้งแต่กลุ่ม Super Luxury Class ระดับ A+ ไปจนถึงกลุ่ม Economy Class ในระดับ
แมส โดยบริษัทได้พัฒนาโครงการที่หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของรูปแบบสินค้า และทำาเลที่ตั้งทั้ง
ในเมืองและกระจายโดยรอบ ภายใต้การกำาหนดแพ็กเกจราคาชายให้สอดรับกับความสามกรถในการผ่อนชำาระในยุคปัจจุบัน

โครงการของบริษัทครอบคลุมในทุกประเภท อันได้แก่ บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม และบ้านแฝด ทั้งในพื้นที่กทม. และกระจาย 
การพัฒนาโครงการไปยังในพื้นที่ต่างจังหวัด โดยการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยนี้จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมทางการตลาดของทำาเลที่ตั้ง
ของแตล่ะโครงการ โดยสำาหรับทาวนโ์ฮมและบา้นเดีย่ว บรษิัทจะเน้นที่ตัง้อยู่ในรอบชัน้ในของกรุงเทพมหานคร หรือเขตศนูยก์ลางธรุกจิ 
และชมุชนบริเวณรอบนอกกรงุเทพมหานคร ในขณะทีโ่ครงการคอนโดมเินยีมจะอยู่ในเมอืงเช่ือมตอ่กบัรถไฟฟา้ หรอืระบบการคมนาคม
สมัยใหม่ที่เอื้อต่อการเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยบริษัทได้กำาหนดพอร์ตของสินค้า ดังต่อไปนี้

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

•  บ้านเดี่ยว   

•  คอนโด 

•  ทาวน์เฮาส์

•  บ้านแฝด

• ต่างจังหวัด

3-50++ MB

1.69-25 MB

6-12 MB

1.99-6++ MB

Avg.
69,000-250,000
Baht/Sq.m.

บ้านเดี่ยว
ทาวน์เฮ้าส์
โครงการต่างจังหวัด
คอนโดมิเนียม
รวมกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย

คอนโดมิเนียม

รวมทั้งหมด

56 
95 
14 
8

173

11

184 

5,208 
5,410 
1,063 
4,880 

16,560

17,707

34,268 

แบรนด์

กลุ่มบริษัทและบริษัทในเครือ

กลุ่มกิจการร่วมค้า

จำานวนโครงการ มูลค่าขาย (ล้านบาท)

PRICE
RANGE

ECONOMY CLASS 
(C)

MAIN CLASS
(C+)

UPPER CLASS 
(B)

HIGH CLASS 
(B+)

LUXURY CLASS 
(A)

MIDTOWN SUBURBAN

SUPER LUXURY
CLASS (A+)
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ดำาเนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

(44) บจก. สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์

ดำาเนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

(45) บจก. กรุงเทพ ชิตี้สมาร์ท

ดำาเนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

(46) บจก. เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น

ดำาเนินธุรกิจประเภทจำาหน่ายสินค้าและบริการ 

(47) บจก. คัดสรร อินโนเวชั่น

ดำาเนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

(1)  บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้

(2)   บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (กรุงเทพ)

(3)   บจก. เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์

(4)  บจก. ทองหล่อ เรสซิเดนซ์

(5)   บจก. ซิกเนเจอร์ แอดไวซอรี่ พาร์ทเนอร์ส

(6)  บจก. เอพี (รัชโยธิน)

(7)  บจก. ไทยบิ๊กเบลลี่

(8)  บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2017)

(9)  บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2018)

(10) บจก. เคลย์ มอร์ อินโนเวชั่น แล็บ

(11)  บจก. คาร์บอนทู

(12)  บจก. โฮมรัน พร็อพเทค

(13)  บจก. อเวนจูร่า

(14)  บจก. อาร์ซี 1

(15)  บจก. อาร์ซี 2

(16)  บจก. อาร์ซี 3

(17)  บจก. อาร์ซี 4

(18)  บจก. อาร์ซี 5

(19)  บจก. อาร์ซี 6

(20) บจก. อาร์ซี 7

(21)  บจก. อาร์ซี 8

(22)  บจก. อาร์ซี 9

(23)  บจก. พรีเมี่ยม เรสซิเดนซ์*

(24)  บจก. เอพี เอ็มอี 3

(25)  บจก. เอพี เอ็มอี 4*

(26) บจก. เอพี เอ็มอี 6*

(27) บจก. เอพี เอ็มอี 8*

(28)  บจก. เอพี เอ็มอี 10*

(29)  บจก. เอพี เอ็มอี 11

(30)  บจก. เอพี เอ็มอี 12*

(31)  บจก. เอพี เอ็มอี 14*

(32)  บจก. เอพี เอ็มอี 15*

(33)  บจก. เอพี เอ็มอี 16*

(34)  บจก. เอพี เอ็มอี 17*

(35)  บจก. เอพี เอ็มอี 18*

(36)  บจก. เอพี เอ็มอี 20*

(37)  บจก. เอพี เอ็มอี 21*

(38)  บจก. เอพี เอ็มอี 22*

(39)  บจก. เอพี เอ็มอี 23*

(40)  บจก. เอพี เอ็มอี 24*

(41)  บจก. เอพี เอ็มอี 25*

(42)  บจก. เอพี เอ็มอี 30*

(43)  บจก. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2024)

กลุ่มบริษัทประกอบด้วย บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) และบริษัทย่อยจำานวน 47 บริษัท โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจได้ ดังนี้

หมายเหตุ: * บริษัทร่วมทุนกับมิตซูบิชิ เอสเตท กรุ๊ป
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AP THAILAND GROUP

PROPERTY SERVICS

นอกเหนือจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เอพียังคำานึงถึงความต้องการของลูกบ้านและนักลงทุน พร้อมมีธุรกิจบริการต่าง ๆ  ในเครือ
เอพี ที่ครอบคลุมเรื่องการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ที่ปรึกษาด้านการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ใจกลางเมืองแบบครบวงจร

ธุรกิจการพัฒนานวัตกรรมดีไซน์
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ที่ยังไม่ถูกค้นพบของคนในสังคม

บริการซ่อมแซมบ้าน
ภายใต้มาตรฐานเอพี

แพลตฟอร์มรับซื้อบ้านมือสอง
และขายบ้านรีโนเวทใหม่

แบบรับประกัน

รองรับการขยายตัว
ของการพัฒนา

โครงการสร้างมาตรฐานใหม่
ให้การก่อสร้าง

บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
แบบครบวงจร

พร้อมดูแลลูกค้า
หลังการเข้าอยู่อาศัย

ด้วยบริการที่ใส่ใจ

สบายใจเรื่องช่าง
ครบ จบ ทุกเรื่องซ่อม



ABOUT REPORT
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) มีความประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และผู้สนใจ เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ จุดยืน กลยุทธ์ กระบวนการ 
การบริหารจัดการ และการดำาเนินงานด้าน “ESG” ซึ่งประกอบไปด้วยการดำาเนินงาน 
ดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล รว่มกนัอยา่งยัง่ยืน โดยการสือ่สารผา่น “รายงาน
ความยั่งยืน ประจำาปี 2567” ซ่ึงการรายงานผลดำาเนินงานนี้สอดคล้องตามเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ  (United Nations Sustainable  
Development Goals: SDGs), คู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และยึดหลักการจัดทำารายงานตามมาตรฐานการทำา
รายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) โดยขอบเขต 
การรายงานเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 อยู่ในขอบเขตตาม 
กลุ่มธุรกิจดังนี้

โดยในรายงานฉบับนี้กล่าวถึง กระบวนการเลือกประเด็นสำาคัญ ผลกระทบของบริษัทต่อ
เศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม ในประเด็นเรื่องการกำากับดูแลกิจการที่ดี  
สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โครงสร้าง 
การบริหาร ผลิตภัณฑ์และบริการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการแรงงาน กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
และการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมไปถึงการดำาเนินการ 
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ นโยบายและโครงสร้างการดำา เนินงานเพ่ือ 
ความยั่งยืนนี้ สอดคล้องต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจนปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลต่อ 
การประกอบการ และภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ทั้งนี้  ผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ได้ผ่านการทบทวน  
ตรวจสอบ อนุมัติ จากคณะทำางาน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนแล้ว เพื่อให้รายงานมีเน้ือหาครบถ้วน เพียงพอ ที่อธิบายการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ABOUT REPORT
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

กลุ่มธุรกิจทั้งหมด
ด้าน

ธรรมาภิบาล
ด้าน

สังคม
ด้าน

สิ่งแวดล้อม

ดำาเนินธุรกิจประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย 

ดำาเนินธุรกิจประเภทบริหารโครงการ   

ดำาเนินธุรกิจประเภทนายหน้าตัวแทน
ซื้อขายเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

ดำาเนินธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างให้แก่บริษัทในกลุ่ม 

ดำาเนินธุรกิจประเภทจำาหน่ายสินค้าและบริการ 

-

-

-

-

-

-

ขอบเขตการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีช่วยในการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเครื่องมือทำาให้เข้าถึงกลุ่มคนจำานวนมากและรวดเร็ว  
บริษัทจึงได้นำาเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง พร้อมเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความต้องการและความคาดหวังต่อการดำาเนินธุรกิจได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

บริษัทให้ความสำาคัญกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการดำาเนินธุรกิจ  
จงึไดก้ำาหนดนโยบายการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีข้ึน เพือ่ใหต้ดิตามประเดน็ความตอ้งการ ความคาดหวงั หรอืข้อกังวลทีม่ตีอ่บรษิทั
ไดอ้ยา่งเปน็ระบบ และกำาหนดแนวทางการตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม บรษิทัจงึไดพ้จิารณากลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ำาคญั โดยม ีกระบวนการ
คัดเลือกที่คณะทำางานด้านความยั่งยืน และมีผู้บริหารระดับสูง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำาหนดผู้ได้รับผลกระทบ หรือมีโอกาส 
ทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากบรษิทั ท้ังทางตรงและทางออ้ม ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ โดยพจิารณาผา่นปจัจยัการพึง่พา และปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบ 
โดยผลการประเมินสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า  
ผู้เช่าและผู้อยู่อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชนและสังคม พันธมิตร และสื่อมวลชน หลังจากกำาหนดผู้รับผิดชอบเพื่อดำาเนินงาน 
ด้านการสื่อสาร และสานสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมต่าง ๆ อาทิ การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การทำาประชาพิจารณ์  
การลงพืน้ทีส่ำารวจชมุชน แบบสำารวจความผกูพนัของพนกังาน เป็นตน้ เพือ่ระบปุระเภทของผลกระทบทีส่อดคลอ้งกบัการดำาเนินธรุกจิ 
และขอ้คิดเหน็ ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืประเดน็ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บัจากกระบวนการสานสมัพนัธ ์จะถกูนำาไปพิจารณาในการประชุมคณะทำางาน
ด้านความยั่งยืน เพื่อประเมินและจัดลำาดับความจำาเป็นเพื่อการกำาหนดแนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมต่อไป 

บริษัทมีเป้าหมายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยกำาหนดการดำาเนินงาน 
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญที่รวบรวม และสนับสนุนการมีส่วนร่วม พร้อมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึง
ได้กำาหนดกลยุทธ์เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้

ความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเมินผลกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง
จากช่องทาง
ข้อร้องเรียน

รวบรวมประเด็น
จากการสานสัมพันธ์
เพื่อทำการวิเคราะห์

ความสำคัญอย่างโปร่งใส

กำหนดแนวทาง/
กิจกรรมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการ
และความคาดหวัง

อย่างเหมาะสม

วางแผนและดำเนินงาน
ตามแผนการสื่อสาร

และสานสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียที่กำหนดไว้

1
รายงานผลตอบสนอง

ต่อความคาดหวัง
และกิจกรรมต่อ
คณะกรรมการฯ

52 3 4

นักลงทุนคู่ค้า
และผู้รับเหมา

ลูกค้า ผู้เช่า
และผู้อยู่อาศัย

ชุมชน
และสังคม

พันธมิตร สื่อมวลชนพนักงาน
และผู้บริหาร

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งนี้ บริษัทมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการให้ความสำาคัญกับความคาดหวังและการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำาเนิน 
ธุรกิจ และเพื่อยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียข้ึน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2566 เพื่อให้มีการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งได้จัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียตาม 
การประเมินผลกระทบและความคาดหวังต่อบริษัทที่ได้มีการทบทวนเป็นประจำาทุกปี โดยได้กำาหนดรูปแบบและช่องทางการมีส่วนร่วม 
การรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการประเมิน วัดผล และติดตามประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง 
หรือข้อกังวลท่ีมีต่อบริษัท และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อแนวทางที่กำาหนดไว้ จึงได้จัดให้มีการรายงานผลการมีส่วนร่วมของบริษัท 
กับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและพัฒนาความย่ังยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้เกิดความเข้าใจและทราบถึงการดำาเนินงานของบริษัทอยู่เสมอ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลำาดับ การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ชุมชนและสังคม1.

2.

•  ช่องทางการรับเรื่องเสนอแนะ
 และการสื่อสาร 
 -  บอร์ดสื่อสาร และกล่องรับความคิดเห็น 
  บริเวณด้านหน้าโครงการก่อสร้าง  
 - โทรศัพท์สายตรง/ Call Center 24 ชม. 
 - Line กลุ่มร่วมกับชุมชน 
•  การทำาประชาพิจารณ์กับชุมชน สำาหรับ 
 โครงการที่เข้าข่าย 
•  เจ้าหน้าที่ประจำาโครงการลงพื้นที่รับฟัง
 ความคิดเห็นโดยรอบโครงการเป็นประจำา 
•  ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรส่วนท้องถิ่น 
 หรือคณะกรรมการชุมชน 
•  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และการเข้าถึง
 กลุ่มเป้าหมาย 
•  การประเมินผลกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์

•  การดำาเนินงานที่ทำาให้ชีวิตของคนใน 
 ชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
•  พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้และสร้าง 
 สังคมที่ดีของชุมชน 
•  เคารพวิถีชีวิตคนในชุมชน 
•  ลดผลกระทบทางลบที่มีต่อสังคม
 และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
•  จ้างงานคนในชุมชน หรือเลือกสนับสนุน 
 สินค้าของคนในชุมชน 
•  รับฟังเสียงจากชุมชนและมีการสื่อสาร 
 กับชุมชนอย่างสม่ำาเสมอ 
•  ดูแลพื้นที่โครงการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ความปลอดภัย ลิ่งแวดล้อม 
•  การมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการร่วม 
 กิจกรรมการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 
•  ติดตามผลจากการดำาเนินงาน หรือเยี่ยม
 ชุมชน และประชุมกับผู้นำาชุมชนตาม 
 หมู่บ้านต่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ

•  สำารวจความต้องการของคนในพ้ืนท่ี และเก็บข้อมูล
 วิถีชีวิตของชุมชนในพ้ืนท่ีก่อนการออกแบบ หรือ
 ดำาเนินการใด ๆ กับพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 
•  ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมารตรฐาน
 ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม เพ่ือลดปัญหา
 ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคนในชุมชน 
•  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตัวแทนของโครงการเข้าพบปะ 
 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชนรอบโครงการ 
 ก่อสร้าง 
•  เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น กิจกรรมในเทศการต่าง ๆ  
•  สร้างการมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน หรือคนท้องถ่ิน 
 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงชุมชนโดยรอบโครงการให้
 อยู่ได้อย่างย่ังยืน 
•  พัฒนาโครงการท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
•  ส่งเสริมการจัดซ้ือ จัดจ้างในท้องถ่ิน 
•  การสนับสนุนด้านการศึกษา และการมอบความรู้
 ให้แก่สังคม ผ่านส่วนงาน AP Academy

ลูกค้า ผู้เช่า 
และผู้อยู่อาศัย

•  จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
 และร้องเรียน เช่น AP call center 
 และ application 
•  ช่องทาง Social Media เช่น FB page,  
 เว็บไซต์บริษัท 
•  การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
•  การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย 
 ผ่านกิจกรรมที่จัดขึ้นให้กับลูกบ้าน
 หรือลูกค้า

• การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพ
 ได้มาตรฐาน 
•  สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผ่านสังคม 
 และชุมชนโดยรอบ การเข้าถึงและ 
 ความสะดวกสบาย พื้นที่สีเขียว รวมไปถึง 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
•  การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและระบบ 
 ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการรั่วไหล
 ของข้อมูล 
•  การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา 
•  คุณภาพของสินค้าได้มาตราฐาน 
 มีการออกแบบที่คำานึงถึงการใช้งาน 
 ความสะดวก ความปลอดภัย 
•  วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับท้องถิ่น เช่น  
 วัสดุ อุปกรณ์ ที่ผลิตภัณฑ์เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ใช้วัสดุที่ผลิตใน 
 ท้องถิ่น 
•  การตอบสนอง ความน่าเชื่อถือ 
 และความสม่ำาเสมอ การเอาใจใส่ การให้ 
 ความมั่นใจ การปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม  
 และสุขอนามัยที่ดี 
•  ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 
•  ความโปร่งใสด้านราคา เช่น การเสนอ 
 ราคาในเว็บไซต์ต่าง ๆ 
• การให้บริการที่ดี ทั้งก่อนและหลังการขาย 
• คำานึงถึงความต้องการของลูกค้าทุกคน

• นำาเทคโนโลยีมาพัฒนางานด้านการบริการ เช่น  
 AP LIVING SERVICE บริการหลังการขายท่ีตอบโจทย์ 
 ทุกไลฟ์สไตล์ เพ่ือให้ลูกบ้านรู้สึก ถึงความอุ่นใจ สบายใจ  
 สะดวกสบาย และมีชีวิตดีๆ ท่ีเอพี 24 ช่ัวโมง, ฟิตเนส 
 24 ช่ัวโมง เป็นต้น 
•  การออกแบบท่ีคำานึงถึงผู้พักอาศัย เช่น ห้องพัก
 สำาหรับผู้ใช้รถเข็น 
•  การออกแบบท่ีเน้นเร่ือง Well Being ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  
 สวน และท่ีพักอาศัย 
• อบรมพนักงานผ่านส่วนงาน AP Academy 
 เพ่ือเสริมสร้างการบุคลิก และการส่ือสารกับลูกค้า 
 ท่ีดีย่ิงข้ึน เช่น Service Impact, SUPER LC  
 PROGRAM เป็นต้น 
•  ให้ความสำาคัญกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
 ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัย 
 ทางไซเบอร์ 
•  ใช้ระบบ CRM ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า
 ในแต่ละข้ันของการซ้ือ ขาย ตลอดจนการให้การรับประกัน 
 ผลงาน พนักงานในแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า  
 สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 
• ใช้ AI ช่วยในการแนะนำา LC เพ่ือให้สามารถบริการลูกค้า 
 ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะตัว 
 ของลูกค้าแต่ละท่าน 
• การออกแบบท่ีคำานึงถึงความเรียบร้อยโดยรวมของ 
 อาคารพักอาศัย  และเหตุการณ์ไม่คาดฝันระหว่าง
 การใช้งาน เช่น การติดต้ังท่อระบายน้ำาบริเวณโถงทางเดิน 
  เพ่ือป้องกันน้ำาร่ัวท่ีอาจจะท่วมเข้าไปในปล่องลิฟต์ 
 การติดต้ังสายล่อฟ้าในบริเวณท่ีลูกค้าไม่สามารถเข้าถึงได้ 
•  การใช้เทคโนโลยีระบบอาคารเพ่ือความปลอดภัยของลูกค้า  
 เช่น ระบบ CCTV ระบบ Face Scan ระบบการจดจำา 
 ป้ายทะเบียนรถ 
•  การออกแบบพ้ืนท่ีใช้สอยภายในอาคารท้ังในส่วนกลาง  
 และส่วนห้องพัก โดยการคำานึงถึงพฤติกรรมของลูกค้า  
 จากการสัมภาษณ์จริง และวิเคราะห์ความต้องการ เช่น  
 พ้ืนท่ีน่ังติวหนังสือ พ้ืนท่ีรับอาหาร ซ่ึงต่อเน่ืองกับห้อง 
 ท่ีอนุญาตให้รับประทานอาหาร พร้อมมุมอุ่นอาหาร 
 พ้ืนท่ีทำางานส่วนตัวแต่อยู่ในส่วนรวม 
•  มีการตรวจสอบคุณภาพของ Product หลาย ๆ ข้ันตอน  
 ต้ังแต่ช่วงการก่อสร้าง จนถึงช่วงจบงานก่อสร้าง 
 เพ่ือควบคุมคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท
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การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย
การดำาเนินงานประจำาปี 2567

ผลลัพธ์การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย ประจำาปี 2567

• เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนรอบพื้นที่พัฒนาโครงการ  
•  ควบคุมการปฏิบัติงานของพื้นที่พัฒนาโครงการ
 ให้เป็นไปตามมารตรฐานความปลอดภัย และ
 สิ่งแวดล้อมทุกโครงการควบคุมการ 
•  การเข้ารับฟังข้อเสนอแนะ แจ้งข่าวสาร หรือ
 ประเด็นใด ๆ กับชุมชนอย่างสม่ำาเสมอ โดยตัวแทน 
 ในแต่ละโครงการ และมีการนำาเสนอต่อที่ประชุม 
 ประจำาสัปดาห์ เพื่อรายงานข้อเสนอแนะจากชุมชน
 ต่อผู้บริหาร 
•  การจัดซื้อ จัดจ้างในท้องถิ่น 
•  การมอบโอกาสนด้านการศึกษาให้แก่เยาวชน
 ในระดับ ปวส. ได้มีโอการในการศึกษาผ่านโครงการ 
 ทวิภาคี 
• การมอบความรู้ให้แก่นักศึกษาที่กำาลังจะจบการศึกษา  
 เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสัมภาษณ์งาน 
 และการส่งเรซูเม่ 
• การมอบความรู้ให้แก่สังคม ผ่านส่วนงาน 
 AP Academy ในการจัด AP Public Course  
 Training โดยมีบุคคลภายนอกให้ความสนใจ
 เข้าร่วมกิจกรรม 340 คน

1.  มีการดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม  
 อย่างน้อย 3 โครงการ  
2.  ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์จากการดำาเนิน 
 โครงการของบริษัทอย่างน้อย 150 คน/ปี 
3.  ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่บริษัท 
 ดำาเนินการ  ≥ 70% 
4.  ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบโครงการ

1.  ในปี 2567 มีการดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชน 
 และสังคม 3 โครงการ คือ 
 - AP Open House 
 - โครงการนักศึกษาทวิภาคี 
 - สวนสุนันทา 
2.  ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์จากการดำาเนิน 
 โครงการของบริษัทอย่างน้อย 150 คน/ปี 
3.  ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่บริษัท
 ดำาเนินการ  ≥ 70% 
4.  ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบโครงการ

•  นำาเทคโนโลยีมาพัฒนางานด้านการบริการ เช่น   
 Line OA สำาหรับอำานวยความสะดวกให้ลูกค้าที่ 
 สนใจผลิตภัณฑ์ ตลอด 24 ชม., AP LIVING  
 SERVICE บริการหลังการขายที่ตอบโจทย์ 
 ทุกไลฟ์สไตล์ เพื่อให้ลูกบ้านรู้สึก ถึงความอุ่นใจ  
 สบายใจ สะดวกสบาย และมีชีวิตดี ๆ ที่เอพี  
 24 ชั่วโมง, ฟิตเนส 24 ชั่วโมง เป็นต้น 
•  พัฒนาและวางระบบความปลอดภัยด้านข้อมูล 
 และไซเบอร์ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและความ 
 เป็นส่วนตัวของลูกค้า 
•  ความโปร่งใสด้านราคา และโปรโมชั่นที่เสนอ 
 ให้แก่ลูกค้า  
•  การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
•  การออกแบบที่คำานึงถึงผู้พักอาศัย เช่น ห้องพัก 
 สำาหรับผู้ใช้รถเข็นการออกแบบห้องพักที่มี 
 ความเหมาะสมกับผู้ใช้ Wheelchair การออกแบบ 
 ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพื้นที่ส่วนกลางได้ 
•  การออกแบบที่เน้นเรื่อง Well Being ในพื้นที่ 
 ส่วนกลาง สวน และที่พักอาศัย 
•  อบรมพนักงานผ่านส่วนงาน AP Academy  
 เพื่อเสริมสร้างการบุคลิก และการสื่อสารกับ 
 ลูกค้า ที่ดียิ่งขึ้น เช่น Service Impact,  
 SUPER LC PROGRAM เป็นต้น 
•  ให้ความสำาคัญกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
•  การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
 ผู้อยู่อาศัย เช่น โครงการ Neighbor Club,  
 กิจกรรมแยก เท ได้ Know Waste, No Waste  
 เป็นต้น 
• ความโปร่งใสด้านราคา และโปรโมชั่นที่เสนอให้แก่ 
 ลูกค้า เช่น การเสนอราคาในเว็บไซต์ต่าง ๆ 
•  การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน เพื่อช่วยให้ลูกค้า 
 ประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เช่น การติดตั้ง
 แผงโซล่าเซลล์

1.  จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหาย 
 ของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย เป็น 0 กรณี 
2.  การจัดอบรมให้ความรู้ แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง  
 เรื่องมาตรการคุ้มครองส่วนบุคคลของพนักงาน  
 ลูกค้า และคู่ค้าครบ 100% 
3.  การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม ที่ให้บริการแก่ 
 ลูกบ้านและลูกค้า อย่างน้อย 1 โครงการ 
4.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้าและลูกบ้าน  
 โดยการนำาเทคโนโลยี มาใช้ในการให้บริการ 
 อย่างน้อย 1 โครงการ 
5.  ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
 การให้บริการของนิติ ≥ 70% 
6.  ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ลูกบ้าน 
 ที่มีต่อ Call center ≥  80% 
7. ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน  
 Fix It (ซ่อมแซมบ้าน) ≥  80% 
8.  ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ Smart  
 World App ≥ 70%

1. จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหายของ 
 ข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย เป็น 0 กรณี 
2.  มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง  
 เรื่องมาตรการคุ้มครอง ส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า  
 และคู่ค้าครบ 100% 
3.  การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม ที่ให้บริการแก่ลูกบ้าน 
 และลูกค้า อย่างน้อย 1 โครงการ 
4.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้าและลูกบ้าน  
 โดยการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ อย่างน้อย  
 1 โครงการ 
5.  ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้บริการ 
 ของนิติ ≥ 70% 
6. ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ลูกบ้าน 
 ที่มีต่อ Call center ≥  80% 
7. ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน  
 Fix It (ซ่อมแซมบ้าน) ≥  80% 
8. ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ Smart  
 World App ≥ 70%
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กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลำาดับ การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

คู่ค้า
และผู้รับเหมา

3.

4. ผู้บริหาร 
และพนักงาน

•  นำาเสนอแนวทางผ่านทาง Business  
 Group/ Supply Chain Management 
•  จัดให้มีการพบปะ ระดับผู้บริหาร 
 และผู้บริหารของผู้มีส่วนได้เสีย ที่เป็น
 แกนหลัก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ 
 เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
• ระดับทีมทำางานปฏิบัติการ จัดให้มี
 การสื่อสาร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ซึ่งกันและกัน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
• การสื่อสารเพื่อรับข้อเสนอแนะ
 และข้อร้องเรียนผ่านช่องทางอีเมล 
 และโทรศัพท์ 
•  การจัดอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
•  จัดทำาแบบสำารวจความคิดเห็นประจำาปี

• บริษัท มีขั้นตอนการก่อสร้างที่มี 
 ประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียได้ใ 
 นองค์รวม 
•  มีกระบวนการจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง 
 ที่มีความยุติธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
•  มีการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน 
•  มีส่วนร่วมพัฒนาแนวทางก่อสร้าง  
 เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาจากการก่อสร้าง 
• แบ่งปันข้อมูล สภาพตลาดในประเด็นธุรกิจ 
 ด้านอสังหาริมทรัพย์, การก่อสร้าง  
 และวัสดุก่อสร้าง เพื่อให้เกิดมุมมอง 
 การทำาธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน 
•  การแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้เทคนิค 
 ในด้านอสังหาริมทรัพย์, การก่อสร้าง 
 และการเลือกวัสดุก่อสร้าง

•  Mock-up Site Walk : การสำารวจและวิเคราะห์ข้ันตอน 
 การทำางานร่วมกันในบ้านหรือห้องตัวอย่างเพ่ือดูแนวทาง 
 การทำางานท่ีต้องมีการปรับปรุงเพ่ือลดรายการท่ีก่อให้ 
 เกิดการ rework ได้ในอนาคตร่วมกับทางคู้ค้า 
•  ส่ือสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจและเซ็นต์รับทราบแนวทาง 
 จรรยาบรรณคู่ค้า 
• จัดทำาและนำาเสนอผลการประเมินคุณภาพในการทำางาน 
 ร่วมกับทางโครงการท้ังแนวราบและแนวสูงให้แก่คู่ค้า 
 อย่างสม่ำาเสมอ 
•  เปิดช่องทางให้ผู้รับเหมา ท่ีมีความต้องการแก้ไข 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ้ำาเดิม นำาเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  
 เพ่ือหาข้อสรุป และวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
 ผ่านกระบวนการความดิดเชิงออกแบบ 
•  มีการส่ือสารเพ่ือรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
 ผ่านช่องทางอีเมล และโทรศัพท์ 
•  มีการพบปะ ส่ือสาร เพ่ือเป็นการอัพเดตสถานการณ์
 กับทางผู้คู่ค้าและผู้รับเหมาอย่าสม่ำาเสมอ

•  AP Nexterday Talk เพื่อให้ CEO  
 และ MD ได้สื่อสารทิศทางของธุรกิจ 
 Update สถานการณ์ของบริษัท ตอกย้ำา
 เรื่อง Direction กับพนักงานปีละ 2 ครั้ง  
 (ตามรอบผลประกอบการอสังหาฯ) 
•  ช่องทางการรับเรื่องของพนักงาน  
 ผู้บริหาร เช่น การขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 การใช้สื่อ Social ที่ไม่เหมาะสม ฯลฯ 
•  การประชุมประจำาเดือน 
•  การสำารวจความผูกพัน Engagement  
 Survey ของพนักงานประจำาปี 
• จัดให้มีการเยี่ยมพนักงานที่สำานักงาน  
 หรือโครงการที่พัฒนารายปี 
• กิจกรรมพี่น้อง Zoom คุยกัน เปิดโอกาส 
 ให้พนักงานทุกระดับสมัครลงทะเบียน 
 เข้ามาเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน 
 ประสบการณ์ตรง ทั้งเรื่อง Culture  
 Direction และปัญหาในการทำางาน  
 คำาแนะนำา Lifestyle แบบพี่สอนน้อง  
 กับผู้บริหาร CEO และ MD โดยมีจัดขึ้น 
 ทุกเดือน (รูปแบบออนไลน์) 
• กิจกรรมล้อมวง Share พนักงานที่เคย 
 เข้าพี่น้อง Zoom คุยกัน เมื่อกลับไป 
 ปฏิบัติงาน อาจจะยังมีข้อสงสัยที่อยาก 
 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทำางานแบบ  
 AP Way กลับมาถามพูดคุย ภายใต้ 
 หัวข้อ ทิศทางเอพีกับการรับมือต้องทำา 
 อย่างไร การทำางานแบบมืออาชีพ  
 นักแก้ไขปัญหาที่ดีต้องทำาอย่างไร  
 คำาแนะนำาเพื่อสร้างชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ 
 ฯลฯ กับผู้บริหาร CEO และ MD  
 โดยจัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง ช่วงกลางปี  
 และปลายปี (รูปแบบ Face to Face)

• มีการทำางานที่ยืดหยุ่น 
• ระบบความปลอดภัยด้านข้อมูล 
• มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
• ความมั่นคงและก้าวหน้าในการทำางาน 
• การดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถ 
 เข้ามาทำางานในองค์กร เพื่อสร้างทีมงาน
 ที่มีศักยภาพยิ่งขึ้น 
• ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่มี 
 ความเหมาะสม 
• การเคารพสิทธิและได้รับการปฏิบัติ 
 ที่เป็นธรรม 
• โอกาสในการได้รับการศึกษาในระดับ 
 ที่สูงขึ้นระหว่างการทำางาน 
• มีแผนรับมือในการทำางานที่ชัดเจน 
 กับเหตุการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน 
• การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
 ที่คำานึงถึงด้านอาชีวอนามัยและ
 ความปลอดภัย 
• จัดหาสวัสดิการเพิ่มขึ้นให้กับพนักงาน  
 เช่น สนับสนุนการออกกำาลังกาย 
 และสุขภาพ ค่าครองชีพ ประกันชีวิต  
 ตรวจสุขภาพประจำาปี วันหยุด เป็นต้น 

• มี Lunch Meeting กับ MD/CEO สำาหรับผู้บริหาร 
• การจัดทำา KPI ท่ีสะท้อนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
• จัดให้มีหลักสูตรอบรมทุกรูปแบบท้ังออนไซต์ ออนไลน์  
 และ Onboard เพ่ือเตรียมความพร้อมและยกระดับ 
 ความรู้ ความสามารถของพนักงานให้ตอบโจทย์ 
 ธุรกิจเสมอ 
• จัดการอบรมและการทบทวนการยินยอมปฏิบัติ 
 ตามหลักจรรยาบรรณและนโยบายต่อต้านการทุจริต 
 และคอร์รัปชันประจำาปี 
•  จัดทำา Application เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับพนักงาน 
•  กำาหนดระเบียบปฏิบัติของบริษัท นโยบาย และวิธีปฏิบัติ 
 ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
 ท่ีเก่ียวข้อง และเอ้ืออำานวยต่อการดำารงชีวิตของพนักงาน 
•  กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน จัดทำาการตรวจสอบ
 ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านพร้อมท้ังติดตามประเด็น 
•  ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพสำาหรับพนักงาน 
 ในองค์กร และกำาหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 ท่ีเหมาะสม 
•  จัดทำาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้ 
 กับพนักงาน ในแต่ละหน่วยงาน 
•  จัดทำาการสำารวจความผูกพันของพนักงานและประเมิน 
 ผลงานประจำาปี 
•  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางานให้มีความเหมาะสม  
 พร้อมท้ังจัดหากิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
 และความเป็นอยู่ท่ีดี 
•  จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน
 ในแต่ละหน่วยงานขององค์กร 
•  จัดให้มีช่องทางเสนอแนะและร้องเรียน 
•  จัดทำาโครงการเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม  
 การพัฒนาอย่างย่ังยืน และส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี
 ให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงาน 
•  การจัดกิจกรรมประจำาปี โดยการสอบถามความคิดเห็น 
 พนักงานทุกคนเพ่ือให้ตรงใจกับพนักงาน เช่น  
 กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมท่องเท่ียวประจำาปี
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การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย
การดำาเนินงานประจำาปี 2567

ผลลัพธ์การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย ประจำาปี 2567

• โครงการประกันราคาวัสดุให้กลุ่มผู้รับเหมาโครงการ 
•  การจัดอบรมเพื่อแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ เช่น  
 การติดตั้งปั๊มน้ำาร่วมกับ Mitsubishi Electric,  
 การเตรียมความพร้อมการตรวจก่อนปิดฝ้า,  
 Quality Tune Up เป็นต้น 
•  การสนับสนุนคู่ค้าและผู้รับเหมาให้ดำาเนินธุรกิจ 
 อย่างโปร่งใส และเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
 ของภาคเอกชนไทย (CAC)  
•  สื่อสาร SCOC (Supplier Code of Conduct) 
•  มีการจัดทำาเอกสาร Bidding ที่ชัดเจน เพื่อให้
 ผู้เข้าประกวดราคาสามารถเสนอราคาได้บนพื้นฐาน 
 ข้อมูลเดียวกัน 
• จัดทำากรอบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน  
 ซึ่งประกอบด้วยการคัดเลือกคู่ค้า การประเมิน 
 ความเสี่ยง และการตรวจสอบคู่ค้า รวมถึง 
 การพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพให้กับคู่ค้า 
•  ส่งเสริมการทำาเอกสาร Shop Drawing บนระบบ  
 BIM เพื่อให้ผู้รับเหมาแต่ละส่วน ผู้จัดการโครงการ  
 และ เจ้าของโครงการ เห็นภาพเดียวกัน 
 ลดข้อขัดแย้ง และช่วยให้ผู้รับเหมาทำาระบบ  
 Purchasing & Inventory ได้แม่นยำายิ่งขึ้น 
•  มีการเก็บข้อมูลข้อบกพร่องใน Site งานต่าง ๆ 
 เพื่อแบ่งปันข้อมูลให้กับ Site อื่น ๆ เพื่อการเรียนรู้  
 และปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพงานก่อสร้างร่วมกัน 
• จัดทำาแบบสำารวจความคิดเห็นประจำาปี

1.  สื่อสารเรื่องจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of  
 Conduct for Business Partners) ครบ 100% 
2.  ชำาระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 30 วัน 
3.  ตรวจประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายใหม่ ตามเกณฑ์ 
 การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ครบ 100%  
 ภายในปี 2567 
4.  คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมินด้าน  
 ESG engagement 100% ในปี 2567 
5.  สนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
 เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ภายในปี 2567

1.  สื่อสารเรื่องจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of  
 Conduct for Business Partners) ครบ 100% 
2.  ชำาระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 23 วัน 
3.  ตรวจประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายใหม่ ตามเกณฑ์ 
 การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ให้ได้ครบ 100%  
4.  คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมิน ESG engagement  
 100% ในปี 2567 
5.  ดำาเนินการสนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคี 
 เครือข่าย เพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน  
 และคอร์รัปชัน โดยได้รับรางวัล CAC CHANGE  
 AGENT ในปี 2024 

บริษัทดูแลพนักงานภายใต้กลยุทธ์ AP DIRECTION 
& 3 STRATEGIES โดยสอดคล้องกับประเด็น 
ที่พนักงานต้องการ 
• ค่าตอบแทน และสวัสดิการคุณภาพชีวิตและ
 สภาพแวดล้อมในการทำางาน : ทบทวนและจัดให้ 
 มีการตอบสนองสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น  
 การสนับสนุนกิจกรรมคลับในการออกกำาลังกาย 
 การสนับสนุนให้มีการนวดเพื่อผ่อนคลาย
 ความเมื่อยล้าจากการทำางานที่นานขึ้น ส่งเสริม 
 ประกันสุขภาพสำาหรับครอบครัวของพนักงาน  
 การสื่อสารทำาความเข้าใจกับพนักงาน
 เรื่องค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 
•  การพัฒนา และความก้าวหน้า : การจัดการอบรม 
 พนักงานเพื่อพัฒนาศักยภาพการทำางาน เช่น 
 กิจกรรม Program SE Intelligent เตรียมพร้อม 
 สู่การเป็น Project Manager อย่างมืออาชีพ,  
 AP Welcome Home, Outward Mindset, 
 CORE Teamwork และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ทั้งทางกายและใจ เช่น กิจกรรมเปลี่ยน Burnout  
 เป็น Balance, เปลี่ยนแปลงวิธีคิด พลิกปัญหา 
 เป็นโอกาส ด้วย Growth Mindset เป็นต้น,  
 ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
• กระบวนการทำางาน : การพัฒนาระบบการทำางาน 
 เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่พัฒนาอย่างสม่ำาเสมอ  
 เช่น KATTY AI ผู้ช่วยส่วนตัวของชาวเอพี  
 ที่ออกแบบมาเพื่อให้คำาปรึกษา แนะนำาด้านการขาย 
 ให้กับ LC และ LCM ทำางานได้ง่ายขึ้น  
•  จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
 เช่น การบริจาคสิ่งของเหลือใช้ผ่านปันกัน ฯลฯ

1.  Engagement Score ≥ 70% 
2.  ชั่วโมงฝึกอบรมพนักงาน เฉลี่ยไม่ต่ำากว่า 
 16 ชั่วโมง/ต่อคน/ต่อปี 
3.  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการอบรมจากพนักงาน  
 มากกว่า 90%  
4. ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน (เรื่อง) 

1.  Engagement Score 74% 
2.  ชั่วโมงฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 23 ชั่วโมง/ต่อคน/ต่อปี 
3.  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการอบรมจากพนักงาน 90%  
4.  ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน
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กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลำาดับ การสื่อสาร
และช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

นักลงทุน
และผู้ถือหุ้น

5.

6.

7.

พันธมิตร

•  การจัดการประชุมสามัญประจำาปี
 ผู้ถือหุ้น และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
•  การจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
 การเยี่ยมชมกิจการและเข้าร่วม Road  
 Show เป็นประจำา 
•  จัดประชุมนักวิเคราะห์ในทุกๆไตรมาส 
•  จัดประชุมและสื่อสารกับสถาบันการเงิน 
 และผู้ถือพันธบัตร เพื่อหาแหล่งเงินทุน
 และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางธุรกิจ 
•  รายงานประจำาปี และรายงานความยั่งยืน 
•  การอัพเดตข่าวสารข้อมูลที่จำาเป็นต่อ 
 นักลงทุนผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัท  
 (https://investor.apthai.com)  
•  ช่องทางติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

•  มีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสอดคล้อง 
 ตามหลักธรรมภิบาล และคำานึงถึง 
 ความยั่งยืน 
  -  มีการคำานึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  
  สังคม และธรรมาภิบาลในการพัฒนา 
  กลยุทธ์  
  -  การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ เช่น การจัดการของเสีย  
  การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  -  มีการดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชน 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
• มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส 
 และตรวจสอบได้  
• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการ 
 วิกฤติที่ดี 
• การบริหารสภาพคล่องที่ดี 
• การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และเจ้าหนี้ 
 อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
 และสามารถเข้าถึงได้ 
• ผลประกอบการที่ดีและให้ผลตอบแทน
 การลงทุนที่คุ้มค่า

•  จัดทำารายงานประจำาปีและรายงานอย่างยั่งยืน 
•  จัดทำาและปรับปรุงนโยบายและวิธีฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
 กับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
• ร่วมมือกับสถาบันการเงินในการมองหาโอกาส
 ทางการเงินที่เกี่ยวเนื่องกับผลการดำาเนินงาน
 ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
• มุ่งมั่นสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึง
 การตอบสนองต่อประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ 
•  การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
 ในกระบวนการธุรกิจ 
• ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริม
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย CAC เพ่ือเป็น 
 แนวร่วมปฏิบัติ เพื่อการต่อต้านการทุจริต 
 คอร์รัปชันในภาคเอกชน 
• จัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและรายงาน 
 ความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำา 
• เปิดเผยข้อมูลของบริษัทอย่างโปร่งใส
 และทันเหตุการณ์ผ่านตลาดหลักทรัพย์ 
 แห่งประเทศไทย และช่องทางอื่น รวมถึง 
 เว็บไซต์บริษัท 
• สร้างผลประกอบการท่ีดีและจ่ายเงินปันผล 
 เม่ือสามารถทำาได้ บริหารสภาพคล่อง  
 และจ่ายชำาระคืนภาระหน้ีสิน

•  การประชุม และสื่อสารข้อมูลประจำาเดือน 
 ร่วมกัน 
•  กิจกรรมของบริษัท กิจกรรมเพื่อสังคม  
 โครงการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
•  การสำารวจจความคิดเห็นประจำาปี 
•  การแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการพัฒนา
 ธุรกิจและนวัตกรรมของสินค้า
 และบริการใหม่ 
• จัดทำารายงานผลการดำาเนินการที่เติบโต
 ของธุรกิจที่ดำาเนินธุรกิจร่วมกัน
 อย่างสม่ำาเสมอ

• คุณภาพสินค้าตอบสนองต่อความต้องการ 
 ของลูกค้า 
• ร่วมพัฒนา ปรับปรุง และรับผิดชอบ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อการเติบโต 
 และพัฒนาที่ยั่งยืงยืน 
•  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ผู้นำา 
 เชิงกลยุทธ์ และการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
 ในระยะยาว 
•  ระบบการทำางานที่พร้อมใช้งาน ควบคู่ไป 
 กับการสร้างแบรนด์ให้มีชื่อเสียงที่ดี 
•  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไปร่งใส 
•  ผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม 
 กับผลการดำาเนิบงาน 
•  การสร้างมูลค่าเพิ่มและความร่วมมือ
 อย่างยั่งยืน 
•  การจ่ายค่าจ้างและผลตอบเเทนที่ตรงเวลา 
•  การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติการณ์ร้ายแรง  
 อันก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ 
 และผลกระทบที่เกิดกับชุมชมชน และสังคม 
• สร้างคุณค่าและผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
 ร่วมกัน

• การจัดหลักสูตรอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ 
 ผลิตภัณฑ์ ผ่านหลักสูตรจากส่วนงาน AP Academy 
• การอบรมให้ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากร
 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ พร้อมสำาหรับการดำาเนินงาน 
• ทบทวนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือ 
 ริเร่ิมสร้างสรรค์โครงการท่ีสร้างคุณค่า 
• ร่วมพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมของสินค้า และแบ่งปัน 
 แนวความคิด่ จากท้ังนภายในประเทศและต่างประเทศ  
 เพ่ือนำามาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือการออกแบบ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการใช้งานท่ียังไม่พบในตลาดไทย 
• ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
• มีการประชุมร่วมเพ่ือช้ีแจงความคืบหน้า และปัญหา 
 ท่ีพบในแต่ละโครงการ เพ่ือความเข้าใจอันดี และ 
 การทำางานด้วยกันเป็นไปด้วยความราบร่ืน

สื่อมวลชน •  การแถลงข่าว การสัมภาษณ์  
 ประชาสัมพันธ์ และการพบปะสื่อมวลชน 
•  การสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ 
 ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

•  รักษาความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 
•  มีทิศทางการดำาเนินการและกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
•  สื่อมวลชนสามารถสื่อสารต่อไปยัง 
 สาธารณชนได้อย่างถูกต้องและทัน 
 เหตุการณ์ 
•  มีส่วนร่วมกับสื่อมวลชนอย่างจริงจัง 
 และต่อเนื่องผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

• พบปะส่ือมวลชนอย่างสม่ำาเสมอ 
• เชิญส่ือมวลชนเข้าเย่ียมชมกิจการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
• สร้างความเช่ือม่ันว่าข้อมูลท่ีนำาเสนอมีความโปร่งใส 
 และถูกต้อง 
• แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือให้เกิด 
 การพัฒนาผ่านทุกช่องทางตามความเหมาะสม 
• การสนับสนุนกิจกรรมวิชาการของส่ือมวลชน 
 บนพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ



37รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2567

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย
การดำาเนินงานประจำาปี 2567

ผลลัพธ์การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย ประจำาปี 2567

• การสื่อสารต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนอย่างโปร่งใส  
 และสม่ำาเสมอ 
• สร้างผลประกอบการที่ดีและจ่ายเงินปันผลสำาหรับ
 ผลประกอบการปี 2567 ได้พร้อมทั้งสามารถบริหาร 
 สภาพคล่อง และชำาระคืนภาระหนี้สิน 
•  จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2567 และ
 ได้ผลการประเมินAGM Checklist จากสมาคม
 ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ในระดับ 5 เหรียญ “ดีเยี่ยม 
 สมควรเป็นตัวอย่าง” ต่อเนื่อง 
• ได้รับการรับรอง CAC CHANGE AGENT 2024  
 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
 เพื่อสะท้อนการขยายเครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไป 
 ยังบริษัทคู่ค้า 
• ไม่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
 ของนักลงทุน/ผู้ถือหุ้น 
• จัดกิจกรรม Roadshow ในประเทศ จำานวน 6 ครั้ง 
• จัดงานประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 
 รายไตรมาส 
• การพบปะนักลงทุน จำานวน 22 ครั้ง

1.  การจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ การเยี่ยมชม 
 กิจการและเข้าร่วม Road Show เป็นประจำา 
2. จัดประชุมนักวิเคราะห์ในทุก ๆ ไตรมาส 
3. การอัพเดตข่าวสารข้อมูลที่จำาเป็นต่อนักลงทุน 
4. ได้รับรางวัลทางด้าน IR และด้านความยั่งยืน 
5. ไม่มีรายงานเรื่องการร้องเรียนการทำาผิดเกี่ยวกับ 
 จริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร  
 และทุจริตคอร์รัปชัน

1. ได้ร่วมกิจกรรม Road Show ภายในประเทศ  
 จำานวน 6 ครั้ง และการพบปะนักลงทุนรวม 22 ครั้ง 
2.  จัดให้มีการประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ จำานวน 4 ครั้ง  
3.  มีการอัพเดตข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท  
 https://investor.apthai.com อย่างสม่ำาเสมอ 
4.  ได้รับรางวัลในปี 2567  
 -  รางวัล Best CEO, Outstanding CFO และ  
  Outstanding IR จากสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน  
  (IAA) 
 -  ได้รับการจัดอันดับเครดิตองค์กร จาก TRIS Rating  
  ระดับ A แนวโน้มคงที่ เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน 
 -  รางวัล SET ESG Rating 2567 ระดับ AA 
 -  CAC Change Agent, CGR Checklist ระดับ  
  5 ดาว, AGM Checklist ระดับ 5 เหรียญ 
5.  ไม่มีรายงานเรื่องการร้องเรียนการทำาผิด
 เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร 
 และทุจริตคอร์รัปชัน

• การสร้างผลประกอบการที่ดี  
•  การไม่มีรายงานเรื่องการร้องเรียนการทำาผิด
 เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร  
 และทุจริตคอร์รัปชัน  
• ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบพื้นที่ 
 ส่วนกลางที่ประหยัดพลังงานในโครงการแนวสูง 
• ร่วมเป็นคณะทำางานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• ร่วมมอบโอกาสสู่สังคม เช่น ริเริ่ม และเข้าร่วม
 การนำากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไปรวมกับ 
 กิจกรรม Neighbor Club เพื่อสื่อสาร 
 ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่กลุ่มลูกค้า, โครงการ AP  
 Open House เป็นต้น 

1.  มีโครงการร่วมทุน 11 โครงการในปี 2567 1.  มีโครงการร่วมทุน 11 โครงการในปี 2567

• มีการพบปะสื่อมวลชนอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึง
 การร่วมกิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ 
• การให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
 เพื่อให้เกิดการพัฒนาผ่านทุกช่องทาง 
 ตามความเหมาะสม 
• การสนับสนุนกิจกรรมวิชาการของสื่อมวลชน
 บนพื้นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

1. ข่าวได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
 และออนไลน์ 
2. มีข่าวสารได้รับการสื่อสารอย่างถูกต้อง

1.  ได้รับการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรในสื่อต่าง ๆ  
 อย่างสม่ำาเสมอ แสดงถึงการดำาเนินงานกับสื่อมวลชน 
 ได้อย่างเหมาะสม 
2. ข้อมูลข่าวสารได้รับการเผยแพร่อย่างถูกต้อง 
 และครบถ้วน
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บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำากดั (มหาชน) ซึง่ดำาเนนิธรุกจิดว้ยแนวทางแบบมสีว่นรว่มและยัง่ยนื โดยตอบสนองตอ่ประเดน็ความตอ้งการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่า และคุณค่าต่อสังคมและ สิ่งแวดล้อม จึงได้มีการประเมินและจัดลำาดับ
ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน โดยการนำาประเด็นด้านความยั่งยืนทั้งหมดมาจัดลำาดับความสำาคัญตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายใน และภายนอกต่อบริษัท โดยการกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญและการจัดลำาดับความสำาคัญด้านความยั่งยืนมีการพิจารณา 
เป็นประจำาทุกปี โดยใช้แนวทางตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) 
ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตามสถานการณ์และช่วงเวลาได้ 
โดยมีวิธีการดังนี้

การประเมินและจัดอันดับความสำาคัญประเด็นด้านความยั่งยืน 
(Materiality Topics)

วิเคราะห์ประเด็นสำาคัญครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทบทวนบริบท
องค์กรในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ ความเชี่ยวชาญ กลยุทธ์การดำาเนินงาน สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ  
2. ด้านกิจกรรมการดำาเนินงาน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความเสี่ยง และโอกาสในการสร้างผลกระทบ 
 ต่อมิติด้านความยั่งยืน  
3.  แนวโน้มด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

การระบุผลกระทบประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืน
ภายใต้การกำากับดูแลของบริษัท
กำาหนดประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยรวบรวม 
จากการศึกษาวิจัย โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่ยอมรับในระดับสากล เช่น SASB, S&P CSA,  
ESG Rating และศึกษาจากการรายงานของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และประเด็น 
ที่รวบรวมได้ จากการสานสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมมาภิบาล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกประเด็นสำาคัญที่มีแหล่งข้อมูลอ้างอิง และบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
 ประเภทเดียวกันมีความเห็นตรงกัน  
2.  จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำาคัญ และให้ตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ทีม่คีวามสำาคญัประเมนิผลกระทบเชงิบวก (Positive impact) และผลกระทบเชงิลบ (Negative  
 impact) โดยใช้หลักการประเมนิระดบัความรนุแรง (severity) และโอกาสทีจ่ะเกิด (likelihood) 

จัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน  
ประเมนิและจดัลำาดบัประเด็นสำาคญัในทกุมติทิีมี่ผลตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี และนำาเสนอใหกั้บคณะผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อทบทวนและอนุมัติประเด็น 
ความสำาคัญ เพื่อนำาเสนอในรายงานความยั่งยืนประจำาปี 2567 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4
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จากผลการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท (Materiality issues) โดยครอบคลุมมุมมองต่อองค์กรเก่ียวกับ 
ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล รวมถึงความคาดหวังในการพัฒนา การขับเคลื่อนกลยุทธ์  
ความเสี่ยง และโอกาสด้านความยั่งยืนที่อาจมีผลต่อองค์กรอย่างครบถ้วนในทุกมิติ คณะทำางานด้านความย่ังยืนจึงได้นำาเสนอ 
ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทน้ีต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
เพื่อรับรองผลการประเมินผลและอนุมัติการเปิดเผยข้อมูลประเด็นสำาคัญจำานวน 14 ประเด็น ในการรายงานประจำาปี 2567 ดังนี้

ผลการประเมินประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Significance
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Impact on Business

Medium

High

การบริหารจัดการทรัพยากรและการใช้
วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ Resource 
Management

การจัดการ ป้องกันมลพิษ และของเสีย 
Pollution Management

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ Response to 
Climate Change

การจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ Biodiversity 
Management

การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน Human Right 
(DE&I) 

การจัดการแรงงาน Labor Practice 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน  
Human capital Development

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย Occupational 
Health and Safety

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน Community 
development  

การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรม 
Corporate Governance and Ethic 

การจัดการความเสี่ยง Risk 
Management and Compliance  

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน Supply 
Chain Management 

ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
Data and Cybersecurity, 
Privacy Protection

การส่งมอบนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
ให้กับลูกค้าเพื่อชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ 
Technology and Innovation 
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ผลการประเมินประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567

CHOOSE 
GREEN ENVIRONMENT 

CHOOSE
GREAT SOCIAL

CHOOSE 
GOOD GOVERNANCE 
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บริษัทซ่ึงให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยแต่ละกลุ่มมีความเกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญและกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานเพื่อพัฒนาด้านความยั่งยืน 
อย่างครอบคลุม ซึ่งบริษัทได้มีการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นสำาคัญท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเพื่อรับทราบ 
และนำามาใช้ในการพิจารณาวางแผนสำาหรับการประกอบธุรกิจต่อไป

ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2567 และการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

MOST
SIGNIFICANT

TOPIC
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมอย่างยั่งยืน

การดำเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อรองรับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ

การจัดการด้านแรงงาน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

การจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

นวัตกรรมเพื่อสังคม

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลการดำเนินงานด้านสังคม

การบริหารจัดการทรัพยากร
และการใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการ ป้องกันมลพิษ 
และของเสีย

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

SO
CI

AL
GOVERN

AN
CE

  ENVIRONMENTAL

การปฏิบัติต่อแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

MATERIALITY

STAKEHOLDER
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม

ENVIRONMENTAL

E
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GRI :  GRI 2-27, GRI 101, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2,  
  GRI 305-3, GRI 305-5, GRI 305-7, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 307-1

ปัญหาสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ
กำาลงัทวคีวามรนุแรง สง่ผลกระทบต่อคณุภาพชวีติ การตัง้ถิน่ฐานของมนษุย์ และระบบเศรษฐกจิ 
การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และการเตรียมพร้อมรับมอืกับความเสีย่งเหล่านีจึ้งเปน็สิง่สำาคญั บรษิทัจึง
มุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง พร้อมให้ความสำาคัญ
กับการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

บริษัทมีความตั้งใจในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านหลักเกณฑ์การจัดการที่ครอบคลุม ตั้งแต่ การลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การพัฒนาสินค้าและ
นวัตกรรม ไปจนถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการมลพิษ 
(อากาศ น้ำา และขยะ) เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี  
จึงได้ยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและและอนุรักษ์พลังงาน  
เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีเว็บไซต์บริษัท หรือตรวจสอบ 
ผ่าน QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูล

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายสิ่งแวดล้อม 
และการอนุรักษ์พลังงาน
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และด้วยบริษัทเป็นบริษัทชั้นนำาในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ที่ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินการ และ 
ไมล่ะเมดิตอ่กฎหมายสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะการจดัทำารายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) ในโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง จึงทำาให ้
ผูบ้รโิภค และนกัลงทนุมัน่ใจไดจ้ากการไดร้บัใบอนญุาตในการกอ่สรา้ง และสามารถดำาเนนิงานไดอ้ยา่งราบรืน่ เนือ่งจากมมีาตรการปอ้งกนั
และลดผลกระทบที่ดีกว่ากฎหมายกำาหนด ตลอดจนยังช่วยลดความเสี่ยงจากความเสียหายหรือบทลงโทษทางกฎหมายและการเงิน  
และยงัสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอสงัหาริมทรัพย์ รวมถงึตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูถ้อืหุน้ 
นักลงทุน และพร้อมเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดสู่อนาคต

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจควบคู่ไปกับการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้วยแนวทางการดำาเนินงาน 5 ประการ ครอบคลุมการดำาเนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้

• ดำาเนนิการประเมนิประเดน็ และผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
เพื่อให้ทราบความเสี่ยง และผลกระทบ

• กำาหนดกระบวนการบริหารจัดการเพื่อลด ป้องกัน และติดตามความเสี่ยง และผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำาหนดทางด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

• คำานงึถงึหลกัการดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งคมปีระสทิธภิาพ ในทุกกจิกรรม
ของบริษัท นบัต้ังแต่การออกแบบ การเลอืกใชว้สัด ุการดำาเนนิการโครงการกอ่สรา้ง รวมถงึการบริหาร
โครงการภายใต้การควบคุมของ เอพี (ไทยแลนด์)

• กำาหนดประเด็นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการคู่ค้า และผู้รับเหมาให้คำานึงถึง
การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

• ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ความตระหนักเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานให้ 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก

แนวทาง
การจัดการ
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เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด บริษัทฯ จึงได้จัดต้ังคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
เพื่อกำาหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร สนับสนุนในการดำาเนินงานและติดตามผล
การดำาเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้มั่นใจว่า บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม  
และสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยจะมีคณะทำางานด้านความย่ังยืนประจำาบริษัท เป็นผู้ดำาเนินงานรับผิดชอบด้านจัดการและดูแล 
ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยที่บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานในการดูแลสิ่งแวดล้อมที่เป็นประเด็นสำาคัญ 
(Significant aspect) ทีบ่งัคบัใชท้ั้งในกจิกรรมหลกั เชน่ การจดัซือ้ทีด่นิ การออกแบบ การกอ่สรา้ง การบรหิารโครงการ และกิจกรรม
สนับสนุนในสำานักงาน รวมทั้งกำาหนดผู้รับผิดชอบดูแลปรับปรุงทะเบียนกฎหมายและติดตามความสอดคล้องต่อกฎหมาย ทุก 1 ปี  
เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในป ี2567 บรษิทัไดติ้ดตามและประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ตามระยะเวลาการดำาเนนิการกอ่สรา้งโครงการ เพือ่ใหม้ัน่ใจในการปฏบัิติ
ตามแนวทางที่ได้กำาหนดไว้ในรายงาน EIA อย่างถูกต้อง โดยในปี 2567 นี้ มีโครงการอยู่ระหว่างการก่อสร้าง และการส่งมอบทั้งสิ้น  
9 โครงการ (อยู่ในช่วงการก่อสร้าง) รายชื่อดังแสดงต่อไป 
 1. โครงการ แอสปาย ห้วยขวาง (Aspire Huai Khwang)
 2. โครงการ ริธึ่ม เจริญนคร ไอคอนิค (Rhythm Charoennakhon Iconic)
 3. โครงการ ไลฟ์ เจริญนคร-สาธร (Life Charoennakhon-Sathorn)
 4. โครงการ แอสปายอรุณ พรีเว่ (Aspire Arun Prive)
 5. โครงการ แอสปาย วิภา วิคตอรี (Aspire Vipha-Victory)
 6. โครงการ แอสปาย สุขุมวิท-พระราม 4 (Aspire Sukhumvit-Rama 4)
 7. โครงการ แอสปาย อ่อนนุช สเตชั่น (Aspire Onnut Station)
 8. โครงการแอสปาย รัชโยธิน (Aspire Ratchayothin)
 9. โครงการไลฟ์ พระราม 4-อโศก (Life Rama 4-Asoke)

บริษัทตระหนักถึงปัญหาจากการประกอบธุรกิจซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และสภาพความเป็นอยู่ของผู้อาศัยในบริเวณใกล้เคียง  
บริษัทจึงมีการสื่อสารกับชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการอย่างสม่ำาเสมอ และหมั่นตรวจตราพื้นที่และกิจกรรมเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ  
และความเดือดร้อนรำาคาญให้กับผู้คนในชุมชน โดยได้กำาหนดจุดรับข้อร้องเรียนบริเวณพื้นที่โครงการที่มีการก่อสร้าง และช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียนอื่น ๆ เช่น Call center, Facebook, อีเมล เป็นต้น พร้อมทั้งได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผล  
และรายงานข้อมูลผลกระทบ และข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน
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ทรัพยากรธรรมชาติเป็นรากฐานสำาคัญของการดำารงชีวิต และการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทให้ความสำาคัญกับการใช้ทรัพยากร 
และวัสดุธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากทรัพยากรต่าง ๆ นั้นมีอยู่อย่างจำากัด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ด้วยแนวคิดความยั่งยืนขององค์กรที่ว่า 

โดยบริษัทได้ยึดหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร ลดต้นทุนการผลิต ค่าจัดซื้อ และค่าใช้จ่ายในการกำาจัดเศษวัสดุ นอกจากนี้ยังช่วย 
สร้างโอกาสทางธุรกิจผ่านการนำาวัสดุที่ไม่ใช้แล้วกลับมาเพิ่มมูลค่า หนึ่งในตัวอย่างของแนวคิดนี้ขององค์กร คือ บริษัท โฮมรัน  
พร็อพเทค จำากัด ซึ่งพัฒนาระบบการซื้อขายบ้านมือสองให้สะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเป็นแนวคิดที่ช่วยคืนชีวิตให้ 
บ้านหลังเก่า ลดการใช้ทรัพยากรในการก่อสร้างใหม่ และส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

การบริหารจัดการทรัพยากรและการใช้วัสดุ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทได้กำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ส่วนกลาง  
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการเลือกและลดปริมาณการใช้ทรัพยากรตั้งแต่การออกแบบ
สินค้า พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้วัสดุที่ใช้ครั้งเดียว และ 
เลือกใช้วัสดุที่สามารถใช้ซ้ำา หรือนำาไปรีไซเคิลได้ เพื่อลดปริมาณของเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาในกระบวนการ 
ตั้งแต่ต้นทาง และบริหารจัดการของเสียจากการก่อสร้างตามหลัก 3Rs 

แนวทาง
การจัดการ

"เอพีเชื่อว่า ชีวิตที่ดี ๆ ที่เลือกเองได้ คือการพัฒนาการอยู่อาศัยให้ตอบสนอง
ความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่กระทบการตอบสนองความต้องการของ

คนรุ่นต่อ ๆ ไปซึ่งสิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากการดำาเนินงานบนพื้นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และองค์กรควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าแบบยั่งยืน"

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
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เน่ืองทรพัยากรธรรมชาติทีถ่กูนำามาแปรรปูเป็นวสัดกุ่อสรา้งมปีรมิาณมากตามการขยายตวัของเมอืง สง่ผลใหเ้กดิปญัหาดา้นขยะของเสยี 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการก่อสร้าง ผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายภาคส่วนจึงต้องการเห็นการดำาเนินการของภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ที่ให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านวัสดุ และผลักดันให้มีกระบวนการเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งทิศทางการปรับตัวใน
สหภาพยุโรปได้ตั้งเป้าหมายในการนำาขยะที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ราวร้อยละ 30 ของปริมาณขยะทั้งหมด
ที่สร้างขึ้น ขณะที่ประเทศไทยเองก็ได้นำาโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) มาผนวกเข้ากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้วัสดุหมุนเวียน

การปรับตัวขององค์กรเองในฐานะผู้นำาด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ให้สอดคล้องกับแนวโน้มดังกล่าว ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง
จากมาตรการภาครัฐ แต่ยังสร้างโอกาสในการลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ผ่านการพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีที่ช่วยให้วัสดุที่ใช้แล้วสามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม การบริหารจัดการวัสดุก่อสร้างตามแนวทาง 
ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สร้างความสมดุลในระบบนิเวศ และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน 
และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบจากการบริโภค 
วัสดุที่ไม่จำาเป็นเพราะเอพีเชื่อว่า “มากกว่าคำาว่าบ้าน” แต่คือการสร้างชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน เพื่อให้ทุกพื้นที่ในบ้านเอพี เติบโตไป 
พรอ้มกบัทกุชว่งเวลาชวีติของทุกคนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านความใสใ่จในทกุรายละเอยีด ตัง้แตก่ารออกแบบ การเลอืกใชว้สัดกุอ่สรา้ง
คุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด Green Construction

• การออกแบบ/ก่อสร้าง โดยยึดหลักการอาคารสีเขียว (Green Building) 
• สนับสนุนการใช้วัสดุในการผลิตที่ได้รับการรับรองฉลากสีเขียว หรือเลือก 
 ใช้ผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำา (Low Carbon Products) ในการก่อสร้าง
• การเลอืกใช้วสัดปุระหยัดพลงังาน เชน่ บ้านทกุหลงัใชไ้ฟ LED, เครือ่งใชไ้ฟฟา้ 
 แบบประหยัดพลังงาน เป็นต้น
• งดการใชว้สัดกุอ่สรา้งทีอ่าจมกีารปลอ่ยสารระเหย ไดแ้ก ่Volatile Organic  
 Compounds 
• ไม่ใช้วัสดุก่อสร้างที่มีการใช้แร่ใยหิน (Asbestos) 
• ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทนทาน/ลดระยะเวลาในการดำาเนินการก่อสร้าง/เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น Prefab, Precast Materials, fiber cement,  
 การเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสง เป็นต้น
• หลีกเล่ียงการใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีส่วนประกอบของสารอันตรายและใช้วัสดุ 
 ก่อสร้างท่ีมีผลการประเมินLife Cycle Assessment (LCA)
• การให้ความสำาคัญในการคัดเลือกผู้รับเหมาที่ใส่ใจในการดำาเนินการ 
 ด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการวัสดุก่อสร้าง และผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

สัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 25%
ต่อปริมาณการสั่งซื้อวัสดุทั้งปี

อย่างน้อย 60%
ต่อปริมาณการสั่งซื้อวัสดุทั้งปี

แนวทางการจัดการ
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บรษิทัใหค้วามสำาคญัในการเลอืกใชว้สัดทุีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และมุง่หวงัใหส้ามารถขยายสดัสว่นของ
การใชว้สัดทุีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม วสัด ุRecycle หรอืมสีว่นผสมของวสัด ุRecycle ใหมี้สดัสว่นเพิม่ขึน้
ในแต่ละปี ซึ่งในปี 2567 บริษัทมีสัดส่วนการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 52.7% ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อวัสดุทั้งปี (เป็นไปตามเป้าหมายการดำาเนินงาน) โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการออกแบบ การจัดซื้อ/
จดัจา้งวสัดกุอ่สรา้งทีเ่หมาะสม และเป็นมติรกับส่ิงแวดลอ้ม (Green procurement) ซึง่ถอืเปน็จดุเริม่ตน้
ของการควบคมุประสทิธภิาพของการใชว้สัดขุองบรษิทั พรอ้มทัง้ควบคมุคณุภาพการกอ่สรา้งทกุขัน้ตอน
อย่างเข้มงวด รวมไปจนถึงการเน้นปลูกฝังเรื่องการใช้ทรัพยากร การจัดการขยะผ่านการฝึกอบรมให้กับ
พนักงานและผู้รับเหมาเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

ซึง่โครงการทีอ่ยูอ่าศยัของบริษทัทุกโครงการไดใ้ห้ความสำาคญัในการคดัเลอืกวสัดทุีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม
โดยได้เลือกใช้วัสดุในการสร้างบ้านที่เป็นวัสดุทดแทนจากไม้จริง เช่น เลือกใช้ไม้วงกบ fiber cement  
ประตู การเลือกใช้พื้นไม้ลามิเนตแทนวัสดุที่ทำาจากไม้ การใช้ UPVC ทำาประตู หน้าต่างแทนเฟรมอลูมิเนียม  
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้วัสดุแข็งแรงทนทาน ทนต่อสารเคมี และรีไซเคิลได้ รวมถึงใช้เทคโนโลยี 
ด้านการก่อสร้าง อย่างการสร้างบันไดเป็นโครงสร้างเหล็กท่ีมีการปิดผิวด้วยไม้ยางพาราเพื่อลดการใช้
คอนกรีตและไม้จริง การเลือกใช้กระจกเขียวตัดแสงที่ยอมให้แสงสว่างส่องผ่านได้มากถึง 75% แต่กลับ
ให้ความร้อนผ่านได้เพียง 49% จึงสามารถลดความร้อนในตัวบ้าน แต่ยังคงความสว่างปลอดโปร่งไว้  
ทั้งยังช่วยเรื่องการลดใช้พลังงานได้อีกด้วย

ผลการดำาเนินงาน

1. การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตลอดปี 2567 บริษัทมุ่งม่ันในการจัดซื้อและจัดหาวัสดุ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนแนวทางการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยแบบคาร์บอนต่ำา โดยในปีนี้บริษัทได้คัดเลือกวัสดุที่ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนต่ำา หรือฉลากสิ่งแวดล้อม อาทิ คอนกรีต
ที่มีนวัตกรรมคาร์บอนต่ำา สีที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงปูนงานโครงสร้าง เอสซีจี สูตรคาร์บอนต่ำา  
และปูนซีเมนต์ CPAC Low Carbon Concrete ทั้งนี้ บริษัทมุ่งหวังให้โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยจากเอพีทุกโครงการมีความยั่งยืน 
สอดคล้องกับแนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อโลกอย่างแท้จริง ตัวอย่าง
วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และรางวัลที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Environmentally Friendly Products and Services) 

ปูนซิเมนต์ เอสซีจี สูตรไฮบริด  ซีแพคคอนกรีตงานโครงสร้างแบบคาร์บอนต่ำา 

ทีมี่คุณสมบติัเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มและคณุภาพชวิีตทีด่ ีทีอ่ยูภ่ายใต้
ฉลาก SCG Green Choice ที่ได้รับเป็นสินค้าด้านประหยัดพลังงาน
และลดโลกร้อน (Climate Resilience) 

คอนกรีตที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ช่วยลดปัญหาฝุ่น 
PM 2.5 ช่วยลดผลกระทบต่อสภาพอากาศ สามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในกระบวนการผลิตได้อย่างน้อย  
25 กิโลกรัม/ลูกบาศก์เมตร (คิว) และยังเลือกใช้เป็นรถโม่เล็กที่ช่วย 
ลดเสียงรบกวน และเข้าถึงพื้นที่จำากัดได้

สัดส่วนการใช้
วัสดุก่อสร้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ต่อปริมาณ
การสั่งซื้อทั้งปี

52.7%
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จากการเลือกใช้วัสดุ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และวัสดุคาร์บอนต่ำาของ
บริษัท ในปี 2567 ที่ผ่านมา
ส่งผลให้บ้านเดี่ยว
ในโครงการ The City 
ลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้
ประมาณ 70.23 tCO2e 
ต่อหลัง จากเดิมในการสร้าง
บ้านหนึ่งหลังปล่อยคาร์บอน
อยู่ที่ประมาณ 269.63 tCO2e 
แต่ในปัจจุบันปล่อยคาร์บอน
อยู่ที่ประมาณ 199.49 tCO2e

กระเบื้องหลังคาคอนกรีต เอสซีจี รุ่นซีแพค 

TOA Super Shield NIPPON PAINT Vinilex Acrylic 

วัสดุจากไม้จริงที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC เท่านั้น

เป็นสินค้ากระเบื้องหลังคา เอสซีจี  รุ่น  CPAC ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการใช้วัสดุรีไซเคิลในการผลิต อย่างน้อย 
13% และมีคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 16.5 KgCO2e/m2ภายใต้ฉลาก 
SCG Green Choice ด้านประหยัดทรัพยากรธรรมชาตแิละยดือายุ 
การใช้งาน (Circularity) 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรมการสะท้อนแสงอาทิตย์ 
และคายความร้อนได้ดีและได้รับการรับรองสินค้าฉลากเขียวของ
ประเทศไทย และฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง (เบอร์ 5)

สีสวยทนทานทุกสภาวะอากาศ สะท้อนความร้อนจากแสงอาทิตย์  
ชว่ยลดอณุหภมูภิายในบา้น และชว่ยให้ประหยดัพลงังานจึงไดร้บัฉลาก
ประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5

เอพเีลอืกใชไ้ม้ทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship 
Council) 100% เพื่อให้มั่นใจว่าวัสดุมาจากแหล่งป่าไม้ที่ปลูกเพื่อใช้ 
ในเชงิพาณชิยเ์ทา่นัน้ (Sustainable Forest) หรอืการผลติมกีารคำานงึ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ทำาให้เชื่อว่าบริษัท 
ได้ดำาเนินงานภายใต้หลักการของความยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยถูกนำา
มาใช้ในพื้นบ้านและประตูที่เป็นไม้ของบางโครงการ

Roofing
5.37 tCO2e

Wall
3.14 tCO2e

Paint
0.7 tCO2e

Others
0.68 tCO2e

Superstructure
43.15 tCO2e

Exterior
139.43 tCO2e

Floor
3.52 tCO2e

สัดส่วนการใช้
วัสดุก่อสร้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม



ENVIRONMENTALบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)50

2. รางวัลและกิจกรรมจากการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Inclusive Green Growth Award 2024

Green Partnership

GREEN MISSION Certificate the Most GHG Reduction Organization

นายบุญชัย จันทร์กระจ่างเลิศ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายงานซัพพลาย
เชน บรษิทั เอพ ีไทยแลนด์ จำากดั (มหาชน) รว่มรับสัญลักษณ์การเปน็พันธมติร 
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมก่อสร้างสีเขียว จากธุรกิจเอสซีจี ซีเมนต์แอนด์กรีนโซลูชัน 
จากการเลือกใช้ปูนงานโครงสร้าง สูตรคาร์บอนต่ำา ปูนซีเมนต์มาตรฐานใหม่  
และ CPAC Low Carbon Concrete โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทสามารถ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จากการเลือกใช้ปูนท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมได้กว่า 2,355,807 กิโลกรัม หรือเทียบเท่าการปลูกต้นไม้จำานวน
มากถึง 261,756 ต้น

ปี 2567 บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ร่วมกับCPAC ในเครือเอสซีจี  
เดินหน้าขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยไทยที่ย่ังยืนยิ่งขึ้น ควบคู่ 
ไปกับการยกระดับอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยก้าวสู่ยุคใหม่ด้วยสังคม 
คาร์บอนต่ำา (Low-Carbon Society) ด้วยการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างบ้านคุณภาพรักษ์โลกไปด้วยกัน โดยการ 
เลือกใช้ “คอนกรีตคาร์บอนต่ำาซีแพค” ในงานโครงสร้างโครงการบ้าน 
แนวราบของเอพีกว่า 56 โครงการ สามารถลดการปล่อย CO2 ได้กว่า 
1,112,600 kgCO2e เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 117,116 ต้น

เอพี ไทยแลนด์ ใส่ใจในทุก ๆ กระบวนการก่อสร้าง ภายใต้แนวคิด Green 
Construction รวมถึงการเลือกใช้สีคุณภาพจากทีโอเอที่ปลอดภัย 
ต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้ความร่วมมือนี้ เอพีสามารถ 
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 1,012.88 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า หรือเท่ากับการปลูกต้นไม้กว่า 588,880 ต้น พร้อมทั้งได้รับ
มอบ GREEN MISSION Certificate The Most GHG Reduction 
Organization บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
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พลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งปัจจุบันความต้องการพลังงานมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัท 
มีความมุง่มัน่ในการอนรุกัษพ์ลงังานใหเ้กดิผลอยา่งยัง่ยนื จงึมนีโยบายและการวางแผนในการดำาเนนิงานทีเ่ป็นตวักำาหนดใหม้กีารปฏบิตัิ
อย่างจริงจัง พร้อมทั้งได้กำาหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อมจากคณะทำางานด้านความยั่งยืนประจำาบริษัท เป็นผู้ดำาเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน พร้อมติดตาม และรายงานผลต่อคณะทำางานด้านความยั่งยืนประจำาบริษัท เป็นประจำาทุกไตรมาส 
โดยมีหน้าที่ในการกำาหนดแผนการดำาเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานประจำาปี ติดตามการดำาเนินงานและการวัดผล โดยใช้แนวทาง 
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานสากล ให้คำาแนะนำาเพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพื้นที่ หรือโครงการได้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย พร้อมวัดผลสัมฤทธ์ิเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกำาหนดแนวทาง 
การพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในแต่ละปี

การจัดการพลังงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน 

เป้าหมายการดำาเนินงาน

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในสำานักงานใหญ่ลง

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อจำานวพนักงานรวมไม่เกิน

ปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก (โซลาร์เซลล์) เพิ่มขึ้น

5% จากปี 2566

0.55 เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

5% จากปีก่อน

อย่างน้อย 10% จากปี 2567

0.55 เมกะวัตต์-ชั่วโมง/คน

5% จากปีก่อน

การปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่มีการใช้งาน 
การเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รับฉลาก
ประหยัดไฟ 

ให้แก่โครงการต่าง ๆ เช่น การเลือก
ใช้กระจกเขียวตัดแสง การใช้สีสะท้อน
ความร้อนและได้รับการรับรองฉลาก
ประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเบอร์ 5  
การออกแบบเพื่อให้อาคารสามารถเปิด
รับแสง และลมมากกว่าทีก่ฎหมายกำาหนด 
ติดแผ่นสะท้อนความร้อนใต้หลังคาระบบ
พื้นที่เป็น flat slate เป็นต้น 

ด้วยวิธีการการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ (โซล่าเซลล์) 
ในพื้นท่ีสำานักงานขาย และพื้นที่ส่วน
กลางโครงการ และการติดตั้งสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าในโครงการแนวสูง และ
สนับสนุนการติดตั้งโซล่าเซลล์ให้แก่ลูก
บ้านที่มีความต้องการ

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572

บริษัทให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ขุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมขอบเขตการรวบรวมข้อมูลในสำานักงานใหญ่ และได้มีการวางแผน 
เพือ่สามารถรวบรวมข้อมลูในพืน้ทีข่าย (Sales Gallery) และพืน้ทีก่อ่สรา้งในลำาดบัถดัไป โดยในปนีีบ้ริษทัฯ 
ไดด้ำาเนนิกิจกรรม/โครงการเพือ่ณรงคก์ารลดใชพ้ลงังานภายในองคก์รทัง้สำานกังานใหญ ่สำานกังานขาย 
และพืน้ทีส่ว่นกลางโครงการตา่ง ๆ  รวมถงึในกระบวนการกอ่สรา้ง เพือ่ลดหรอืกำาจดัความสญูเสยีพลังงาน
ซึ่งถือเป็นรากฐานสำาคัญต่อการดำารงชีวิต ควบคู่ไปกับโครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ในระยะยาว ดังนี้

แนวทาง
การจัดการ

1.  กิจกรรมรณรงค์การเปิด-ปิด 
 เครื่องปรับอากาศ

2. การเลือกใช้นวัตกรรมใหม่  
 เพื่อการประหยัดพลังงาน

3.  การสนับสนุนโครงการ
 เพื่อการลดการใช้ไฟฟ้า
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ผลการดำาเนินงาน

บริษัทมีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส่วนของสำานักงานใหญ่ลงไม่น้อยกว่า 5% จากปี 2566 โดยผลการดำาเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ส่งผลให้ในปี 2567 สำานักงานใหญ่ มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 1,486.71 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh) ลดลงจากปี 2566 ประมาณ 
9.27% คดิเป็นปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ 0.44 เมกะวตัต-์ชัว่โมงตอ่คน จากกจิกรรมการปรบัปรงุอปุกรณไ์ฟฟา้ให้มปีระสทิธภิาพ การตัง้เวลา 
เปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ การรณรงค์เรื่องการขึ้นลงบันไดแทนลิฟต์ การสร้างจิตสำานึกในการลดใช้ไฟและกำาหนดให้มีการปิดไฟ 
ในช่วงพักกลางวัน การสื่อสารเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสำาคัญของการประหยัดพลังงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย 
การดำาเนินงาน

โดยในปี 2568 บริษัทได้มีแผนที่จะขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการใช้พลังงานในองค์กรเพิ่มข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมกิจกรรม 
การดำาเนินธุรกิจในพื้นที่ขาย (Sales Gallery) เพิ่มเข้ามาในขอบข่ายการรายงาน
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การใช้พลังงานไฟฟ้า จากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้

0.44

0.520.55

1,638.57

1,486.71

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าขององค์กร

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจำานวนพนักงาน (MWh/Man)



รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำาปี 2567 53

ปี 2567 นี้ บริษัทให้ความสำาคัญในการส่งเสริมโครงการที่อยู่อาศัยให้มีพื้นที่ส่วนกลาง และสำานักงานขาย ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์  
(โซล่าเซลล์) มากยิ่งขึ้น โดยได้ขยายการติดตั้งโซล่าเซลล์ให้มีกำาลังผลิตสูงขึ้น และหลากหลายโครงการยิ่งขึ้น ทั้งในบ้านเดี่ยว  
และทาวน์โฮม ส่งผลให้สามารถใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้มากถึง 1,072.64 MWh เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 707.17 MWh  
คิดเป็น 193.5% ของปี 2566 นั้นคือสามารถลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ลงได้ 642,080.67 kgCO2e เทียบเท่าการปลูกต้นไม ้
42,805 ต้น* และยังส่งผลให้บริษัทประหยัดค่าไฟฟ้าได้มากถึงประมาณ 4,742,880.22 บาท/ปี (คำานวณอัตราค่าไฟจากการไฟฟ้า
นครหลวง) รวมถึงการสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดของลูกบ้าน โดยการจัดเตรียมการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ในพื้นที่บ้านของลูกค้า  
(Ready to Installation) เพื่อรองรับการติดตั้ง รวมถึงจุดเชื่อมต่อ EV Wall box รองรับการติดตั้งที่ชาร์จรถไฟฟ้าอีกด้วย  
(*หมายเหตุ: ต้นไม้ยืนต้น 1 ต้น เท่ากับการดูดซับ CO2 15 kgCO2e/ปี)

หมายเหตุ: การเพิ่มขึ้นของปริมาณการโซล่าเซลล์ เนื่องจากในปี 
  ที่ผ่านมามีการขยายการติดตั้งในโครงการที่เกิดขึ้นใหม่ 
  ของบ้านเดี่ยว และทาวน์โฮม
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การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

1,072.64

สัดส่วนการใช้ไฟฟ้า และโซล่าเซลล์

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์สะสม (MWh)

หมายเหตุ:  ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าเฉพาะพื้นที่สำานักงานใหญ่ 
  ข้อมูลการใช้โซล่าเซลล์เฉพาะพื้นที่โครงการพื้นที่ส่วนกลาง และสำานักงานขาย

ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
เพิ่มขึ้นจากปี 2566
707.17 MWh คิดเป็น 

ลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ลงได้ 

ประหยัดค่าไฟฟ้าได้มากถึง
ประมาณ  

*เนื่องจาก ขยายการติดตั้งโซล่าเซลล์ให้มีกำาลังผลิต  
  สูงขึ้น และหลากหลายโครงการยิ่งขึ้น

kgCO2e

บาท/ปี 

193.5%

642,080.67 

4,742,880.22 

336.67 365.47
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บริษัทได้ดำาเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในโครงการแนวสูงตั้งแต่ปี 2561 เพื่อรองรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าได้อย่าง 
ทันท่วงที อีกทั้งยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยหันมาใช้พลังงานสะอาด โดยมีเป้าหมายในการร่วมลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ขยายการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าให้ครอบคลุมโครงการคอนโดมิเนียมที่เปิดพร้อมอยู่ 100% เนื่องจาก 
เล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสามารถช่วยลดมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียงได้อย่างมีนัยสำาคัญ บริษัท 
ยงัคงเดนิหน้าสง่เสรมิการใชร้ถยนต์ไฟฟา้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะในโครงการทีอ่ยูอ่าศยัในเขตเมอืงทีม่คีวามหนาแนน่ของยานพาหนะ  
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาฝุ่นละออง บริษัทมุ่งหวังให้โครงการที่พัฒนาข้ึนมีส่วนช่วยบรรเทามลภาวะและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดียิ่งขึ้น 
สำาหรับชุมชน

บรษิทัเชือ่มัน่วา่การดำาเนนิงานดงักลา่วจะชว่ยสง่เสริมการใชพ้ลังงานสะอาด สนบัสนนุ
แนวทาง Smart City ตามนโยบายภาครัฐ และร่วมสร้างสังคมการอยู่อาศัยที่ยั่งยืน 
ปลอดมลพิษ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว บริษัทจึงยังคงศึกษาและ
พัฒนาการให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าในพื้นที่โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้อยู่อาศัย รองรับแนวโน้มการใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่เพิ่มสูงข้ึน และ 
ยกระดบัประสบการณก์ารชารจ์พลงังานใหม้คีวามสะดวกสบาย เหมาะสมกบัพฤตกิรรม
การอยู่อาศัยของลูกค้า ทั้งในโครงการใหม่และโครงการเดิมที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติม

การติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในโครงการแนวสูง 

ปี 2567 โครงการ
คอนโดที่เปิด
พร้อมอยู่ 

มีสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า

100%

พลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งปัจจุบันความต้องการพลังงานมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัท 
มคีวามมุง่มัน่ในการอนรุกัษพ์ลงังานใหเ้กดิผลอยา่งยัง่ยนื จงึมนีโยบายและการวางแผนในการดำาเนนิงานทีเ่ป็นตวักำาหนดใหม้กีารปฏบิตัิ
อย่างจริงจัง พร้อมทั้งได้กำาหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อมจากคณะทำางานด้านความยั่งยืนประจำาบริษัท เป็นผู้ดำาเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน พร้อมติดตาม และรายงานผลต่อคณะทำางานด้านความยั่งยืนประจำาบริษัท เป็นประจำาทุกไตรมาส 
โดยมีหน้าที่ในการกำาหนดแผนการดำาเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานประจำาปี ติดตามการดำาเนินงานและการวัดผล โดยใช้แนวทาง 
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานสากล ให้คำาแนะนำาเพื่อให้สามารถควบคุมปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละพื้นที่ หรือโครงการได้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย พร้อมวัดผลสัมฤทธ์ิเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกำาหนดแนวทาง 
การพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในแต่ละปี

การบริหารจัดการน้ำา
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เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

ลดการใช้น้ำาในสำานักงานใหญ่ลง 5% จากปี 2566 10% ภายในปี 2572 
(เทียบจากปี 2566)

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572

ผลการดำาเนินงานการจัดการน้ำาใช้

บริษัทใช้น้ำาประปาเป็นแหล่งทรัพยากรน้ำาหลักเพื่อกิจกรรมการก่อสร้าง และการใช้ในอาคารสำานักงาน 
โดยจะมีการประเมินพื้นที่ความเสี่ยงขาดแคลนน้ำาจากเครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas  
จากสถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute: WRI) เพื่อประเมินจุดเสี่ยงในการดึงน้ำาใช้ 
ในพื้นที่โครงการแต่ละแห่ง และนำามาวางแผนมาตรการรับมือการขาดแคลนน้ำาเพื่อป้องกันปัญหา 
การแยง่น้ำาทีอ่าจเกดิขึน้กบัชมุชนในบรเิวณใกลเ้คยีงโครงการกอ่สรา้งได ้พรอ้มทัง้มีแผนการดำาเนินงาน 
เพื่อการป้องกัน โดยการกำาหนดให้มีการตรวจสอบการชำารุดของจุดวาล์วน้ำา การพิจารณานำาน้ำาท่ีผ่าน
การบำาบัดมาใช้นการล้างพื้น หรือรดน้ำาต้นไม้ การเปลี่ยนก๊อกน้ำาเป็นระบบเซ็นเซอร์ในสำานักงานใหญ่  
และสำานักงานขาย รวมถึงมีการติดตามการใช้น้ำาอย่างต่อเนื่องในสำานักงาน และในการทำางานของ 
ผู้รับเหมา เพื่อไม่ให้มีการใช้น้ำาโดยเปล่าประโยชน์หรือไม่จำาเป็น

ปี 2567 บริษัทได้ดำาเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาด้วยหลักการ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพื่อลดการใช้น้ำาประปา ป้องกัน
ผลกระทบและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทจึงจัดทำาโครงการอนุรักษ์การใช้น้ำาต่อเน่ืองในโครงการนำาน้ำา 
จากสระว่ายน้ำาที่ผ่านการบำาบัดมารดน้ำาต้นไม้ โดยได้ขยายผลไปในโครงการต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และการรณรงค์เพื่อ
ให้พนักงานมีความตระหนักในการใช้น้ำาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ในปีนี้บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำาประปาทั้งหมด 11.12 เมกะลิตร ลดลง 
จากปีก่อน 2.47 เมกะลิตร คิดการใช้น้ำาที่ลดลง 18.18% เมื่อเทียบจากปี 2566 เป็นไปตามเป้าหมายการดำาเนินงาน โดยคิดเป็นอัตรา 
การใช้น้ำาต่อจำานวนพนักงาน 3.34 ลูกบาศก์เมตร/คน 

ทั้งนี้ยังไม่พบประเด็นปัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ำา หรือเกิดความขัดแย้งกับชุมชนเกี่ยวกับการใช้น้ำาในทุกโครงการ

แนวทาง
การจัดการ

ไม่มี
ข้อร้องเรียนจาก
ความขัดแย้งของการใช้น้ำา

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

-
ปี 2567ปี 2566

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

3.34

4.29

ปริมาณการใช้น้ำาของสำานักงานใหญ่ (หน่วย : m3)

13,590

11,189.86

ปริมาณการใช้น้ำา
ของสำานักงานใหญ่ (หน่วย: m3)

ปริมาณการใช้น้ำาต่อ
จำานวนพนักงาน (หน่วย: m3)
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การจัดการมลพิษทางน้ำา อากาศ และของเสียเป็นปัจจัยสำาคัญที่องค์กรให้ความสำาคัญ เพื่อความยั่งยืนและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ดำาเนินการตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและจัดการ
มลพิษและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยังได้ดำาเนินการตามข้อกำาหนดและมาตราการรายงานการประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการจัดการมลพิษทางน้ำา บริษัทควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำา การบำาบัดน้ำา การวนน้ำากลับมาใช้ซ้ำา  
เพ่ือการใช้ทรัพยากรน้ำาอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ส่วนในด้านการจัดการมลพิษทางอากาศ
บริษัทมุ่งม่ันอย่างมากในการควบคุมการดำาเนินงานให้ค่าการปล่อยมลพิษต่ำากว่ามาตรฐานอยู่เสมอ นอกจากนี้ ในการบริหาร
และจัดการของเสียบริษัทได้ดำาเนินการอย่างจริงจังท้ังในส่วนสำานักงานใหญ่ พื้นที่สำานักงานขาย พ้ืนที่ก่อสร้าง รวมไปจนถึง
การจัดการขยะให้แก่ลูกค้า/ลูกบ้านในแต่ละโครงการ ด้วยโครงการ "แยก-เท-ได้" ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นโครงการต้นแบบ 
ด้านการคัดแยกขยะครบวงจร โดยแต่ละประเด็นในการจัดการมลพิษ และของเสียมีรายละเอียดดังนี้

เพราะน้ำาเป็นทรัพยากรที่ควรรักษา และไม่ปล่อยให้จบลงแค่การเทน้ำาทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ น้ำาสุดท้ายจึงควรนำากลับมาผ่านระบบ
บำาบัดน้ำาเสียเพื่อนำากลับไปใช้อีกครั้ง เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ และทำาให้สามารถมีน้ำาใช้ได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น ในทุกโครงการก่อสร้าง 
ของบริษัทจึงจัดให้มีการติดตั้งระบบบำาบัดน้ำาเสียที่เกิดจากโครงการ รวมถึงได้มีการติดตามคุณภาพน้ำาทิ้งอย่างสม่ำาเสมอ และยังจัด
ให้มีการสำารวจผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมร่วมถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากน้ำาทิ้งของโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่าน้ำาทิ้งของโครงการ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

การจัดการมลพิษ และของเสีย

ทุกโครงการที่อยู่อาศัยท่ีบริษัทเป็นผู้พัฒนานั้นได้ถูกออกแบบระบบบำาบัดน้ำาทิ้งจากการอุปโภคบริโภค
ของลูกบ้าน รวมถึงในพ้ืนท่ีส่วนกลางอย่างมีมาตรฐาน พร้อมทั้งได้มีการคำานวนภาระของเสียที่เข้ามาใน 
ระบบอยา่งเพยีงพอ เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานของกรมควบคมุมลพษิ และไมส่รา้งผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
จากการอยู่อาศัยในอนาคต

นอกจากน้ีบริษัทยังได้เพิ่มแนวทางการอนุรักษ์น้ำาโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำา และมีการออกแบบ
ระบบการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่ (water recycle) โดยออกแบบให้มีการนำาน้ำาทิ้งจากระบบสาธารณูปโภค 
บางสว่น อย่างการนำาน้ำาจากการเปล่ียนน้ำาสระวา่ยน้ำา ไปบำาบดัให้มคีณุภาพตามมาตรฐานเพือ่นำากลับมาใชใ้หม่
อีกครั้งในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรดน้ำาต้นไม้ในโครงการ การทำาความสะอาดพื้นที่ถนน และในช่วงของการ
ก่อสร้างบริษัทได้จัดให้มีบ่อดักตะกอนก่อนการระบายน้ำาออกจากพื้นที่ ซึ่งน้ำาจากบ่อนี้จะถูกวนนำาขึ้นมาเพื่อ
ล้างทำาความสะอาดพื้นที่ และล้อรถที่ต้องผ่านเข้าออกพื้นที่ด้วย เพื่อช่วยลดปัญหามลพิษทางน้ำาของแหล่ง
น้ำาในอนาคต โดยตลอดระยะเวลาการก่อสร้างบริษัทได้ควบคุม และติดตามคุณภาพน้ำาทิ้งที่ต้องระบายออก 
โดยการติดตั้งระบบบำาบัดน้ำาเสีย และให้ Third Party เข้ามาตรวจสอบคุณภาพน้ำาทิ้งทุกเดือน และรายงาน
ต่อผู้จัดการโครงการ โดยเฉพาะโครงการแนวสูง

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

ลดปริมาณการปล่อยน้ำาเสียในสำานักงานใหญ่ลง 5% จากปี 2566 10% ภายในปี 2572
(เทียบจากปี 2566)

แนวทาง
การจัดการ
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ผลการดำาเนินงาน

ในปี 2567 บริษัทโดยเฉพาะขอบเขตสำานักงานใหญ่มีปริมาณน้ำาทิ้ง  
โดยประมาณ 8.95 เมกะลิตร ลดลงจากปี 2566 ร้อยละ 17.66 (อ้างอิง
การคำานวณปริมาณน้ำาเสียจากกรมควบคุมมลพิษ) คิดเป็นปริมาณน้ำา
ทิ้งต่อจำานวนพนักงาน 2.67 ลูกบาศก์เมตร/คน และได้มีการวางแผน 
เพื่อขยายขอบเขตการรายงานปริมาณน้ำาทิ้ง ให้ครอบคลุมในพื้นที่
สำานักงานขาย และการก่อสร้างต่อไป (ข้อมูลปริมาณน้ำาทิ้งย้อนหลัง 
แสดงในข้อมูล Performance)

ปริมาณน้ำาเสียลดลง
เมื่อเทียบจากปี 2566

17.66%

ระบบบำาบัดน้ำาเสียในบ้าน

การนำาน้ำาที่ผ่านการบำาบัดวนกลับมาใช้ซ้ำาในการล้างพื้น และรถ

สวนสวยด้วยการบำาบัดน้ำาเสีย GreyWater

บ้านของเอพีทุกหลังจะมี ระบบบำาบัดน้ำาเสียเพื่อรองรับน้ำาที่
ทิ้งจากบ้าย โดยน้ำาจากอ่างล้างจาน จะไปสู่ ถังดักไขมัน น้ำา
จากตะแกรงระบายน้ำาพื้น การอุปโภคต่าง ๆ จะไปสู่ บ่อพัก
ดักกลิ่น ก่อนที่น้ำาทิ้งทั้งหมด รวมถึงซักโครก จะไหลเข้าสู่ถัง
บำาบดัน้ำาเสยี (ซึง่ส่วนใหญอ่ยูห่ลงับา้น) และออกไปยงั บอ่พกั
ก่อนปล่อยสู่ระบบบำาบัดน้ำาเสียหมู่บ้านต่อไป 

ระบบ Grey Water เป็นการนำาน้ำาชำาระล้างทั่วไปจาก 
ครัวเรือน หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การซักผ้า อาบน้ำา  
หรือล้างจาน เป็นต้น ซึ่งผ่านเข้าบำาบัดข้ันที่หนึ่งบริเวณ
บ้านแล้ว นำามาผ่านการบำาบัดอีกครั้งในพื้นที่ส่วนกลาง  
แล้วจึงนำาไปใช้เป็นประโยชน์ในการรดน้ำาต้นไม้ในบริเวณ
พื้นที่สีเขียวของโครงการ เพื่อลดค่าน้ำาประปาและไม่ให้เป็น 
การเสียน้ำาทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ 
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มลพิษทางอากาศเป็นภัยเงียบที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เนื่องจากฝุ่นละอองมีขนาดเล็กมาก อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี เช่น ควันจาก 
การเผาไหม้เชื้อเพลิง การคมนาคม และการก่อสร้าง อาจเห็นได้ชัดเจนข้ึน เมื่อฝุ่นสะสมในปริมาณมากและสภาพอากาศไม่เอื้ออำานวย  
จึงเกิดปัญหาหมอกควัน โดยเฉพาะในฤดูฝุ่นที่กระทบต่อสุขภาพประชาชนในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคเหนือ

บริษัทซ่ึงมีความตระหนักอย่างย่ิงต่อการประกอบกิจการเพื่อให้ปัญหาฝุ่นละอองจากการก่อสร้างถูกป้องกันมากที่สุด และออกสู่ 
สิ่งแวดล้อมได้น้อยที่สุด บริษัทจึงกำาหนดให้ประเด็นด้านมลพิษทางอากาศ เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งยึดแนวทางการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับข้อบังคับของกฎหมาย และมีมาตรการป้องกันฝุ่นละอองตั้งแต่บริเวณ 
ทางเข้า ออกพื้นที่ การจัดการกองวัสดุ การดำาเนินการก่อสร้าง ตลอดไปถึงการจัดการกับเศษวัสดุเหลือใช้และการป้องกันเศษฝุ่น  
หรือวัสดุที่อาจร่วงหล่นได้

การจัดการมลพิษอากาศ 

บริษัทให้ความสำาคัญกับการควบคุมฝุ่นละอองและเขม่าควันจากกิจกรรมก่อสร้างในทุกโครงการอย่างเป็น
ระบบเพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานสอดคลอ้งกบัแนวทางดา้นสิง่แวดลอ้มและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัไดก้ำาหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
 • เลือกใช้เครื่องจักรที่ผ่านการตรวจสอบสมรรถนะอย่างสม่ำาเสมอ
 • ลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดฝุ่นละอองในช่วงที่ค่าฝุ่น PM2.5 สูง โดยอ้างอิงข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ
 • ให้ความร่วมมือกับคำาแนะนำาของหน่วยงานราชการอย่างเคร่งครัด
 • มอบหมายผู้จัดการโครงการและวิศวกรควบคุมให้ดูแลการปฏิบัติตามมาตรการ พร้อมลงพื้นที่รับฟัง 
  ความคิดเห็นจากชุมชน และจัดทำามาตรการป้องกันผลกระทบอย่างเหมาะสม
 • ดำาเนนิการตรวจวดัคณุภาพอากาศ โดยหอ้งปฏบิตักิารภายนอกในพารามเิตอรห์ลกั ไดแ้ก ่NOx, SOx,  
  PM10, TSP และ CO พร้อมรายงานผลต่อหน่วยงานกำากับดูแล

นอกจากนี้ ยังมีการดำาเนินการป้องกันเชิงพื้นที่อย่างเข้มงวดในพื้นที่ก่อสร้าง เช่น:
 • ติดตั้งรั้วทึบโดยรอบ และตาข่ายกันฝุ่นบริเวณตัวอาคาร
 • ฉีดพรมน้ำา เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น
 • ปิดคลุมวัสดุก่อสร้างและกระบะขนส่งอย่างมิดชิด
 • ล้างล้อรถก่อนออกจากพื้นที่โครงการ
 • จำากัดความเร็วรถภายในพื้นที่ก่อสร้างไม่เกิน 20 กม./ชม.
 • ห้ามติดเครื่องยนต์ขณะไม่ได้ใช้งาน และควบคุมให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีเสมอ

แนวทางดงักลา่วสะทอ้นความมุง่มัน่ของบรษิทัในการดำาเนนิธรุกจิควบคูก่บัการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนรอบข้างอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการดำาเนินงาน 

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

ควบคุมปริมาณฝุ่นที่เกิดจากการก่อสร้าง
ไม่ให้เกินค่ามาตรฐานทุกโครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบเขตก่อสร้าง
ด้านปัญหามลพิษทางอากาศ

ควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) 
จากการก่อสร้างไม่ให้เกิน 0.12 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

0
โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

0
โครงการ

0
โครงการ

ไม่มีข้อร้องเรียน

0
โครงการ

แนวทาง
การจัดการ
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ผลการดำาเนินงาน

เนื่องจากการดำาเนินงานของบริษัทจำาเป็นจะต้องมีการดำาเนินการที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง จากวัตถุดิบ และการก่อสร้างออกสู่ชั้น
บรรยากาศ บริษัทจึงให้ความสำาคัญและเข้มงวดในการควบคุมและจัดการมลสารสำาคัญต่าง ๆ ได้แก่ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์  
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และฝุ่นละอองให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานการระบายอากาศที่กฎหมายกำาหนด 
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในช่วงการก่อสร้าง ได้จัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศเป็นประจำาทุกเดือน โดยผลจากการตรวจวัด 
ไม่พบการปล่อยมลพิษทางอากาศที่เกินค่ามาตรฐานในทุกพารามิเตอร์ และทุกโครงการ (ผลการตรวจวัดโดยละเอียดแสดงข้อมูล
เพิ่มเติมใน Performance)

0.14

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0

PM 10 (mg/m3)

Aspire
Huai

Khwang

Rhythm
Chroennakhon

Iconic

Life
Chroennakhon-

Sathorn

Aspire
Arun
Prive

Aspire
Vipha-
Victory

Aspire
Sukhumvit-

Rama 4

Aspire
Onnut
Station

Aspire
Ratchayothin

Life
Rama 4-

Asoke

ค่ามาตรฐาน

ม่านน้ำาป้องกันฝุ่น การตรวจวัดคุณภาพอากาศ
ในพื้นที่ไซต์งานก่อสร้าง

ป้ายประชาสัมพันธ์แสดงผลการตรวจวัด
คุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณด้านหน้าโครงการ

ปริมาณฝุ่นละอองเฉลี่ย (PM10)(mg/m3)

ไม่พบ
การปล่อยมลพิษทางอากาศที่เกินค่ามาตรฐาน
ในทุกพารามิเตอร์ และทุกโครงการ
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บริษัทให้ความสำาคัญในการดำาเนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการจัดการขยะ และของเสียจากในสำานักงาน กระบวนการ
กอ่สรา้ง และสนบัสนุนกจิกรรมใหบ้รกิารในการจดัการของเสยีอยา่งถกูสขุลกัษณะแกล่กูคา้/ลกูบา้น พรอ้มทัง้ยงัคงเนน้การใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสีย และใช้ประโยชน์จากของเสียให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือมุ่งสู่การฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero waste 
to landfill) ต่อไป เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อบริหาร
จัดการขยะและของเสีย รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ตลอดจนส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) สู่การบริหารจัดการของเสียอย่างยั่งยืน

การจัดการขยะและของเสีย

เป้าหมายการดำาเนินงาน 

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

การฝึกอบรมเรื่องแนวคิดด้านการจัดการขยะของเสียให้แก่
พนักงาน และผู้รับเหมา

ลดปริมาณของเสียไม่อัตรายในสำานักงานใหญ่ลง

ปริมาณขยะรีไซเคิลในสำานักงานใหญ่คิดเป็น

ลดปริมาณของเสียไม่อันตรายจากโครงการก่อสร้างลง

ปริมาณขยะจากการคัดแยกในโครงการ แยก-เท-ได้

จำานวนโครงการที่เข้าร่วมกิจกรรมแยก-เท-ได้

หมายเหตุ : เป้าหมายการดำาเนินงานมีการปรับเปลี่ยน เนื่องจากบริษัทมีการจัดทำาฐานข้อมูลใหม่

10% จากปี 2567 

10% เมื่อเทียบกับปริมาณ
ของเสียไม่อันตราย

9.5 ตัน

30 โครงการ

20% จากปี 2567 

20% เมื่อเทียบกับปริมาณ
ของเสียไม่อันตราย

240 ตัน

170 โครงการ

100% ภายในปี 2572

10% จากปีฐาน 2567
ภายในปี 2575
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บรษิทัได้กำาหนดข้ันตอนการบริหารจัดการของเสียให้สอดคล้องตามข้อกำาหนด กฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสากล 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ครอบคลุม 
ทุกขอบเขตของการประกอบธุรกิจ โดยใช้หลักการ PLAN DO CHECK ACTION ซึ่งเป็นหลักการบริหาร
จดัการของเสยีอยา่งเปน็ระบบ มกีารตดิตาม ประเมนิผล และทบทวนเพือ่การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง ตลอดจน 
มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้นำาหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้ เพื่อลดปริมาณของเสียท่ีต้องกำาจัด สนับสนุน
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสามารถกำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน  
เพื่อบริหารจัดการของเสียจากการประกอบธุรกิจได้ ดังนี้

แนวทาง
การจัดการ

เนื่องจากสำานักงานเป็นแหล่งกำาเนิดของเสียทั่วไปอย่าง กระดาษ พลาสติก ขยะจากเศษอาหาร และขยะอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจึงให้ความ
สำาคัญในการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่มต้นทุน โดยใช้การบริหารของเสียตามหลัก 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) ช่วยลดปริมาณขยะ ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า และส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร

บริษัทดำาเนินการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบโดยมีมาตรการที่แบ่งออก 
เป็น 3 ขั้นตอนหลัก โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบโครงสร้างก่อสร้าง  
เพื่อลดปริมาณของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้สูงสุด

การจัดการของเสียจากการสำานักงาน

การจัดการของเสียจากการก่อสร้าง

ให้ความรู้พนักงานเก่ียวกับผลกระทบ
ของขยะและแนวทาง 3R ผ่านการอบรม 
แคมเปญ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อ 
สร้างจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อม

ใช้  BIM (Building Information 
Modeling) เพ่ือวางแผน ลดขอ้ผดิพลาด  
และคำานวณวัสดุแม่นยำา ลดของเสีย
ตั้งแต่ต้นทาง

ส่งเสริมการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง
ดว้ยถงัขยะประเภทตา่ง ๆ  ปา้ยแนะนำา และ
ระบบจดัการขยะทีช่ดัเจน เพือ่ลดของเสยี
ที่ต้องกำาจัด และเพิ่มการรีไซเคิล

วิศวกรโครงการควบคุมการดำาเนินงาน
และผู้รับเหมาให้เป็นไปตามแผน รวมถึง
การใช้วัสดุซ้ำา (Reuse/Recycle) เพื่อ
ให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น 
นโยบายลดขยะ ระบบรางวลั หรอืกิจกรรม
เชิงปฏิบัติ เพื่อให้การจัดการขยะเป็น 
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

• ของเสียทั่วไป : รีไซเคิลหรือใช้ใหม่ หาก 
 ใช้ต่อไม่ได้จะถูกกำาจัดอย่างถูกต้อง
• ของเสียอันตราย : ส่งต่อให้ผู้รับเหมา 
 ที่ ได้รับอนุญาตกำาจัดอย่างถูกต้อง 
 ตามกฎหมาย

1.  การสื่อสารให้ความรู้
 (Education & Awareness)

1. การออกแบบ (Design) 

2. การรณรงค์เรื่อง
 การคัดแยกขยะ (Waste  
 Sorting Campaign)

2. การควบคุม (Control)

3. การกระตุ้นให้ลงมือทำา  
 (Action & Engagement)

3. การคัดแยกและกำาจัด  
 (Segregation & Disposal)
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ผลการดำาเนินงาน

เนื่องด้วยบริษัทอยู่ระหว่างการจัดเก็บข้อมูลในส่วนของพื้นที่
ก่อสร้างของแต่ละโครงการกับผู้รับเหมา ในการเปิดเผยข้อมูล
ปี 2567 จึงเป็นการเปิดข้อมูลการจัดการขยะ และของเสีย
เฉพาะพื้นที่สำานักงานใหญ่ โดยปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในปี 2567  
มีปริมาณ 56.30 ตัน โดยเป็นขยะที่ส่งรีไซเคิลได้ 1.6 ตัน เฉลี่ยต่อ
จำานวนพนักงานเท่ากับ 0.03 ตันต่อคน ซึ่งน้อยกว่าปริมาณขยะ 
ที่คนในพื้นที่กทม. ทิ้งเฉลี่ยต่อวัน 2.2 กิโลกรัมต่อวัน (อ้างอิง
จากรายงานกรมควบคุมมลพิษ) ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการขยะ 
ในองค์กรมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น บริษัทยังคงให้ความสำาคัญ 
และจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก และจิตสำานึกเรื่อง
การจัดการขยะแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

General
Waste
ขยะทั่วไป

97%

Recycle
ขยะรีไซเคิล

3%

100%
พนักงานได้รับความรู้
เรื่องการจัดการขยะ

กิจกรรมเหล่านี้ได้ให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะแก่พนักงาน
ทั้งที่ประจำาอยู่ในสำานักงานใหญ่ พื้นที่สำานักงานขาย และพื้นที่ก่อสร้าง 

ครบ 100%

กิจกรรม "แยกขยะ เริ่มที่เรา เพื่อโลกที่ยั่งยืน"

คณะทำางานดา้นความยัง่ยนืจดักิจกรรมเพือ่รณรงค ์และสือ่สารเรือ่งการคดัแยกขยะใหเ้กดิ
ขึ้นภายในองค์กรตลอดทั้งปี 2567 แก่พนักงาน โดยได้มีการแชร์ความรู้เรื่องการจัดการ
ขยะ การลดขยะ การรีไซเคิลขยะ พร้อมเปิดตัวถังขยะแบบใหม่ที่จะมาช่วยให้พนักงานทุกคน
สามารถแยกขยะได้ง่ายขึ้นโดยปัจจุบันบริษัทมีการคัดแยกขยะในสำานักงานเป็น 5 ประเภท
หลัก พร้อมกิจกรรมกระตุ้นจิตสำานึกในการคัดแยกขยะของพนักงาน เช่น กิจกรรมการเดิน
รณรงค์ ชวนชาวเอพีคัดแยกขยะ, เกมส์การคัดแยกขยะ, กิจกรรมตามล่าคนคัดแยกขยะ 
และแชร์ไอเดียการคัดแยกของของชาวเอพี เป็นต้น 

การจัดการของเสียจากงานบริหารโครงการ

กำาหนดนโยบาย วางแผน 
ต่ อ ย อ ด จ า ก ห้ อ ง พั ก ข ย ะ  
สรา้งกจิกรรมการคดัแยกขยะ
และวิธีการดำาเนินงาน

1. นโยบาย และแผนการ 
 ดำาเนินงาน

ประชาสัมพันธ์โครงการ และ 
เ ปิ ด รั บ ส มั ค ร โ ค ร ง ก า ร ที่
ต้องการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการจัดการขยะ โดยผู้แทน
จากนิติบุคคล

2. สร้างการมีส่วนร่วม 
 ให้แก่พนักงานประจำา 
 โครงการ

• รางวัลสำาหรับลูกบ้านที่เข้า 
 ร่วมกิจกรรม
• ร า ง วั ล สำ า ห รั บ พ นั ก ง า น 
 ประจำาโครงการที่ส่งเสริม 
 ให้ลูกบ้านแยกขยะได้ครบ

3. การกระตุ้น 
 การดำาเนินการ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ ส ร้ า ง 
ความตระหนักในการคัดแยก
ขยะ วิธีการแยก ทิ้งขยะ และ
ผลประโยชน์จากการคัดแยก
ขยะ แก่ลูกบ้าน

4. สื่อสารและ 
 ประชาสัมพันธ์
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100%
พนักงานได้รับความรู้
เรื่องการจัดการขยะ

โครงการ Waste to Value

โครงการ Waste to Value เป็นแนวคิดในการนำาขยะจากการก่อสร้าง เช่น เศษอิฐและคอนกรีต มารีไซเคิลเป็นวัสดุที่สามารถนำากลับ
มาใช้ใหม่ เพื่อลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) โดยกลุ่มบ้านทาวน์โฮม ได้ร่วมมือกับบริษัท ควอลิตี้คอนสตรัคชั่นโปรดัคส์ จำากัด (มหาชน) 
(Q-CON) ในการพฒันาผลติภัณฑร์ไีซเคลิทีผ่า่นมาตรฐานคณุภาพ และนำากลบัมาใชใ้นโครงการของบรษิทั หนึง่ในผลติภัณฑท์ีพ่ฒันาแล้ว  
ได้แก่ อิฐบล็อกช่องลม ซึ่งจะถูกนำามาใช้ในพื้นที่ห้องพักขยะของโครงการบ้านกลางเมือง ดิ อิดิชั่น เมกาบางนา 2 โครงการนี้ มุ่งหวัง 
ให้เกิดการลดปริมาณขยะก่อสร้างที่ต้องฝังกลบ และนำาเศษวัสดุกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อส่งเสริมการก่อสร้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืนในระยะยาว

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

VDO How to แยกขยะ
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โครงการแยก-เท-ได้

จากปัญหาสิง่แวดลอ้มภายในโครงการทีม่กัพบขยะกองลน้บรเิวณหนา้บา้นระหวา่งรอการจดั
เก็บโดยรถขยะ บริษัทได้ดำาเนินการพัฒนาห้องพักขยะในปี 2565 เพื่อใช้เป็นจุดรวบรวมขยะ
และของเสยีจากพืน้ทีห่นา้บา้นไปยงัจดุสว่นกลางเพยีงจดุเดยีว ซึง่ชว่ยลดปญัหากลิน่ไมพึ่ง
ประสงค์และความสกปรกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อแนวคิดห้องพักขยะได้รับการยอมรับ
จากลูกบ้านในทุกโครงการ ทีมพัฒนาธุรกิจของโครงการทาวน์โฮมจึงต่อยอดแนวคิดนี้เป็น 
โครงการ "แยก-เท-ได้" (Know Waste, No Waste) ในปี 2567 

โดยโครงการ แยก-เท-ได ้นีไ้ดใ้ชห้ลกัการมสีว่นร่วมในการเปิดรบัสมคัรเขา้รว่มกจิกรรมผา่น
ผู้จัดการหมู่บ้านและต้องมีห้องพักขยะบริเวณด้านหน้าโครงการ ซึ่งในระยะแรก (ทดลอง) มี
โครงการสนใจเขา้รว่มเพยีง 8 โครงการ แตจ่ากการสือ่สารและประชาสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เน่ือง
ทำาใหป้จัจบุนัมโีครงการแนวราบเข้ารว่มกิจกรรมกว่า 30 โครงการ (ระยะท่ี 2) ทัง้นี ้การดำาเนนิ 
โครงการแบ่งออกเป็นสองระยะ เพื่อทดสอบกระบวนการดำาเนินงาน และค้นหาวิธีที่ 
เหมาะสมที่สุด ท้ังในด้านการสื่อสารกับผู้อยู่อาศัยและพนักงานประจำาโครงการ เพื่อให้
สามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการคัดเลือก พันธมิตร (Partner) ที่สามารถ
ตอบโจทย์การใช้งานของผู้อยู่อาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละโครงการได้รับผล 
การดำาเนินการที่ดีจากทีมบริหารจัดการโครงการในการประชาสัมพันธ์ให้ลูกบ้านรับทราบ
ข้อมูลถึงหน้าบ้าน การส่งเสริมและเชิญเชวนให้ลูกบ้านร่วมกันคัดแยกขยะ เพื่อเป้าหมาย
การเปน็หมูบ่า้นตน้แบบทีม่กีารคดัแยกขยะอยา่งถกูตอ้งและยัง่ยนื จากการดำาเนนิโครงการ
แยก-เท-ได้ ในปี 2567 ส่งผลให้บริษัทสนับสนุนการคัดแยกขยะในพื้นที่อยู่อาศัย ได้ 9.5 ตัน 
คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซต์ได้ 19,345 kgCO2e หรือเท่ากับการปลูก
ต้นไม้ 2,021 ต้น นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานและผู้อยู่อาศัย 
เพื่อนำาไปพัฒนาและต่อยอดโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

ปริมาณขยะ

ลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ลงได้ 

เท่ากับปลูกต้นไม้

9,492.56 กิโลกรัม

kgCO2e

9.5 ตัน

19,345

2,021 ต้น



ENVIRONMENTALบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มห�ชน)66

ในปี 2567 โลกเผชิญกบัอุณหภมูทิีส่งูขึน้เปน็ประวตักิารณ์ โดยประเทศไทยบนัทกึอณุหภูมสิงูสดุที ่44.2°C ในเดอืนเมษายน ขณะเดยีวกนั  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้เกิดภัยแล้งรุนแรงในช่วงต้นปี และน้ำาท่วมหนักในช่วงปลายปี ในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
สถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงสร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม แต่ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชนอย่างมีนัยสำาคัญ 
จากแนวโน้มดังกล่าว ภาครัฐจึงให้ความสำาคัญกับการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ ผ่านมาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวดขึ้น 
อาทิ (ร่าง) มาตรการภาษีคาร์บอน ข้อจำากัดในการใช้และนำาเข้าเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดทำาร่างพระราช
บัญญัติ (พ.ร.บ.) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ.... ซึ่งมีผลต่อโดยตรงกับแนวทางการดำาเนินธุรกิจในอนาคต

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางระดับสากลและนโยบายภายในประเทศ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ตั้งเป้าหมายมุ่งสู่ 
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 พร้อมเดินหน้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง  
ด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ องค์กรจึงไม่เพียงลดความเสี่ยงทางธุรกิจ แต่ยังสามารถใช้ 
โอกาสนี้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เฉพาะสำานักงานใหญ่ลง
(ขอบเขต 1+2)

การสะสมปริมาณการกักเก็บคาร์บอนของต้นไม้จากโครงการ
หย่อมป่าอย่างน้อย

5% จากปีฐาน 2567 

500 tCO2e 
ภายในปี 2568

20% จากปีฐาน 2567

1,000 tCO2e
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) ตระหนักถึงความสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแนวทาง 
ESG และนโยบายของภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว  
คณะผูบ้รหิารจงึไดน้ำาวาระเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ผนวกเขา้กบันโยบายทางดา้นสิง่แวดล้อม
ขององค์กร และมอบหมายให้คณะทำางานด้านความย่ังยืน ซึ่งมีประธานคณะทำางานเป็นผู้บริหารระดับสูง  
รับผิดชอบในการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการคือ 

• ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเพื่อกำาหนดมาตรการป้องกันและปรับตัว 
• กำาหนดให้มีการติดตามบัญชีคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเพื่อระบุแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• ปรับปรุงการใชพ้ลังงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึนข้ึน พรอ้มสนบัสนนุการใชพ้ลังงานสะอาดลดการพึง่พา 
 เชื้อเพลิงฟอสซิลในสำานักงานขาย และส่วนกลางหมู่บ้าน
• การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและการใช้ทรัพยากร ใช้แนวทางอาคารสีเขียวและออกแบบโครงการ 
 ให้ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงาน และเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมใน 
 การดำาเนินธุรกิจ
• บริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• การปฏิบัติตามกฎหมายและการปรับตัวตามแนวโน้มตลาด
• การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงาน ลูกบ้าน เป็นต้น ในการสร้าง 
 ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทั้งนี้ คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน จะมีการกำาหนดเป้าหมายการลดก๊าซ 
เรือนกระจก แผนงานตา่ง ๆ  พรอ้มทัง้ตดิตามผลการดำาเนนิงานจากคณะทำางานดา้นความยัง่ยนื เพือ่ตดิตาม
แผน เป้าหมาย และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นประจำาทุกไตรมาส เพ่ือให้
สามารถควบคุมปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และกำาหนดแนวทางพัฒนาต่อไปได้ 

แนวทาง
การจัดการ
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ผลการดำาเนินงาน

บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามแนวทางด้าน ESG และกรอบการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิม 
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต โดยได้ประเมินความเสี่ยงด้านกายภาพ ด้านนโยบาย การปรับเปลี่ยนกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง และปรับการดำาเนินงานให้ดำาเนินต่อได้ในสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนไป

การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Assessment of Climate Change Risks)

แนวโน้มและปัจจัยสำาคัญ

• อุณหภูมิโลกที่เพิ่มสูงขึ้น และภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น
• กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น เช่น ภาษีคาร์บอน
• ความคาดหวังของนักลงทุนและผู้บริโภคต่อการดำาเนินการ ESG

• ความเสี่ยงด้านกายภาพ: ภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อ 
 โครงสร้างพื้นฐานและต้นทุนการดำาเนินงาน
• ความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อบังคับ: มาตรการทาง 
 กฎหมายทีเ่ขม้งวดอาจเพิม่ตน้ทนุและขอ้จำากดัทางธรุกจิ
• ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและตลาด: ความต้องการ 
 โครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น อาจกระทบ 
 ต่อความสามารถในการแข่งขัน
• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง: ชื่อเสียงองค์กรอาจได้รับ 
 ผลกระทบหากไม่มีมาตรการด้าน ESG ที่เพียงพอ 
• ความเสี่ยงด้านการเงิน: ต้นทุนดำาเนินงานและต้นทุน 
 ทางการเงินอาจเพิ่มขึ้นจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

• มุ่งสู่ Carbon Neutrality ภายในปี 2050 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง
• พัฒนาโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกแบบโครงการให้ทนทานต่อสภาพภูมิอากาศ และเลือกใช้วัสดุแบบคาร์บอนต่ำา 
• ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
• เสริมสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การได้รับสนับสนุนการลงทุนเพื่อความยั่งยืน (Green  
 Finance/ Sustainable finance) 
• การสร้างห่วงโซ่อุปทานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ 
 ให้ความสำาคัญในเรื่อง ESG 
• ภาพลักษณ์องค์กรและความเชื่อมั่นจากนักลงทุนจาก 
 การให้ความสำาคัญด้านความย่ังยืน และมีแนวทางการ 
 ดำาเนินงานด้าน ESG ชัดเจน
• ความต้องการที่อยู่อาศัยท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 เพิ่มขึ้น
• การพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี บ้าน/อาคาร 
 อัจฉริยะ
 

การประเมินความเสี่ยงด้าน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศองค์กร

ความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจ

กลยุทธ์และแนวทางการดำาเนินงาน

โอกาส
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รายละเอียด
ความเสี่ยง

ประเด็น
ความเสี่ยง

การประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรการจัดการ
และการปรับตัว

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ
แบบสดุขัว้ (Extreme weather) 
เช่น ภาวะอากาศร้อนจัด พายุ น้ำา
ทว่ม ภยัแลง้ แผ่นดนิไหว มีความ
รนุแรงและความถีใ่นการเกดิมาก
ขึ้น รวมทั้งอุณหภูมิที่สูงเพิ่มสูง
ขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเกิด
โรคได้มากขึ้นด้วย

การประกาศใช้ ร่าง พรบ.การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ หรือภาษี
คาร์บอน และมาตรฐานอาคาร
สีเขียวที่อาจมีการบังคับใช้ ซ่ึง
จะมีความเข้มงวดในการปฏิบัติ
มากขึ้น

ความต้องการของนักลงทุน
และลูกค้าต่อโครงการที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น และมี
การดำาเนินการด้านความยั่งยืน/
ESG อย่างเป็นรูปธรรม 

ภาพลักษณ์องค์กร ที่ได้รับแรง
กดดันจากจากนักลงทุน ลูกค้า 
และหน่วยงานกำากับดูแล ต่อ
ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น

ความเสี่ยง
ด้านกายภาพ 
(Physical Risks)

ความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย
และข้อบังคับ 
(Regulatory 
Risks)

ความเสี่ยง
ด้านเศรษฐกิจ
และตลาด 
(Market & 
Economic 
Risks)

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง 
(Reputation 
Risks)

• ความเสียหายต่อทรัพย์สิน
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

• ต้นทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึน
จากมาตรการป้องกันภัย
พิบัติ

• ผลกระทบต่อสุขภาพแรงงาน
• ระยะเวลาการก่อสร้างท่ีอาจ

เพ่ิมข้ึน
• ค่าเบ้ียประกันภัยท่ีสูงข้ึน

• ต้นทุนการดำาเนินงานเพ่ิมข้ึน
จากข้อกำาหนดใหม่

• ความจำาเป็นในการลงทุนใน
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิง
แวดล้อม

• ผลกระทบต่อความสามารถ
ในการเข้าถึงเงินทุนหากไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

• ความสามารถในการแข่งขัน
ลดลงหากไม่มีมาตรฐานด้าน 
ESG

• การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ือง
สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม 
มากข้ึน

• ความล่าช้าในการก่อสร้าง 
จากการเกิดภัยพิบัติ ส่งผล
ต่อระยะเวลาในการก่อสร้าง 
การขาย และต้นทุน

• ความเช่ือม่ันจากนักลงทุน 
ล ด ล ง ห า ก อ ง ค์ ก ร ไ ม่ มี
มาตรการในการดำาเนินการ
ด้านความย่ังยืน/ ESG ท่ี
เพียงพอ

• ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย
จากการไม่ดำาเนินการตาม
มาตรฐานด้านความย่ังยืน/
แนวทางด้าน ESG 

• มูลค่าหุ้นและการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้รับผลกระทบ

• ความเช่ือม่ันต่อองค์กรลดลง 
หากโครงการได้รับผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ

• การจัดซ้ือที่ดิน ด้วยการนำาปัจจัยเรื่องภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ เช่น ระดับน้ำาท่วมถึง ภัยแล้ง  
การทรุดตัว มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อที่ดิน

• ก่อนทำาการก่อสร้าง จะมีการศึกษาข้อมูลระดับ
น้ำา และปริมาณน้ำาฝนในพื้นท่ีย้อนหลัง 10 ปี  
เพ่ือคำานวณระดับการถมท่ี เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหา
น้ำาท่วมจะไม่ส่งผลกระทบต่อลูกบ้านโดยกำาหนด
มาตรฐานการถมที่ระดับ 40 เซนติเมตร จากระดับ
น้ำาท่วมโดยเฉลี่ย  10 ปี

• การพัฒนาโครงการท่ีทนทานตอ่สภาพภมูอิากาศ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบท่ีต้องคำานึงถึง 
การทรุดตัวของพ้ืน การทนความร้อนของวัสดุ 
เป็นต้น ตลอดถึงการเลือกใช้วัสดุที่มีความคงทน 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• ใช้เทคโนโลยีในการกอ่สรา้งเพือ่ลดการใช้พลงังาน
และทรัพยากร

• การวางแผนการBusiness Continuity Plan 
เพือ่รบัมอืเหตกุารณต์า่ง ๆ  ทีอ่าจสง่ผลทำาใหธ้รุกจิ
ต้องหยุดชะงัก

• การเขา้รว่มเปน็เครอืขา่ย และตดิตามขอ้กำาหนด/
ข้อบังคับที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ำาเสมอ

• การใช้พลังงานหมุนเวียนเพื่อลดการปล่อย
คาร์บอน

• การปรบัเปลีย่นวสัดกุอ่สรา้งเปน็วสัดทุีม่คีารบ์อน
ฟุตพริ้นต์ต่ำา

• การวางแผนในการลดการใช้พลังงาน และลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

• การดำาเนินการตามมาตรฐานสากลในการดำาเนิน
การด้านความยั่งยืน และ ESG

• สร้างนวัตกรรมในการออกแบบและการก่อสร้าง
ที่คำานึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ เช่น 
นวัตกรรมบ้านเย็นด้วยระบบ AIRflow ในบ้าน, 
การเลอืกใช้วสัดท่ีุมีความคงทนตอ่สภาพแวดล้อม
และความร้อนที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น

• การคัดสรรวัตถุดิบที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อมให้ได้เพ่ิมขึ้น เพ่ือการส่งมอบที่อยู่อาศัย
แก่กลุ่มลูกค้าท่ีมีความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้น

• การเพิ่มพื้นที่สีเขียวและต้นไม้มากกว่ากฎหมาย
กำาหนดเพื่อสร้าง Well-being ของลูกค้าให้ 
ดียิ่งขึ้น

• การวางแผนการBusiness Continuity Plan 
เพือ่รบัมอืเหตกุารณต์า่ง ๆ  ทีอ่าจสง่ผลทำาใหธ้รุกจิ
ต้องหยุดชะงัก

• การพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน ความยั่งยืน/ESG 
• การรายงานผลตามมาตรฐาน GRI, SET, CFO 

เป็นต้น
• การสร้างโครงการท่ีมีแนวทางเพ่ือป้องกัน และ

ลดผลกระทบ เช่นโครงการหย่อมป่า, โครงการ 
แยก-เท-ได้  เป็นต้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่
แข็งแกร่ง

• การจัดซ้ือที่ดิน ด้วยการนำาปัจจัยเรื่องภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ เช่น ระดับน้ำาท่วมถึง ภัยแล้ง  
การทรุดตัวเป็นต้น มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
ซื้อที่ดิน
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รายละเอียด
ความเสี่ยง

ประเด็น
ความเสี่ยง

การประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรการจัดการ
และการปรับตัว

การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง 
รวมถึงราคาวัสดุก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมี
ราคาสูงกว่า และผลกระทบ
จากปัญหาโลจิสติกส์

ผลกระทบต่อแรงงานและ
ชุมชนจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความผันผวนของต้นทุนจาก
พลังงาน, วัสดุ และมาตรการ
ป้องกันด้านสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงด้าน
คู่ค้า (Supply 
Chain Risks)

ความเสี่ยงด้าน
สังคม (Social 
Risks)

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 
(Financial 
Risks)

โอกาสทางธุรกิจ

• ความล่าช้าในการดำาเนินโครงการและ
ต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
สภาพอากาศแบบสดุขัว้ เช่น น้ำาท่วม 
แผ่นดินไหว พายุ ความร้อนท่ีส่งผล
ต่อแรงงาน เป็นต้น

• ต้นทุนวัสดุท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อราคา
ต้นทุนท่ีสูงข้ึน

• ราคาวัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี
ราคาสูงกว่าวัสดุปกติ

• การที่ ต้องพึ่ งพาผู้ จำ าห น่ายที่ มี
มาตรฐาน ESG ต่ำา ทำาให้เกิดความ
เสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ

• ความล่าช้าในการจัดส่งวัสดุจาก
ปัญหาภัยพิบัติ

• สภาวะสุขภาพแรงงานเส่ือมลง 
เช่น โรคลมแดด หรือโรคท่ีเกิดจาก
สภาพอากาศร้อนจัด

• ต้นทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก
ต้องมีมาตรการป้องกันรักษา 
ความปลอดภัยแก่แรงงานและ 
ผู้ปฏิบัติการในกรณีท่ีมีอากาศ 
ร้อนจัด หรือเกิดภัยพิบัติ

• ระยะเวลาในการก่อสร้างท่ีอาจ
ยาวนานข้ึน หากมีอุณภูมิท่ีสูงข้ึน

• ผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียงจาก
การพัฒนาโครงการและการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีเปล่ียนแปลงไป

• ความจำาเป็นในการป้องกันปัญหา 
และราคาท่ีอาจเพ่ิมข้ึนจากระบวน
การขนส่งวัสดุท่ีได้รับผลกระทบ  
นอกจากน้ีอาจส่งผลให้ทรัพย์สิน
เสียหาย ทำาให้ต้นทุนในการผลิต 
เพ่ิมข้ึน ต้นทุนการขายเพ่ิมข้ึน

• อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีเก่ียวข้อง
กับ ESG สูงข้ึน การเข้าถึงเงินทุน
อาจถูกจำากัดหากไม่มีแนวทางด้าน
ความย่ังยืนท่ีชัดเจน

• ค่าเบ้ียประกันภัยท่ีสูงข้ึน
• ผลกระทบต่อความสามารถใน 

การเข้าถึงเงินทุนหากไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อความยั่งยืน
• การดำาเนินการตามมาตรการต่าง ๆ เพื่อสอดคล้องกับกฎหมาย/ข้อบังคับ ด้านการลดก๊าซเรือนกระจก
• เนื่องจากองค์กรมีการดำาเนินการโครงการด้านการลด/การดูดกลับ/การสนับสนุนในเรื่องการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ืองจึง 
 ทำาให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อความยั่งยืน (Sustainable finance) ของสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น
การเลือกใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
• การสร้างห่วงโซ่อุปทานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ให้ความสำาคัญในเรื่อง ESG จะสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่แวดล้อมได้ง่ายขึ้น
• เพิ่มความสามารถในการจัดสรรวัสดุในการก่อสร้างที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ก่อสร้างมากขึ้น
• มีโอกาสในการคัดเลือกและเข้าถึงวัสดุที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทุกองค์กรให้ความสำาคัญ ส่งผลให้ราคาวัสดุ 
 ประเภทนี้จึงลดลง
• การใช้พลังงานทางเลือกในพื้นที่ส่วนกลางของโครงการที่อยู่อาศัย
• การบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ความต้องการ/ความคาดหวังจากลูกค้าและนักลงทุน
• การพฒันาสนิคา้ ในฐานะผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถออกแบบและจดัสรรการกอ่สรา้งทีอ่ยู่อาศัยท่ีเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และดีตอ่สขุภาพผูอ้ยู่อาศยั 
 ได้อย่างเหมาะสม 
• มีทางเลือกในการแก้ปัญหาในงานก่อสร้าง
• การเกิดฤดูร้อนที่ยาวนานขึ้น ส่งผลดีต่อปริมาณการก่อสร้างที่เพิ่มมากขึ้น การทำางานได้รวดเร็วกว่าในช่วงฤดูฝน
การพัฒนาสินค้าที่อยู่อาศัย
• การใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการป้องกันผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และการพัฒนา Smart Homes และระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
 ช่วยเพิ่มมูลค่าให้โครงการ
• เพิ่มมูลค่าที่ดินที่ใช้ในการพัฒนาโครงการเนื่องจากก่อนการก่อสร้างได้มีการสำารวจข้อมูลภัยพิบัติอย่างรอบครอบ
• โอกาสในการพัฒนาธุรกิจ และภาพลักษณ์ขององค์กรที่สามารถคาดการณ์และสร้างที่อยู่อาศัยที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติน้อย
• ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีแนวทางด้าน ESG เพื่อร่วมพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใหม่

• การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีการดำาเนิน
การด้านความยั่งยืนเช่นกัน

• การเลือกใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือวัสดุท่ีปล่อยคาร์บอนต่ำา รวมถึงวัสดุ
จากการรีไซเคิล

• การร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาวัสดุเศษ
รีไซเคิล

• ความสามารถในการต่อรองราคาเม่ือมีการ
ดำาเนินการตามมาตการด้าน ESG

• การพัฒนามาตรฐานด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยสำาหรับแรงงาน

• การจัดการด้านอุปกรณ์ป้องกันภัยแก่
แรงงาน

• การดำาเนินโครงการที่สนับสนุนความเป็นอยู่
ของชุมชน เช่น โครงการทวิภาคี โครงการ
เพื่อสังคมอื่น ๆ 

• การเลือกจัดซื้อจัดจ้างท้องถิ่น เพื่อเพ่ิม
โอกาสในการมีอาชีพของชุมชน

• การสื่อสารกับชุมชนอย่างตรงไปตรงมาใน 
การพัฒนาโครงการ

• พัฒนากลยุทธ์การเงินที่สอดคล้องกับ 
ESG เพื่อขยายโอกาสในการเข้าถึง Green 
Finance และ Sustainable Investment

• การพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน และแนวทางกา
รำาเนินงานด้านความยั่งยืน/ESG 

• การส่งเสริมคู่ค้าทางธุรกิจให้มีการดำาเนิน
การด้านความยั่งยืน
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หมายเหตุ:  ขอบเขตการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉพาะสำานักงานใหญ่
  การกักเก็บคาร์บอนจากโครงการหย่อมป่าจากการของรับรอง LESS ใน 2 โครงการ (เซนโทร บางนา และ เซนโทร อ่อนนุช-สุวรรณภูมิ)

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ดำาเนินการเก็บข้อมูล รวบรวม
และคำานวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน แนวทาง
การปฏิบัติของคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: 
IPCC) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยมี 
การวัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3  
โดยขอบเขตที ่1 ครอบคลมุกจิกรรมขององค์กรดงันี ้การเผาไหมแ้บบเคลือ่นท่ี 
และการปล่อยสารมีเทนจากระบบสุขาภิบาล (septic tank) ขอบเขตที่ 2 
ครอบคลมุกจิกรรมการใชไ้ฟฟา้ในสำานกังานใหญ ่และขอบเขตที ่3 ครอบคลมุ
กิจกรรมการใช้น้ำาในสำานักงานใหญ่ และการเกิดของเสีย โดยมีการปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนระจกรวมขอบเขตที่ 1-3 เท่ากับ 1,545.64 tCO2e  
เฉพาะขอบเขตท่ี 1 และ 2 อยู่ที่ 1,409.73 tCO2e ซึ่งจากการคำานวณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 10.12% จากปี 2566 เปรียบเทียบเฉพาะ
ขอบเขต 1 และ 2 เท่านั้น

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปี 2567 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวม 
(ขอบเขต 1 และ 2) 

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 
1 และ 2 ลดลง 

tCO2e

จากปี 2566 

1,409.73 

10.12% 

การใช้ไฟฟ้า 

743.21 
tCO2e

น้ำามันรถ

562.64  
tCO2e

น้ำาประปา

8.89 
tCO2e

Septic tank

103.84
tCO2e

ของเสีย

127.02  
tCO2e

การกักเก็บคาร์บอน
จากโครงการหย่อมป่า

tCO2e 
292.526 

CO2

SCOPE 2
INDIRECT

SCOPE 1
DIRECT

SCOPE 3
INDIRECT

CARBON 
SEQUESTRATION

48% 43% 9%

CO2 SF8
CH4 NFCs

NFs

PFCsN2O
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO2e)

ในปี 2567 น้ี บริษัทได้ดำาเนินกิจกรรมประเมินการกักเก็บคาร์บอนและ
สำารวจความหลากหลายทางชีวภาพในโครงการเซนโทร บางนา และ
เซนโทร ออ่นนชุ-สวุรรณภูม ิโดยไดด้ำาเนนิการปลกู และดแูลรกัษาตน้ไม้
บริเวณพื้นที่สีเขียวส่วนกลางทั้งหมด เพื่อให้ทราบถึงปริมาณการกัก
เก็บคาร์บอนของไม้ยืนต้นในโครงการ โดยได้ร่วมกับคณะทำางานจาก
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้ดำาเนินการสำารวจต้นไม้ทุกต้น เป็นจำานวน 
1,007 ต้น และได้รับการประเมินว่าทั้ง 2 โครงการ สามารถกักเก็บ
คาร์บอนได้ 292.526 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า นอกจากนี้ยัง
ได้ดำาเนินการการสำารวจความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่สีเขียว
ในโครงการเพิ่มเติม เพื่อติดตามผลของการจัดการพื้นท่ีต่อไปอีกด้วย 
โดยรายละเอยีดการดำาเนนิการแสดงใน “การบรหิารจดัการความหลาก
หลายทางชีวภาพ”

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS)

ต้นไม้ใหญ่ใน 2 โครงการ 

กักเก็บคาร์บอนได้ 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,007 ต้น 

292.526CO2

2567

2566

Greenhouse gas emissions (tCO2e)

SCOPE

Scope 3

Scope 2

Scope 1

0 500 1,000 1,500

Ye
ar

135.9

10.8

666.5

749.4

743.2

819.1
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เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม Care the Bear Change the Climate 
Change ทางบริษัทจึงได้จัดให้มีการส่งกิจกรรมจากฝ่ายงานต่าง ๆ 
ที่มีการดำาเนินการเพื่อลดโลกร้อน ผ่านกิจกรรม AP Care the Bear 
โดยในการดำาเนินการนี้ได้มีการส่งข้อมูลกิจกรรมเร่ืองการลดกระดาษ
จากการใช้ BIM จากโครงการต่าง ๆ ร่วมถึงงาน AP Staff Party ที่ใน
ปีนี้ได้ปรับการจัดงานให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งการเลือก
ใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถหมุนเวียนได้ การรณรงค์ให้พนักงานเดินทาง
ด้วยรถสาธารณะ เป็นต้น จากการดำาเนินการทำาให้องค์กรลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกได้ 27,385 KgCO2e เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่  
อายุ 10 ปี 3,043 ต้น

เอพ ีไทยแลนด ์ขอเริม่ต้นจากจดุเลก็ ๆ  ในองคก์ร ดว้ยการเปล่ียน
ขวดน้ำาดื่มธรรมดาที่ใช้ต้อนรับลูกค้า เป็นขวดน้ำาดื่มไร้ฉลาก และ
จากการเกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมการดืม่น้ำาจากขวดแบบดัง่เดมิ มกัมี
การปริมาณน้ำาเหลือในขวด บริษัทจึงปรับปริมาณขวด และน้ำาดื่ม
ใหพ้อเหมาะกบัการบรโิภคในแตล่ะครัง้ใหเ้ทยีบเทา่กับปรมิาณน้ำา 1 
แกว้ จากการเปลีย่นแคเ่ลก็นอ้ยนีช้ว่ยลดการปลอ่ยคารบ์อนไดถ้งึ 
4,575.96 กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ต่อปี หรอืเทา่กบั
การปลกูตน้ไม ้481.68 ตน้ ลดการใชพ้ลาสตกิลง 1,722.00 kg/ปี

การใช้วัสดุอย่างย่ังยืนเป็นหน่ึงสิ่งที่บริษัทให้ความสำาคัญ 
และดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ในการเปลี่ยนชุดยูนิฟอร์ม
ใหม่ประจำาปีของทีม AP Living Consultant จึงได้เลือกนำา
วัสดุจากพลาสติกรีไซเคิลผสมฝ้ายธรรมชาติ มาผลิตเป็นชุด
ยูนิฟอร์มรักษ์โลกที่ออกแบบโดย ASAVA จากการเลือกใช้ผ้า
ทีถ่กัทอมาจากเสน้ใยสงัเคราะหโ์พลเีอสเตอรร์ไีซเคลิ 45% ผสม
ผสานเส้นใยฝ้ายธรรมชาติ ส่งผลให้สามารถประหยัดพลังงาน
ตลอดกระบวนการผลิตไปได้กว่าครึ่ง และยังช่วยลดการปล่อย
คาร์บอนได้ถึงประมาณ 70%

โครงการสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก
“AP Care the Bear”

โครงการสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก 
“เปลี่ยนขวดน้ำา ลดคาร์บอน”

โครงการสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก 
“เปลี่ยนเป็นยูนิฟอร์มรักษ์โลกจากเอพี”

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่ 
อายุ 10 ปี

27,385.21 Kg CO2e

3,043 ต้น

CO2
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ในยุคที่โลกเผชิญกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ความหลากหลายทางชีวภาพได้กลายเป็นประเด็นสำาคัญระดับโลก 
ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากเป็นรากฐานของระบบนิเวศที่สมดุล เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีสำาคัญ และมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิต 
ของมนุษย์อย่างลึกซึ้ง การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ แต่ยังลดทอนความสามารถ 
ในการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวมจากความตกลงภายใต้ อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (CBD) ที่กำาหนดกรอบแนวทางระดับโลก ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และกรอบ Global Biodiversity 
Framework (GBF) ภาคธุรกิจจึงมีบทบาทสำาคัญในการร่วมอนุรักษ์ ฟื้นฟู และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ อนาคตของเมือง และระบบนิเวศ จึงมุ่งมั่นบูรณาการการบริหารจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพไว้ในกระบวนการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ ไม่เพียงเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ แต่ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการปรับตัว  
เสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร และสร้างคุณค่าร่วมให้กับทุกภาคส่วนในระยะยาว การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
จึงไม่ใช่เพียงความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม แต่เป็นกลยุทธ์สำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง

การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

การกำาหนดพื้นที่่เขียว

พื้นที่การพัฒนาโครงการ ไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ 
หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม

≥ 5% ของพื้นที่โครงการ

ไม่มีพื้นที่โครงการในเขตอนุรักษ์ หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม

≥ 10% ของพื้นที่โครงการ

GRI :  GRI 304
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ตลอดระยะเวลาการดำาเนินงานที่ผ่านมาของบริษัท ไม่พบการพัฒนาโครงการที่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม  
นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำาหนดแนวทางพื้นฐานตั้งแต่การออกแบบ ให้มีพื้นที่่เขียวมากกว่า 5% และจัดให้มีไม้ยืนต้นมากกว่า 10%  
จากกฎหมายกำาหนด รวมถึงได้มีการติดตั้งระบบจัดการมลพิษ อย่างระบบบำาบัดนำ้าทิ้งจากสาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่า
ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่มีชวีติโดยรอบโครงการ และสามารถนำาขอ้มลูทีไ่ดไ้ปกำาหนดเปน็แนวทางปอ้งกนั และลดผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้
กับสิ่งมีชีวิตที่อ่อนไหวได้ 

นอกจากนี้ บริษัทยังอยู่ระหว่างการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP)  
ที่เหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และยังได้มีแผนการดำาเนินงานเพื่อการติดตามและประเมินความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างต่อเนื่องกับโครงการที่มีแนวคิดการสร้างจากการเชื่อมโยงธรรมชาติกับพื้นที่อาศัย อย่างโครงการ ไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า  
ที่มีการประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตบริเวณโดยรอบโครงการ ทั้งสัตว์ และพันธ์ุพืช โดยได้นำามาเป็นแนวทางการออกแบบ 
และตกแต่งโครงการ โดยการเลือกใช้ต้นไม้/พืชที่เป็นพืชถิ่นในพื้นที่ส่วนกลาง โดยในปีนี้ได้มีการขยายผลการติดตามและประเมิน 
ความหลากหลายทางชีวภาพไปยังโครงการในแนวราบเพิ่มขึ้นด้วยได้แก่โครงการเซนโทรบางนา โดยผลการสำารวจแสดงเพิ่มเติม 
ในการประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในบริเวณโครงการฯ ต่อไป

เน่ืองจากวิกฤติทางการสูญพันธ์สามารถส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศโดยรอบและยังกระทบเป็นลูกโซ่ต่อ 
ความมั่นคงของมนุษย์ในอนาคต จึงทำาให้ไม่สามารถละเลยความเสี่ยงทางด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ บริษัทได้ทบทวนข้อกำาหนดและนโยบายที่เพิ่มขึ้นจากทางภาครัฐบาล และแนวโน้มความสนใจด้าน 
ความหลากหลายทางชวีภาพจากผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี และดำาเนนิการตัง้เปา้หมายในการลดผลกระทบจากธุรกจิ
ที่ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยบริษัทฯ มีหลักการดำาเนินงาน ดังนี้

1. การคัดเลือกทำาเลที่ตั้งโครงการต้องไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือ
พื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง 
ทีอ่ยู่อาศยัเป็นไปตามผังเมอืง และสำาหรบัโครงการอาคารทีพ่กัอาศยั 
(Condominium) ทุกโครงการต้องผ่านการประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดให้มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตลอดการก่อสร้างโครงการ

2. บริษัทจะดำาเนินการสำารวจและประเมินสถานภาพด้านความ 
หลากหลายทางชีวภาพ ความเหมาะสมของชนิดพันธุ์พื้นถิ่น และ
กำาหนดวิธีการแก้ไขป้องกันผลกระทบล่วงหน้าถ้าพบประเด็นปัญหา

3. การออกแบบพืน้ทีส่เีขยีวสำาหรบัพืน้ทีส่วนสว่นกลางของท้ังโครงการ
แนวราบ และแนวสูงที่คำานึงถึงเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ 
การเชื่อมต่อพื้นที่ และการใช้ประโยชน์ 

4. การคัดเลือกชนิดพันธุ์ไม้สำาหรับพื้นที่สีเขียวส่วนกลางคำานึงถึงการ
เลือกใช้พันธุ์พืชท้องถิ่นที่หลากหลาย และออกแบบโดยคำานึงถึง
โครงสร้างพรรณไม้

แนวทาง
การจัดการ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Policy)

ผลการดำาเนินงาน

พิ้นที่สีเขียว โดยเฉลี่ย
ของโครงการ 

ของพื้นที่
โครงการทั้งหมด
(สอดคล้องตามเป้าหมาย)

11%
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การประเมินความเสี่ยง และโอกาสด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ จึงได้พัฒนาและทบทวนนโยบาย  
กรอบแนวทาง เครื่องมือ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำาเนินธุรกิจ 
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การดำาเนินธุรกิจในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อาจก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การลดลงของพื้นท่ีสีเขียว หรือการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินซึ่งมีผลต่อระบบนิเวศ 
ในเมือง เพื่อบรรเทาผลกระทบดังกล่าว บริษัทได้ริเริ่มโครงการสิ่งแวดล้อม เช่น “โครงการหย่อมป่า” และการประเมินความหลากหลาย 
ทางชวีภาพในโครงการไลฟ ์สาทร เซียร์ร่า และโครงการเซนโทรบางนา ซึง่มีเปา้หมายเพือ่สง่เสรมิการอยู่รว่มกนัของมนษุยก์บัธรรมชาติ 
และฟื้นฟูชนิดพันธุ์อื่น ๆ ให้กลับคืนสู่ชุมชนเมือง

จากการดำาเนินงานที่ผ่านมา บริษัทตระหนักว่าความหลากหลายทางชีวภาพเป็นรากฐานสำาคัญของความมั่นคงเชิงระบบนิเวศ  
ทั้งในมิติของ การต้านทาน (resistance) และ การฟื้นตัว (resilience) ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต จึงได้ดำาเนินการจัดทำา แผนปฏิบัติการเพื่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) ที่เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร เพื่อเป็นกลไกในการลดความเสี่ยง เพิ่มศักยภาพในการปรับตัว และส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ทั้งน้ีแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบนโยบายของสำานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ONEP) และ
อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (CBD)

ด้าน ประเด็น รายละเอียด

ความเสี่ยง

โอกาส

การพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ

การเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ

ความเสี่ยงในระยะต่าง ๆ

ความเสี่ยงต่อความยั่งยืนองค์กร

การพัฒนาเชิงนิเวศ

การส่งเสริมสุขภาวะ

การเพิ่มความสามารถในการปรับตัว

การสร้างมูลค่าในระยะยาว

การพัฒนาแนวทางองค์กร

ความเสี่ยงจากการใช้ประโยชน์โดยตรง เช่น พื้นที่สีเขียวในโครงการ  
และโดยอ้อม เช่น ห่วงโซ่คุณค่าที่เชื่อมโยงกับระบบนิเวศ

ผลกระทบจากการสูญเสียถิ่นอาศัยตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
การใช้ที่ดินที่ส่งผลต่อระบบนิเวศในเมือง

-  ระยะสั้น: ออกแบบพื้นที่สีเขียวให้ตอบสนองสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
-  ระยะกลาง: จัดทำาระบบติดตามความหลากหลายทางชีวภาพ (3–5 ปี)
-  ระยะยาว: เตรียมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
 ภูมิอากาศ (5–10 ปี)

หากไม่จัดการความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเหมาะสม อาจกระทบต่อ
ความมั่นคงขององค์กรในเชิงระบบนิเวศ

ออกแบบพื้นที่เมืองให้เป็นมิตรต่อระบบนิเวศ และสนับสนุนการอยู่ร่วม
กับธรรมชาติ

พื้นที่สีเขียวที่มีคุณภาพช่วยยกระดับสุขภาพกายและใจของผู้อยู่อาศัย

ใช้ความหลากหลายทางชีวภาพในการเพิ่ม resilience 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านโครงการต่าง ๆ 
เช่น “หย่อมป่า” และ Biodiversity Action Plan

จัดทำาแผนปฏิบัติการเพื่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) เพื่อเป็นกลไกการลดความเสี่ยงและส่งเสริม
การเติบโตอย่างยั่งยืน
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การประเมินความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตในบริเวณโครงการฯ

สำาหรบัการตดิตาม และประเมนิผลดา้นความหลากหลายทางชวีภาพของสิง่มชีวีติในบรเิวณโครงการฯ ปีนีไ้ดด้ำาเนนิการสำารวจใน 2 พืน้ที ่
ประกอบไปด้วยโครงการทั้งแนวราบ และแนวสูง คือ ไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า และเซนโทรบางนา โดยได้ดำาเนินการสำารวจนก และแมลง โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านกีฏวิทยา ปักษีวิทยา และผู้เชี่ยวชาญด้านชีววิทยาพืช ร่วมสำารวจด้วย 

การสำารวจแมลงใช้วิธีการสำารวจแบบเดินสำารวจโดยตรง (Visual encounter survey) และใช้สวิง (Sweep net) จับแมลง โดยผล
จากการสำารวจพบว่า มีแมลงในพื้นที่โครงการ 27 ชนิด (Species) 18 วงศ์ (Family) 7 อันดับ (Order) ชนิดพันธุ์แมลงที่พบมากที่สุด
ได้แก่ ผีเสื้อ (Order Lepidoptera) 9 ชนิด รองลงมาคือ อันดับของผึ้ง ต่อ แตน (Order Hymenoptera) 5 ชนิด และ อันดับของ
แมลงปอ (Order Odonata) 5 ชนดิ โดยจากการเปลีย่นเทยีบผลกบัขอ้มลูการสำารวจผเีสือ้ในสวนสาธารณะของกรงุเทพฯ พบวา่ผีเสือ้
ทั้ง 9 ชนิด มีความสอดคล้องกับผีเสื้อที่เจอในพื้นที่สาธารณะของกรุงเทพฯ 

โดยจากการสำารวจพบประเด็นน่าสนใจคือ จากการสำารวจพบแมลงที่มี
บทบาทในระบบนเิวศท่ีหลากหลายทัง้แมลงผสมเกสร แมลงผูล้า่ แมลงกนิพชื  
แมลงผู้ย่อยสลาย และพบส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น นก กิ้งก่า ซ่ึงมี 
ความสัมพันธ์กันในห่วงโซ่อาหาร และการพบแมลงหางดีดแดง (พื้นท่ี
โครงการเซนโทรบางนา) ซึง่ทำาหนา้ทีเ่ปน็ผูย่้อยสลายและกนิเชือ้รา เนือ่งจาก
แมลงหางดีดเป็นแมลงที่ค่อนข้างอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมในพื้นที่ การพบแมลงหางดีดแดงจึงเป็นดัชนีชี้วัดอย่างหนึ่งได้ว่า 
บริเวณพื้นที่นั้นไม่มีสารเคมีอันตรายปนเปื้อนอยู่ 

ผลการสำารวจแมลงในพื้นที่โครงการ

แมลงหางดีดแดง

ตัวอย่างแมลงบางส่วนที่พบในบริเวณโครงการ

ผีเสื้อฟ้าดอกหญ้า

แมลงหางดีดแดง แมลงปอเข็มแคระ แมลงปอเข็มก้น
แต้มธรรมดา

ผีเสื้อหนอนม้วนใบข้าวแถบเพศเล็ก
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การสำารวจนกใช้วิธีการสำารวจแบบเดินตามเส้นสำารวจ (Line transect) วันละ 2 ช่วง เช้าและเย็น ระยะเวลาการสำารวจ 5 เดือน  
โดยผลจากการสำารวจพบวา่ โครงการเซนโทรบางนา พบนกจำานวน 45 ชนดิ (Species) โดยเปน็นกประจำาถิน่ 38 ชนดิ นกอพยพ  7 ชนดิ  
โดยพบมากทีส่ดุคอื นกกระจอกบ้าน (Eurasian Tree Sparrow), นกเขาชวา (Zebre Dove) และนกกระจอกใหญ ่(House sparrow) 
รองลงมาตามลำาดบั สว่นในโครงการไลฟ ์สาทร เซยีรร์า่ พบนกจำานวน 22 ชนดิ (Species)  นกประจำาถิน่ 20 ชนดิ อพยพ 2 ชนดิ โดยพบ
มากทีส่ดุคอืนกเขาชวา (Zebra Dove), นกกระจอกบา้น (House Sparrow) และ นกแอน่ตาล (Asian Palm Swift) รองลงมาตามลำาดบั 

โดยจากการสำารวจพบประเด็นน่าสนใจคือ การพบนกอพยพอย่างนกอีเสือสีน้ำาตาล (Brown Shrike) ในพื้นที่โครงการคอนโดมิเนียม 
ไลฟ์ สาทร เซียร์ร่า ซึ่งโครงการตั้งอยู่ในพื้นที่กลางเมือง แต่ด้วยการจัดการ และการออกแบบพื้นที่สีเขียวที่เหมาะสมจึงได้พบนกอพยพ
ชนดินี ้นอกจากนีใ้นโครงการจงัไดม้กีารสรา้งบา้นนกและตดิต้ังไวบ้รเิวณตน้ไม ้โดยรอบโครงการ ซึง่จากการสำารวจพบรอ่งรอยการทำา
รังในบ้านนกจำาลองด้วย

ผลการสำารวจนกในพื้นที่โครงการ

Species-accumulation curve

All birds found
• Centro bangna : 45 Species
• Life Sathorn Sierra : 22 Species
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• Centro bangna : 38 Species
• Life Sathorn Sierra : 20 Species

Migrant
• Centro bangna : 7 Species
• Life Sathorn Sierra : 2 Species

นกพญาไฟเล็ก
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ซึ่งจากการสำารวจทั้งนก และแมลงพบว่าเป็นสัตว์ถิ่นเดิมตามรายการ
ที่ได้มีการสำารวจพื้นที่ก่อนการก่อสร้าง และเพิ่มขึ้นจากช่วงก่อนมี
การก่อสร้างด้วย นั้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการพื้นที่สีเขียวของ
โครงการที่อ้างอิงระบบนิเวศท้องถ่ินเดิมสามารถทำาให้สิ่งมี ชีวิต 
ปรับตัวดำาเนินชีวิตรวมกันในระบบนิเวศใหม่นี้ได้ ทั้งยังเป็นพื้นที่สีเขียว 
ที่มีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะดึงดูดให้นก และแมลงอพยพสามารถเข้ามา
ได้อีกด้วย
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โครงการหย่อมป่า

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทสำาคัญขององค์กรธุรกิจในการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
โดยเฉพาะในบรบิทของเมอืงทีม่พ้ืีนท่ีสเีขยีวจำากดัและความหลากหลายทางชวีภาพลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยความเขา้ใจวา่ “ธรรมชาต”ิ 
ไมค่วรเป็นเพยีงสว่นประกอบของทีอ่ยูอ่าศยั แตค่วรเปน็องคป์ระกอบสำาคญัทีม่ชีวีติ มคีณุคา่ และเกือ้หนนุตอ่ผูอ้ยูอ่าศยัและระบบนิเวศ 
โดยรอบ บริษัทจึงได้ริเริ่ม “โครงการหย่อมป่า” ซึ่งเป็นแนวคิดในการออกแบบพ้ืนที่สีเขียวขนาดย่อมที่มากไปด้วยนิเวศบริการ  
และความตั้งใจให้เกิด well being แก่ผู้อยู่อาศัย

แนวคิดของ “หย่อมป่า” ตั้งอยู่บนหลักการของการสร้างระบบนิเวศที่ยั่งยืนในระดับจุลภาค โดยไม่เน้นเพียงการปลูกต้นไม้ 
เพื่อความสวยงาม แต่เน้นการสร้าง “พื้นที่ธรรมชาติท่ีมีชีวิต” ที่สามารถเป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตหลากหลายชนิด ตั้งแต่พืช 
ระดับไม้พื้นล่าง ไม้พุ่ม ไปจนถึงไม้ยืนต้น ซึ่งการจัดวางพรรณไม้เหล่านี้อิงกับหลักวิชาการด้านนิเวศวิทยาเมือง (urban ecology)  
โดยบรษิทัได้รว่มมอืกับนกัวจิยัและผู้เชีย่วชาญจากมหาวทิยาลัยมหดิล เพือ่ออกแบบพรรณไมแ้ละสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่การอยูอ่าศยั 
และการกลับคืนมาของสิ่งมีชีวิต ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศเมืองได้เป็นอย่างดี

โครงการ “หย่อมป่า” ยังมีเป้าหมายเพื่อเชื่อมโยงพื้นท่ีสีเขียวขนาดเล็กในแต่ละโครงการของ
เอพี ให้กลายเป็นเครือข่ายของ “แหล่งธรรมชาติในเมือง” ที่มีบทบาททั้งในการสร้างสมดุลทาง 
ระบบนิเวศ และเป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมกันของผู้คน ผู้อยู่อาศัยสามารถสัมผัสและเข้าใจธรรมชาติ 
ได้อย่างใกล้ชิดในชีวิตประจำาวัน อันจะนำาไปสู่ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ธรรมชาติในระดับครัวเรือนและชุมชนอย่างยั่งยืน

การเกดิโครงการ “หยอ่มปา่” จงึสะท้อนให้เหน็ถงึวสิยัทศันข์องบริษัทเอพ ีทีไ่ม่ไดม้อง “ความยัง่ยนื” 
เป็นเพียงแนวโน้มเชิงนโยบาย แต่เป็นการลงมือทำาจริงผ่านการออกแบบพื้นที่ใช้สอยที่เชื่อมโยง
กับระบบนิเวศโดยรอบ สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่ดี ทั้งต่อผู้อยู่อาศัย สิ่งมีชีวิต และโลกในระยะยาว

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

วิดีโอโครงการหย่อมป่า
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กิจกรรมอบรมร่วมวางแนวทางการสร้างเกณฑ์การพัฒนาพื้นที่สีเขียว
ในแบบของ เอพี (ไทยแลนด์)

เพื่อให้โครงการ “หย่อมป่า” สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในเขตเมืองได้อย่างเป็นรูปธรรม  
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) จึงจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมวางแนวทางการพัฒนา “พื้นที่สีเขียวในแบบของ 
เอพี (ไทยแลนด์)” โดยมีเป้าหมายในการสร้างเกณฑ์การออกแบบพื้นที่สีเขียวที่สอดคล้องกับหลักนิเวศวิทยา พร้อมทั้งวางระบบการ
คัดเลือกพันธุ์ไม้ที่เหมาะสมกับบริบทเมืองและสามารถส่งเสริมระบบนิเวศโดยรวม การอบรมครั้งนี้นำาโดยทีม Product Design and 
Development ร่วมกับฝ่าย Landscape Design ซึ่งได้ระดมความคิดร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านพฤกษศาสตร์และระบบนิเวศวิทยา
จากมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมุ่งเน้นการออกแบบพื้นที่สีเขียวให้ทำาหน้าที่มากกว่าการเป็นเพียงองค์ประกอบภูมิทัศน์ แต่เป็น “Green 
Infrastructure” ที่มีบทบาทเชิงนิเวศอย่างแท้จริง ทั้งในด้านการสนับสนุนการดำารงอยู่ของสิ่งมีชีวิตหลากหลายชนิด การเชื่อมโยง
ระบบนิเวศในเมือง และการมอบบริการทางระบบนิเวศ (ecosystem services) ให้แก่ผู้คนในชุมชนและสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ

เนื้อหาสำาคัญที่ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับ ได้แก่ แนวคิดการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพในบริบทเมือง การออกแบบพื้นท่ีสีเขียว
ให้สอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ การคัดเลือกพันธุ์ไม้ในเชิงระบบ และการนำาองค์ความรู้ด้านนิเวศวิทยามาประยุกต์ใช้กับบริบทของ
โครงการบา้นและคอนโดมเินยีม นอกจากนี ้ยงัเปดิโอกาสให้ผู้เข้ารว่มจากหลายหนว่ยงานไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวคิดการทำางาน 
และข้อจำากัดของแต่ละฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดต่อการนำาไปใช้จริง

กิจกรรมในครั้งน้ีไม่เพียงแต่เสริมสร้างความรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพและการออกแบบพื้นที่สีเขียวเชิงนิเวศ แต่ยังเป็นเวที 
ที่เปิดกว้างให้เกิด “การเรียนรู้ร่วมกัน” ซึ่งจะเป็นพลังสำาคัญในการยกระดับคุณภาพของงานออกแบบในโครงการต่าง ๆ สู่เป้าหมาย 
การสร้างเมืองที่มีชีวิต และส่งต่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับทุกชีวิตในเมือง
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กิจกรรม Nature explorers

นอกเหนือจากการดำาเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำาแผนปฏิบัติการ (Biodiversity 
Action Plan) การสื่อสารภายในเพื่อสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน หรือการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกผ่านมิติของ “ความสัมพันธ์ และการเรียนรู้ร่วมกัน” สู่กลุ่มลูกบ้าน 
ผ่านโครงการ Neighbor Club ภายใต้กิจกรรม “Nature Explorers” ที่ออกแบบมาเพื่อจุดประกายความรู้สึกผูกพันกับธรรมชาติ 
ในใจของเด็กและครอบครัวที่อยู่ในหมู่บ้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำาคัญของความหลากหลายทางชีวภาพ 
ต้นไม้ นก แมลง รวมถึงประเด็นโลกร้อน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทั้งสนุกและสร้างสรรค์ ภายในงานผู้เข้าร่วมได้สัมผัสกับโลกของ
ธรรมชาติผ่านกิจกรรมเกมส์สร้างการเรียนรู้ บูธให้ความรู้เชิงนิเวศ และเวิร์กช็อปที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสมกับเด็กและผู้ปกครอง 
โดยไม่เพียงแต่ให้ความรู้เชิงวิชาการเท่านั้น แต่ยังมุ่งหวังให้ทุกครอบครัวได้ใช้เวลาอย่างมีคุณภาพร่วมกันในพื้นที่สีเขียวของหมู่บ้าน 
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และตระหนักถึงบทบาทของตนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กิจกรรมนี้จึงไม่เพียงเป็นการสื่อสารนโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพขององค์กรในระดับชุมชนเท่านั้น หากยังเป็นเครื่องมือ
เชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับลูกบ้าน พร้อมทั้งสร้างแรงบันดาลใจให้ “ทุกชีวิตในเมือง” เติบโตอย่างมี
ชีวิตชีวาควบคู่กับธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27
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GRI : GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 405, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 412

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ในยุคท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นปัจจัยสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ การคุ้มครองและเคารพสิทธิมนุษยชนได้รับความสนใจ 
และถูกให้ความสำาคัญมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรตระหนักและปรับตัวเพื่อความย่ังยืนในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น กฎระเบียบ 
และการกำากับดูแลที่เข้มงวดมากขึ้น มีแนวโน้มของกฎหมายและข้อบังคับด้านสิทธิมนุษยชนที่เข้มงวดมากขึ้นทั่วโลก ซึ่งครอบคลุมทั้ง
แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและการกดขี่ทางแรงงานรูปแบบอื่น ๆ โดยมีความเข้มงวดและครอบคลุมมาก
ขึ้นในหลายประเทศ สิทธิมนุษยชนในยุคดิจิทัล ประเด็นเรื่องอคติและการเลือกปฏิบัติในระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำาลังได้รับความสนใจ 
มากขึ้น จึงทำาให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวในโลกดิจิทัลก็กลายเป็นประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำาให้มีการมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำาโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง การคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ในรูปแบบใหม่การจ้างงานใหม่ ๆ การเคารพสิทธิชุมชนรวมถึงการยอมรับสิทธิในการมีส่วนร่วมตัดสินใจ

บริษัทได้ตระหนักเรื่องประเด็นสิทธิมนุษยชนโดยมีความเชื่อว่าพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนมีความสำาคัญ 
ตอ่การดำาเนินธรุกจิ บรษิทัดูแลและปฏบิตัติอ่พนกังาน ลูกคา้ คูค่า้ ตลอดจนแรงงานทีเ่ก่ียวข้องอยา่งเปน็ธรรมบนพืน้ฐานของการเคารพ
สทิธมินษุยชน ใหค้วามสำาคญัตอ่ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยแ์ละสทิธิข้ันพืน้ฐานของบคุคล ยดึถอืในการปฏิบัติตอ่พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สยี 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นบริษัท จึงโดยกำาหนดและควบคุมให้กิจกรรมของบริษัทเป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจถูกขับเคลื่อนอย่างมั่นคง 

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

อบรมพนักงานเรื่องสิทธิมนุษชนเบื้องต้นสร้างความเข้าใจ
ให้กับพนักงาน ผ่านระบบ Online 

สื่อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ข้อร้องเรียนการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนในธุรกิจ

จำานวนกรณีการละเมิดสิทธิแรงงาน หรือบังคับแรงงานธุรกิจ

ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2568
(อยู่ในระหว่างการดำาเนินงาน)

ครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี

ร้อยละ 90

ครบ 100%

0 กรณี

0 กรณี
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินธุรกิจ จึงได้กำาหนดให้มีนโยบาย 
สิทธิมนุษยชนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อศึกษากิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้เสียจาก 
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถระบุและจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กร  
ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถวางแผนจัดการผลกระทบจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเสี่ยงสูงได้ด้วยการประเมินผลกระทบ 
เพิ่มเติมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดให้มีกระบวนการเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียจาก 
การดำาเนินธุรกิจ ของบริษัท

บริษัท ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญ โดยมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมและรักษาสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกบริษัท ควบคู่กับ
จรรยาบรรณธุรกิจและการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทได้การกำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงานของกระทรวงแรงงานไทย ตลอดจนหลักการสิทธิมนุษยชนสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และ ปฏญิญาวา่ดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พ้ืน
ฐานในการทำางานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work: ILO)  หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) รวมถึงการเคารพและปฏิบัติตามหลักการสากลว่าด้วยสิทธิเด็ก โดยยึดถือสิทธิเด็ก 
และหลกัปฏิบัตทิางธรุกจิ (Children's Rights and Business Principles) ในการดำาเนนิธรุกจิดว้ยเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การดำาเนินธรุกจิ
ของบรษิทัปลอดจากการละเมดิสทิธมินษุยชน โดยมขีอบเขตและนยิามวา่ดว้ยเรือ่งศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน 
ที่มีมาแต่กำาเนิดและความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว หรือเพศสภาพ ความพิการ  
หรือสถานะอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ (ที่มา: คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ) ซึ่งในปี 2567 บริษัทได้มีการทบทวน
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพิ่มเติมในเรื่องแรงงาน คู่ค้าและชุมชน พร้อมสนับสนุนเรื่องสิทธิเด็กในการดำาเนินงานของบริษัทหรือผ่าน
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบัน

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

นโยบายสิทธิมนุษยชนโดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

สนับสนุน ส่งเสริม และเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อ
กันอย่างเท่าเทียมครอบคลุม
พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กร

สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้   
ทำาความเขา้ใจ กำาหนดแนวทาง 
และให้การสนับสนุนอื่น ใด  
แก่พนักงานทุกคนในบริษัท
ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ 
( S u p p l i e r )  ผู้ รั บ เ ห ม า 
(Contractor) ตลอดจน 
ผูร้ว่มธรุกจิ (Joint Venture) 
อุปทานของบริษัท

พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่อง
การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท และให้
ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
บุคคลท่ีแจ้งเรื่องการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

สนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิ
ของตนในฐานะพลเมืองโดย
ชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ
และตามกฎหมาย

บริษัทสร้างและรักษาวัฒนธรรม 
องค์กร ท่ียึดม่ันต่อการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนตามนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน และไม่
สนบัสนนุสง่เสรมิกิจกรรมใด ๆ   
ที่ เป็นการละเมิดหลักสิทธิ
มนุษยชน

พฒันาและดำาเนนิกระบวนการ
จัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights  Due 
Diligence) อย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนให้พนักงานทุกคน
ให้ความสำาคัญและปฏิบัติตาม
นโยบายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ  
การคุ้มครอง ส่วนบุคคล ดูแล
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า

สนับสนุนการมีส่วนร่วมกับ
คู่ค้า ส่งเสริมการดำาเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน ด้วยความ
เป็นธรรม โปร่งใส มีจริยธรรม 
ตามจรรยาบรรณคู่ค้าของ
บริษัท (Supplier Code of 
Conduct) ต่อต้านการใช้
แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ไ ม่ ใช้ แ ร ง ง า น
เด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ ตาม
กฎหมายกำาหนดและการไม่ใช้
แรงงานบังคับ
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บ ริ ษั ท ใ ห้ ค ว า ม สำ า คั ญ ต่ อ 
การเคารพสิทธิของเด็กใน
ทุกมิตินอกเหนือจากการห้าม
ใช้แรงงานเด็ก โดยมุ่งมั่น 
สง่เสรมิและสนบัสนนุสทิธิของ
เดก็ตามหลกัการ Children's 
Rights and Business 
Principles (CRBP) ทั้งใน
ด้านการปกป้องสวัสดิภาพ 
ความปลอดภัย และการไม่ใช้
ประโยชน์ในทางที่อาจส่งผล 
กระทบเชิงลบ

คณะกรรมการกำากับดแูลกจิการ หรอืคณะกรรมการความยัง่ยืน
ของบริษัท ทำาหน้าที่กำากับดูแลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ให้เป็นไปตามนโยบาย และพิจารณาการปรับปรุงเมื่อเกิดบริบท
ใหม่หรือผลกระทบที่สำาคัญ

พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบ
บทลงโทษที่บริษัทกำาหนดไว้ 
หากผู้กระทำาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Policy) 

เพิ่มเติมได้ที่ 
ให้ความสำาคัญกับกลุ่มชุมชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนโดยรอบที่
อาจจะได้รับผลกระทบทั้งทาง 
ตรงและทางออ้ม เหตจุากการ 
พฒันาโครงการซึง่อาจนา่ไปสู่
การละเมดิสทิธมินษุยชนของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปี 2567 
สื่อสารนโยบายผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ครบ

100%

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสียในการกำาหนด
และทบทวนนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน โดยเปิดรับความคิดเห็น  
และสนับสนุนการมีส่วนร่วม

1 2 3 4 5

การกำหนด
มาตรการป้องกัน

การกำหนด
ขอบเขต

การเก็บข้อมูล
พื้นฐาน

การประเมิน
ความเสี่ยง

การรายงาน
และการตรวจสอบ

1 2 3 4

กระบวนการก่อนก่อสร้าง
(Pre-Construction) 

กระบวนการก่อสร้าง
(Construction)

กระบวนการขาย
(Sale)

กระบวนการหลังการขาย
(After-Sale) 

บริษัท ได้นำากระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) มาเป็นแนวทางในการดำาเนินงาน เพื่อประเมิน
ความเสี่ยง ป้องกัน บรรเทาผลกระทบ และจัดการปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากการดำาเนินธุรกิจขององค์กร 
โดยกำาหนดขอบเขตการดำาเนินงาน รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง กำาหนดมาตรการหรือ
แผนงานที่ชัดเจนในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง และติดตามผลการดำาเนินงาน และรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 
โดยการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจะพิจารณา 2 มิติ ได้แก่ 1) ความรุนแรงของผลกระทบ 2) โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ  
โดยมีกระบวนการดังนี้

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)
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บริษัทได้กำาหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึนจริง และที่อาจเกิดขึ้นจาก 
ทุกการดำาเนินงานและกิจกรรมของบริษัทและบริษัทย่อย ครอบคลุมร้อยละ 100 ของกิจกรรมของกลุ่มบริษัท โดยพิจารณาผลกระทบ 
ทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยี ทีอ่าจไดร้บัผลกระทบท้ังทางตรงหรอืทางออ้มจากกิจกรรมทางธรุกิจของบรษิทัตลอดห่วงโซค่ณุคา่ 
เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สื่อมวลชน และชุมชน เป็นต้น โดยพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
บริษัทและในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทและมีการทบทวนการจัดทำา HRDD ทุก 2 ปี หรือเมื่อบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยนำา
ผลเข้ารายงานแก่ที่ประชุมคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (CG&SD Committee) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ขอบเขตในการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

พนักงาน คู่ค้า/ผู้รับเหมา ชุมชน/สังคม ลูกค้า

1. สภาพการจ้างงาน

2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของพนักงาน

3. การเลอืกปฏบิตัติอ่พนักงาน

1. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของคู่ค้าและผู้รับเหมา

2. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ 
 ผู้รับเหมา

1. การจัดการของเสีย

2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ในชุมชน

1. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

2. ความปลอดภัยของข้อมูล 
 ส่วนบุคคล

1 2 3 4 5

การกำหนด
มาตรการป้องกัน

การกำหนด
ขอบเขต

การเก็บข้อมูล
พื้นฐาน

การประเมิน
ความเสี่ยง

การรายงาน
และการตรวจสอบ

1 2 3 4

กระบวนการก่อนก่อสร้าง
(Pre-Construction) 

กระบวนการก่อสร้าง
(Construction)

กระบวนการขาย
(Sale)

กระบวนการหลังการขาย
(After-Sale) 

ป ี2567 ไดป้ระเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 100% 
ของการดำาเนินงานทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพื่อนำาไปพัฒนา
และดำาเนินงานต่อไป โดยบริษัท ได้ประเมินความเส่ียง
ต้ังแตก่ระบวนการกอ่นกอ่สรา้ง (Pre-Construction) 
กระบวนการกอ่สรา้ง (Construction) กระบวนการขาย  
(Sale) กระบวนการหลังการขาย (After-Sale) ตาม 
ขอบเขตการประเมินความเส่ียง และมีพัฒนากระบวนการ 
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุม 
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าอยู่ตลอด

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: ผลกระทบ

ระดับของผลกระทบ ลักษณะของผลกระทบ

4 ระดับสูงมาก

3 ระดับสูง

2 ระดับปานกลาง

1 ระดับต่ำา

• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากรที่เกินกว่าขอบเขต 
 ของพื้นที่ปฏิบัติการ
• บริษัทไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือฟ้ืนฟูให้ผู้ท่ีถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 ได้สิทธินั้นกลับคืนมาได้
• ผลกระทบ / เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนมีความจำาเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก 
 หน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความน่าเชื่อถือ เพื่อไกล่เกลี่ยปัญหาร่วมกับบริษัท

• บริษัท มีความตั้งใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุนการดำาเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิด 
 ด้านสิทธิมนุษยชน (Legal Complicity)
• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการดำาเนินงานของบริษัท หรือห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท  
 ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ปฏิบัติการ
• บริษัทมีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  
 (Vulnerable Group)

• บริษัทได้รับผลประโยชน์จากการดำาเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนโดยหน่วยงานอื่น  
 (Non-Legal Complicity)
• บริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
 หรือภายนอกได้

• ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียจากภายในหรือภายนอก 
 ได้รับการป้องกันแก้ไขในระดับพื้นที่ปฏิบัติการ และโดยกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัท
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: โอกาสที่จะเกิดขึ้น

ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดขึ้น

4 มีโอกาสสูง (>25%)

3 มีโอกาสปานกลาง (10-25%)

2 มีโอกาสน้อย (1-10%)

1 มีโอกาสน้อยมาก (<1%)

เหตุการณ์เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติการหลายครั้งต่อปี  

เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการเป็นครั้งคราว  

เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการน้อยมาก แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น  

เหตุการณ์เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภทเดียวกับพื้นที่ปฏิบัติการ แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมี
ความเป็นไปได้น้อยที่จะเกิดขึ้นกับพื้นที่ปฏิบัติการ

สิทธิพนักงาน
1.  สภาพการจ้างงาน
2.  การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน
3.  สุขภาพและความปลอดภัย
 ของพนักงาน

สิทธิคู่ค้า/ผู้รับเหมา
4. สุขภาพและความปลอดภัยของคู่ค้า
 และผู้รับเหมา
5. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ผู้รับเหมา
6. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย 
 (แรงงานเด็ก, แรงงานบังคับ, 
 แรงงานต่างด้าว)

สิทธิชุมชน/สังคม
7. การจัดการของเสีย
8. สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน Rare

1

1

2

3

4

Very
Low

Very
High

Im
pa

ct

Low

Medium

High

Unlikely

2

Possible

โอกาสที่จะเกิดขึ้น

3

Likely

4

Almost
Certain

สิทธิลูกค้า
9. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
10. ความปลอดภัยของข้อมูล
 ส่วนบุคคล

ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นที่สำาคัญด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ตารางการจัดลำาดับความสำาคัญและประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

10 3, 4

9

1, 7 2, 5, 6, 8

ปี 2567 ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชน 

100%
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พนักงาน 1. การจ้างงาน
2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของพนักงาน
3. การเลือกปฏิบัติ 
 ต่อพนักงาน

1. มีการกำาหนด นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติกับพนักงานทุกคน 
 อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
2. มีการกำาหนดนโยบายความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทำางาน  
 อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อยึดถือปฏิบัติ
3. มีการติดตามและรายงาน อุบัติเหตุจากการทำางาน
4. จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่พนักงานเป็นประจำาทุกปี 
5. มีช่องทางและติดตามเรื่องร้องเรียนสำาหรับพนักงาน
6. จัดให้มีการอบรมและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  
 เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมความเข้าใจให้กับพนักงาน
7. กำาหนดให้มีการทบทวนสวัสดิการของพนักงานเป็นประจำาทุกปี

ประเด็น
สิทธิมนุษยชน

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการป้องกันความเสี่ยง

คู่ค้าและผู้รับเหมา

ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

ลูกค้า
และผู้ใช้บริการ

1. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ของคู่ค้าและผู้รับเหมา
2. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า/ 
 ผู้รับเหมา
3. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย  
 (แรงงานเด็ก, แรงงาน 
 ต่างด้าว, แรงงานบังคับ)

1. การจัดการของเสีย
2. สุขภาพและความปลอดภัย 
 ในชุมชน

1. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า
2. ความปลอดภัยของข้อมูล 
 ส่วนบุคคล

1. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทุกมิติและทันต่อเหตุการณ์ 
 ในปัจจุบัน อย่างน้อย 2 ปีครั้ง
2. มีการกำาหนดให้มีคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
3. ข้อตกลงสัญญารักษาความลับ หรือ NDA : Non-Disclosure  
 Agreement  
4. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง 
 ตามที่กฎหมายกำาหนด 
5. สื่อสารและจัดทำาข้อตกลงกับผู้รับเหมาทุกราย เกี่ยวกับนโยบายบริษัท  
 ในเรื่องการใช้แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่ต้องดำาเนินการจัดทำารายงาน 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือ EIA รวมถึงมีการบริหารจัดการ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกำาหนด
2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง  
 ตามที่กฎหมายกำาหนด เพื่อให้ชุมชนใกล้เคียงโครงการจัดสรร 
 มีความปลอดภัย
3. คณะทำางานในการเจรจากับชุมชนข้างเคียง เพื่อรับฟังปัญหา และทำา 
 ความเข้าใจและบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตามสถานการณ์์ได้ 
 อย่างใกล้ชิดและทันเวลา
4. มีระบบบำาบัดน้ำาเสียของโครงการจัดสรร ก่อนระบายสู่สาธารณะ

1. มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
 การปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว  
 หรือเพศสภาพ ความพิการ หรืออื่น ๆ
2. มีการกำาหนดนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการรักษา 
 ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
3. มีกระบวนการออกแบบ พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ เพื่อความปลอดภัย 
 ในการอยู่อาศัยของลูกค้า 
4. สื่อสารกับพนักงานให้ตระหนักถึงความสำาคัญด้านการรักษาข้อมูล 
 ส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างสม่ำาเสมอ 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนกับผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า 
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ระดับความเสี่ยง แนวทางการควบคุม กิจกรรม

4 กำาหนดให้มีการอบรมพนักงาน 
เรื่องความปลอดภัย และ
สุขอนามัย ในสถานที่ทำางาน 
โดยเฉพาะพนักงานใหม่
ที่ปฏิบัติงานที่โครงการ 
นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม 
ให้มีความตระหนักรู้เรื่อง 
ความปลอดภัยในที่ทำางาน

หลักสูตรหลักสูตร จป.ระดับหัวหน้างาน 
เป็นหลักสูตรขึ้นมาเพื่อให้ PM และ SE  
ผู้คุมงานรับเหมา ก่อสร้าง ได้เรียนรู้เรื่อง
ความปลอดภัยในระดับหัวหน้างาน และ
สามารถคน้หาอันตราย รวมถงึพจิารณาหา
แนวทางวธีิการควบคมุ ปอ้งกนัอนัตรายได้
อยา่งเหมาะสม ตามพระราชบญัญัต ิ ความ
ปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการทำางาน พ.ศ. 2554

สิทธิพนักงาน : ด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน 

ระดับความเสี่ยง แนวทางการควบคุม กิจกรรม

4 ตรวจสอบความปลอดภัย 
ณ โครงการอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้ทีมตรวจงานส่วนกลาง เตรียม 

ความเรียบร้อย และการติดตั้งอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของทาง 
AP และยังเป็นการปรับมุมมองระหว่าง 
PM QA CM และผู้รับเหมา ในการตรวจ
งานส่วนกลาง ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ตรวจสอบงานตรวจก่อนปิดแผ่นฝ้า ของ
ทั้งทีม QA, CM และผู้รับเหมาซึ่ง เข้าใจถึง
การจัดเตรียมความเรียบร้อยและการติด
ตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพัก ให้เป็น
ไปตามมาตรฐานของทาง AP  

สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา : สุขภาพและความปลอดภัยของคู่ค้าและผู้รับเหมา

ในปี 2567 ที่ผ่านมา การดำาเนินงานเป็นไปตามความคาดหวังและเพื่อให้การพัฒนามาตรการต่าง ๆ  สอดคล้องกับผลประเมินความเสี่ยง 
โดยเฉพาะประเดน็ความเสีย่งสูงทีเ่กดิขึน้ ใหส้ามารถนำาไปเปน็แนวทางในการลด และควบคมุผลกระทบเชงิลบใหอ้ยูใ่นระดบัต่ำา หรอือยูใ่น
ระดบัทีย่อมรบัได ้และครอบคลุมในทกุมติปิระเดน็ความเส่ียง บรษิทั จึงไดจั้ดกิจกรรมข้ึนเพ่ือสนบัสนนุประเดน็ความเสีย่งทีอ่ยู่ในระดบัสงู
ขึน้ไป โดยเสรมิสรา้งการบรรเทาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหอ้ยู่ในเชงิบวกให้กับผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ สรา้งความตระหนกัและการมสีว่นร่วมของ
พนักงาน จัดกิจกรรมระหว่างกันกับคู่ค้าและผู้รับเหมา 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท พบว่า ประเด็นความเสี่ยงภายในองค์กรด้านสิทธิพนักงาน และประเด็นความเสี่ยง
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย อยู่ในระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง บริษัทจึงได้จัดทำาแนวทางควบคุมและกิจกรรมส่งเสริม
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้

สิทธิพนักงาน

ผู้มีส่วนได้เสีย

องค์กร

การบรรเทาความเสี่ยงหรือวางกลไกป้องกัน

แนวทางควบคุม
และส่งเสริม

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิคู่ค้า/ผู้รับเหมา

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม

สิทธิลูกค้า
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ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

แนวทางการควบคุม

แนวทางการควบคุม

กิจกรรม

กิจกรรม

4

4

4

4

มีการจัดอบรมพนักงานและส่งเสริมให้พนักงาน
มีความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า เพื่อป้องกันการละเมิดและการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนด้วย

มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย 
ที่ต้องดำาเนินการจัดทำารายงานผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม หรือ EIA(สำาหรับแนวสูง) รวมถึงมี
การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มตามท่ีกฎหมาย
กำาหนดและ มีระบบบำาบัดน้ำาเสียของโครงการ
จัดสรร ก่อนระบายสู่สาธารณะ

เปิดช่องทางที่หลากหลายสำาหรับลูกค้าและผู้ใช้
บริการในการร้องเรียนและสามารถตดิตามสถานะ
เร่ืองร้องเรียนได้อย่างโปร่งใสทัง้นีเ้พือ่ใหแ้นใ่จวา่
ปัญหาดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาแก้ไขอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในการก่อสร้าง ตามที่กฎหมายกำาหนด เพื่อให้ 
ชมุชนใกลเ้คยีงโครงการจดัสรรมคีวามปลอดภยั  
พร้อมทั้งมีคณะทำางานในการเจรจาหารือกับ 
ชุมชนข้างเคียง เพ่ือรับฟังปัญหาและทำาความเข้าใจ 
และบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงติดตาม 
สถานการณ์์ได้อย่างใกล้ชิดและทันเวลา

https://www.apthai.com/th/contact 

สิทธิลูกค้า : การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม: การจัดการของเสียและสุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน
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การติดตามทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งจัดทำามาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง การแก้ไขและการเยียวยา 
หากเกิดกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนการติดตามและการรายงานผลการดำาเนินงานเพื่อเป็นการเฝ้าระวังปัญหา บริษัท  
จงึกำาหนดชอ่งทางการรับฟังขอ้คดิเห็นและร้องเรียนรวมทัง้การแจ้งเบาะแสพรอ้มมาตรการคุม้ครองพนกังาน โดยมอบหมายใหป้ระธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้รับรายงานหรือเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น และเข้าสู่กระบวนการสอบสวนภายใน โดยมีฝ่าย 
Internal Audit and Risk Management เป็นผู้ดำาเนินการและคณะกรรมการบริษัทต่อไปตามลำาดับ นอกจากนี้ บริษัท นโยบายการ
แจง้เบาะแสภายในองคก์ร (Whistleblower Policy) เปดิโอกาสใหก้บัพนกังาน แจง้เบาะแสการปฏบิตัทิีข่ดัหรอืสงสยัวา่เปน็ การกระทำา 
ความผิดต่าง ๆ ผ่านช่องทาง ดังนี้

ในปัจจุบัน ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมทางธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่แตกต่างกัน บริษัทจึงได้มีการทบทวนประเด็นสำาคัญด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบอย่าง 
ต่อเนื่อง ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและหารือร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้สามารถระบุและจัดการปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 
ได้อย่างครอบคลุม ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ให้
กบัพนกังานทกุคนเก่ียวกับสทิธมินุษยชนเบือ้งตน้ ผา่นระบบออนไลน ์โดยตัง้เปา้หมายการมส่ีวนรว่มในการอบรมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90  
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ของพนักงานทั้งองค์กร โดยเริ่มจากภายในองค์กรเป็นหลัก

whistleblowing@apthai.com

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) อาคารโอเช่ียนทาวเวอร์ 1 ช้ัน 17 
เลขท่ี 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

กลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
การเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งสำาคัญ เพราะช่วยให้ผู้เสียหายได้รับความยุติธรรม ฟ้ืนฟูสภาพชีวิต และกลับมามีศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย ์ทกุภาคสว่นจงึร่วมมอืกันในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการเยยีวยาผูถ้กูละเมดิสทิธมินษุยชน โดยขัน้ตอนการเยยีวยาน้ัน
ขึ้นอยู่กับประเภทของการละเมิด สถานที่เกิดเหตุ และกลไกการเยียวยาที่มีอยู่ โดยบริษัทได้ให้ความสำาคัญในการดำาเนินการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในกรณีที่ไม่มีความเสียหาย หรือเกิดค่าใช้จ่ายทางการเงิน และเยียวยาในกรณีเกิดการสูญเสีย หรือเสียค่าชดเชย โดยบริษัท 
จะพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยเข้ากระบวนการสอบสวนต่อไป โดยในปี 2567 “ไม่มี” จำานวนกรณีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิแรงงาน  
หรือบังคับแรงงาน ในธุรกิจ จึงไม่มีการเยียวยาแต่อย่างใด

1. 
ผู้บริหารหรือพนักงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้เข้า

ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น
ทันทีแก่บุคคล/ชุมชน

ที่ได้รับผลกระทบ

3. 
สื่อสารแจ้งข้อมูล

ให้ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ

ตลอดกระบวนการ

4. 
นำาเสนอ

คณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
ค่าชดเชยอย่างเป็นธรรม

แก่ผู้ได้รับผลกระทบ

2. 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ดำาเนินการสืบสวน
ข้อเท็จจริงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อทำาความเข้าใจปัญหา
และใช้ผู้เชี่ยวชาญที่จำาเป็น
เพื่อการประเมินที่เป็นกลาง
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การละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัท ได้เห็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นมากขึ้นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อแรงงาน สภาพ 
การทำางาน หรือการเลือกปฏิบัติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมและธุรกิจอย่างมาก โดยคงเป้าหมายไว้ที่ “ต้องไม่มีข้อร้องเรียน 
ด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า” ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการก่อนก่อสร้าง (Pre-Construction) 
กระบวนการก่อสร้าง (Construction) กระบวนการขาย (Sale) กระบวนการหลังการขาย (After-Sale) โดยจะต้องมีการตรวจสอบ 
ปรับปรุง และติดตามการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน และร่วมมือกันปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว

เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัท ยังคงยึดม่ันในการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษัท จึงกำาหนดเป้าหมายไว้ว่า “จะต้องไม่มีจำานวนกรณีการ
ละเมิดสิทธิแรงงาน หรือบังคับแรงงาน ในธุรกิจ” โดยเป้าหมายนี้กำาหนดเพ่ือไว้คัดกรองและตรวจสอบ ติดตามผล ในการดำาเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนต่อไปโดยในปี 2567 “ไม่มี” ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ “ไม่มี” 
จำานวนกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิแรงงาน หรือบังคับแรงงานในธุรกิจ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นปัจจัยสำาคัญในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและย่ังยืน โดยหลักการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท รวมถึง

• มั่นใจว่าการจ้างงานไม่มีการเลือกปฏิบัติทาง เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว หรือเพศสภาพ ข้อจำากัดทางร่างกาย หรือสถานะ 
 ทางสังคม นอกจากนี้ยังต้องชดเชยค่าแรงอย่างยุติธรรมและจัดให้มีสภาพการทำางานที่ปลอดภัย สรรหาพนักงานโดยที่คำานึงถึง 
 คุณสมบัติของตำาแหน่งงาน คุณวุฒิ ประสบการณ์ที่จำาเป็นกับงานเป็นหลัก 
• การดูแลรักษาพนักงานโดยบริษัทให้ความสำาคัญกับการดูแลสวัสดิภาพพนักงานและสวัสดิการครอบครัวอย่างสม่ำาเสมอ การได้รับ 
 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาดและผลการดำาเนินงาน จัดหาอุปกรณ์อำานวยความสะดวกและสถานที่ปลอดภัยใน 
 การทำางาน จัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างสม่ำาเสมอ ทำางานที่เหมาะสมกับตำาแหน่งที่ได้รับ มีชั่วโมงการทำางาน 
 ที่สมเหตุสมผล และการมีวันหยุดที่เพียงพอ
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำาหนดไว้ในมาตรา 96 โดยจะมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ 
 กิจการเป็นผู้ดำาเนินงาน มีบทบาทหน้าที่ในการร่วมหารือกับบริษัทเกี่ยวกับสวัสดิการ หรืออื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน พร้อมทั้ง 
 บันทึกรายงานการประชุมที่เกี่ยวกับสวัสดิการ เพื่อนำาไปปรับปรุงระเบียบข้อบังคับต่อไป
• การปกป้องเด็กและแรงงานข้ามชาติเป็นอีกหนึ่งประเด็นสำาคัญ โดยมีการรณรงค์เพื่อต่อสู้กับการใช้แรงงานเด็กและการทำางาน 
 ที่ไม่เป็นธรรมในแรงงานข้ามชาติ
• องค์กรจะสามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็น 
 กระบวนการทีช่ว่ยใหอ้งคก์รมีขอ้มลูในการบรหิารคา่ตอบแทน การเล่ือนตำาแหน่งอย่างเปน็ธรรม และโปรง่ใส ไมเ่ลือกปฏิบติัและปฏิบติั 
 อย่างเท่าเทียมกัน ด้วยการใช้กลไกการประเมินผลท่ีเหมาะสม ท้ังสามารถนำาผลที่ได้มากำาหนดความต้องการและความจำาเป็นใน 
 การพฒันาทกัษะ และความรูค้วามสามารถของพนักงานรายบคุคล และหากในกรณทีีพ่นกังานมขีอ้กงัวล หรอืสงสยัเกีย่วกบันโยบาย 
 การบริหาร ตลอดจนมีข้อเสนอแนะและร้องทุกข์ เอพี (ไทยแลนด์) จัดช่องทาง hotline@apthai.com โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 เป็นหน่วยงานรับเร่ืองและส่งต่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาหาทางออก และติดตามผล 
 การดำาเนินการทุก ๆ ไตรมาส 

ปี 2567 

ไม่มี
จำานวนกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิแรงงาน 
หรือบังคับแรงงาน ในธุรกิจ จึงไม่มีการเยียวยา
แต่อย่างใด
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิในเสรีภาพในการ
รวมกันเป็นสมาคมเพื่อ
ปกป้องประโยชน์ของตน

21

สิทธิในการก่อตั้ง เข้าร่วม
สหภาพแรงงาน และการผนึก
กำาลังเพื่อปกป้องผลประโยชน์
ในการทำางาน

26

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

ผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้ตัวแทนพนักงานได้มีส่วนร่วม
ในการสื่อสารโดยตรง เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถแสดง
ความคิดเห็น ตั้งคำาถาม และคลายข้อสงสัยต่าง ๆ อย่าง
โปร่งใส สร้างความมั่นใจ และสะท้อนถึงความตั้งใจของ CEO 
ในการรับฟังและใส่ใจพนักงานทุกระดับอย่างแท้จริงผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ Live สด : CEO Talk Nexterday Talk  
และพี่น้องคุยกัน

Topic Action

กิจกรรมที่สนันสนุนด้านการดำาเนินการ
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GRI : GRI 102-14, GRI 401-1, GRI 402-1, GRI 403-3, GRI 404-2

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การจัดการด้านแรงงาน

บริษัทยังคงให้ความสำาคัญกับการใส่ใจพนักงาน สวัสดิการ พร้อมมุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานได้รู้สึกถึงความม่ันคง 
ของบริษัท พร้อมทั้งสร้างพื้นที่ดี ๆ ในการทำางานให้แก่พนักงานทุกคน ทั้งยังใส่ใจในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ วันหยุด การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษาทั้งการอบรม การให้ทุนการศึกษา การเพิ่มค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ประกันสุขภาพ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยเยียวยา
จิตใจ เพิ่มความสุขให้พนักงานอย่างรอบด้าน และทางบริษัทยังได้จัดให้มีการเชื่อมโยงและสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนในองค์กรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทได้ให้ความสำาคัญและเน้นให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตในหน้าท่ีการงานไป 
พรอ้มกบัองคก์ร ดว้ยการสรา้งวฒันธรรมเรือ่ง “Outward Mindset” พรอ้มทำาให ้Design Thinking เปน็เครือ่งมอืในการแกปั้ญหา 
เพื่อสร้างการพัฒนาให้แก่ตนเองและองค์กรได้

โดยบริษัทได้ตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและผู้แทนพนักงาน เพื่อให้มีการปรึกษา
หารอืในการกำาหนดโครงสรา้งสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและเปน็ไปตามความตอ้งการของพนกังาน รวมถึงผลประโยชน ์หรอื การเปล่ียนแปลง
ระเบียบข้อบังคับ หรืออื่นใดที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน เพื่อสร้างความสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน และตระหนักถึง
บทบาทหนา้ทีข่องพนกังานทกุคนทีม่ตีอ่ครอบครวั ซึง่ถอืเปน็แรงผลักดนัสำาคัญของประสทิธภิาพการทำางานและความผกูพนัตอ่องคก์ร 
บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายให้เป็นสวัสดิการแก่พนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ (อ่านเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One report) และ
เพ่ือเป็นการพัฒนาต่อยอด บริษัทได้วางแผนในการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (AP Employee engagement) 
เป็นประจำาทุกปี โดยมีเป้าหมายในการรักษาและเพิ่มระดับความผูกพันให้อยู่ในระดับดี โดยบริษัทจะนำาผลการประเมินท่ีได้ไปพัฒนา 
และจดัโครงการดแูลพนกังาน จดัหาอุปกรณ์อำานวยความสะดวก รวมถงึสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังานในอนาคต 
เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานต่อไป

บริษัทมีการกำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติกับแรงงานซึ่งทุกคนในองค์กร
ยึดถอืปฏบัิติอยา่งเคร่งครัดทัง้ตอ่บคุคลภายในและภายนอกองคก์ร นบัตัง้แตก่ารสรรหาวา่จา้ง ซ่ึงบริษทั
ได้ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่องเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
สีผิว หรือเพศสภาพ ความพิการ รวมทั้งไม่มีการใช้แรงงานเด็ก การไม่ใช้แรงงานบังคับ หรือแรงงาน 
ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายอื่นใด อีกทั้งยังมีการจ้างงานคนพิการตามความเหมาะสมของตำาแหน่งงานและ
หนา้ทีร่บัผดิชอบใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายกำาหนด พรอ้มทัง้เปดิคอรส์อบรมความรูใ้ห้กับคนรุน่ใหมห่รอืบุคคล
ภายนอกท่ีสนใจ เพือ่สร้างโอกาสใหก้บัผูท้ีเ่ข้ารว่มอบรมทีส่นใจตอ้งการทำางานรว่มกบับรษัิทตอ่ ทัง้นี ้บรษิทั 
ใหค้วามสำาคญัและปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยชัว่โมงทำางาน และการทำางานลว่งเวลาของพนักงาน  เพือ่ให้
เกิดสภาพแวดลอ้มการทำางานทีเ่ปน็ธรรมและยัง่ยนื นอกจากนีย้งัมสีว่นชว่ยในการปอ้งกนัปญัหาสขุภาพ
และรักษาความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยครอบคลุมถึงการทำางานที่ไม่เกินควร และให้ความสำาคัญ 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

แนวทาง
การจัดการ

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

ระดับความพึงพอใจ/ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

ไม่มี ข้อพิพาทด้านแรงงาน

≥ 70%

ไม่มี

≥ 70%

ไม่มี
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ด้านสรรหา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

หลักการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

บริษัท มีจำานวนพนักงานที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ มีการกระจายของแรงงานในหน่วยงานที่สำาคัญอย่างเหมาะสม ซึ่งมีการควบคุม 
ต้นทุนแรงงานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานที่มีความสำาคัญสำาหรับการดำารง
ชีวิตอย่างมีเกียรติ โดยการกำาหนดค่าจ้างขั้นต่ำาเพื่อช่วยป้องกันการเอาเปรียบ และทำาให้พนักงานได้ค่าจ้างที่เพียงพอต่อการดำารงชีวิต 
ประจำาวัน ให้ความสำาคัญในการดูแลพนักงานทุกคนขององค์กรให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมทั้ง
ยังเปิดรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ จึงได้จัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการข้ึนทุก 2 ปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อร่วมหารือ ให้คำาปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการจัดการสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำาหรับลูกจ้างต่อนายจ้าง เพื่อให้ 
การบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี บริษัทจึงมีสองส่วนใหญ่  
คือ ด้านการสรรหาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

บริษัท ตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงการทำางานที่ทุกคนพึงได้รับ และยึดมั่นในความสามารถของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะมีความแตกต่าง  
แต่บริษัทไม่นำามาเป็นข้อพิจารณา ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัทมีพนักงาน 3,353 คน โดยในปี 2567 มีพนักงานรับเข้าใหม่ท้ังหมด 795 คน  
ซึ่งน้อยกว่าปีที่แล้ว 16.14% 

ในฐานะองคก์รทีใ่สใ่จในการสรรหาและพฒันาพนกังาน บรษิทัภมิูใจทีจ่ะแบ่งปนัภาพรวมของพนกังานทีมี่ความหลากหลายและเทา่เทยีม  
ไม่ว่าจะเป็นในด้านเพศ อายุ ตำาแหน่ง หรือสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะทุกความแตกต่างเป็นจุดแข็งที่ช่วยเสริมสร้างความเติบโต 
และความสำาเร็จให้กับองค์กร

การสรรหาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม

ปี 2567 บริษัท มีจำานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 3,353 คน

*หมายเหตุ : จำานวนพนักงานรวมเป็นพนักงานที่อยู่ใน บมจ.เอพี (ไทยแลนด์) รวมกับบริษัทในเครือทั้งหมดยกเว้น SEAC

พนักงานชาย 
ปี 2567 ทั้งหมด

พนักงานหญิง 
ปี 2567 ทั้งหมด

1, 710 คน
51%

1, 643 คน
49%

ความหลากหลายด้านเพศ  

ด้วยสัดส่วนพนักงานชายและหญิงที่เท่าเทียมกัน สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างความเท่าเทียมและ 
โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัสำาหรบัทกุคน ไมว่า่จะเปน็ในระดบัตำาแหนง่งานหรอืความรบัผดิชอบ เราเชือ่วา่การมทีมีงานทีห่ลากหลายทางเพศ
จะช่วยเสริมสร้างมุมมองที่แตกต่างและนำาไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้น
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โดยแบ่งระดับตาม
การปฏิบัติงานเป็น 
3 ระดับ ดังนี้

ความหลากหลายด้านตำาแหน่งงาน  

บริษัท มีความภาคภูมิใจที่มีพนักงานที่ครอบคลุมตำาแหน่งงานหลากหลายระดับ ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหาร 
ระดับสูง ที่รวมเป็นทีมงานที่มีความหลากหลายด้านตำาแหน่งงานช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ 
ดำาเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารระดับสูง

0.69%

พนักงานระดับบริหาร

14.08%

ระดับปฏิบัติการ

85.24%
23 ราย 472 ราย 2,858 ราย

ความหลากหลายด้านอายุ  

ความหลากหลายด้านพื้นที่การทำางาน

บรษิทั ประกอบไปดว้ยพนกังานทีม่ช่ีวงอายท่ีุหลากหลาย ตัง้แต่
พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้นและความคิดสร้างสรรค์ 
ไปจนถึงพนักงานกลุ่มอาวุโสที่มีประสบการณ์และภูมิปัญญา  
การผสมผสานความหลากหลายด้านอายุนี้ช่วยให้องค์กร
สามารถนำาจุดแข็งของแต่ละช่วงวัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร

บรษิทัไดข้ยายการดำาเนนิงานไปยงัจงัหวดัตา่ง ๆ  พรอ้มนโยบาย
การจา้งงานทีมุ่ง่เน้นการคดัเลอืกบคุลากรในทอ้งถิน่การจา้งงาน
คนในพ้ืนทีเ่ขา้รว่มเปน็สว่นหนึง่ของทมีในแตล่ะโครงการ ไมเ่พยีง
ช่วยลดข้อจำากัดด้านการเดินทางและที่พักอาศัย แต่ยังสร้าง
ประโยชน์เชงิกลยทุธท์ีส่ำาคญั บคุลากรทอ้งถิน่มคีวามเขา้ใจอยา่ง
ลึกซึ้งในบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความต้องการเฉพาะ
ของชุมชน ซ่ึงเป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้างบริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ได้อย่างแท้จริง

2565

2566

2567

เปอร์เซ็นของจำานวนพนักงานทั้งหมด จำาแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี มากกว่า 50 ปี30 - 50 ปี

39.68% 2.84%57.48%

38.24%

36.51%

2.9%

2.95%

58.86%

60.56%

3,208 คน 145 คน 

• กรุงเทพและปริมณฑล • ต่างจังหวัด

แบ่งตามพื้นที่การทำางาน 

95.68% 4.32%

1, 224 คน 2,030 คน 99 คน
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99.73% 4.32%

ความหลากหลายด้านประเภทของพนักงาน 

ปัจจุ บันบริ ษัท มุ่งเน้นความยืดหยุ่นและการตอบสนอง 
ต่อความท้าทายทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
การผสมผสานระหว่างพนักงานประจำาและพนักงานชั่วคราว
ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำาคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความได้
เปรียบในการแข่งขันและเติบโตของธุรกิจ โดยการท่ีมีพนักงาน
ประจำาช่วยทำาให้เกิดความต่อเนื่องและเสถียรภาพของธุรกิจ  
ความผูกพนัและความภกัด ีและการวางแผนสบืทอดตำาแหนง่ได ้ 
เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร การจ้างพนักงาน
ชั่วคราว เป็นการจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในรูปแบบชั่วคราว
ช่วยให้องค์กรเข้าถึงทักษะที่จำ า เป็นโดยไม่ต้องลงทุนใน 
การพัฒนาระยะยาว

แบ่งประเภทของพนักงาน(พนักงานประจำา และพนักงาน
ชั่วคราว)  

ชาย  
1,706

ชาย  
4

• ชาย 341 คน • หญิง 454 คน

หญิง
1,643

หญิง
5

กรุงเทพและปริมณฑล

42.93% 57.07%

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ (คน)  สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิงต่อชาย)

จำานวนรวม 795 คน

การรักษาพนักงาน

การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรในระยะยาวเป็นกลยุทธ์สำาคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ โดยเริ่มตั้งแต่การสร้าง 
ความผกูพนักบัองคก์รผา่นวฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกรง่และการสือ่สารทีช่ดัเจน การพฒันาเสน้ทางอาชพีทีม่โีอกาสเตบิโต พรอ้มทัง้
ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่แข่งขันได้

นอกจากนี้ การสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีดี ทั้งด้านกายภาพและบรรยากาศการทำางาน การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจสิ่งเหล่านี้ ล้วนเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยให้พนักงานรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและต้องการร่วมเติบโตไปด้วยกันในระยะยาวรวมไปถึงครอบครัวพนักงาน

การทีจ่ะไดพ้นกังานหนึง่คนมาร่วมงานด้วยนัน้ ต้องผ่านกระบวนการตา่ง ๆ  หลายขัน้ตอน ตัง้แตก่ารสรรหา การคดัเลอืก การสมัภาษณ์ 
แต่ละขั้นตอนบริษัทฯ ได้ใช้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังน้ันหากบริษัทฯ มีอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงก็จะทำา
ให้บริษัทฯ ต้องสูญเสียทรัพยากรเพื่อสรรหาพนักงานงานทดแทน อีกทั้งพนักงานที่มีความสามารถยังเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยสร้าง 
ผลการดำาเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ใด้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการรักษาพนักงานเป็นอย่างมาก เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

0.79 : 1

• พนักงานประจำา • พนักงานชั่วคราว

3,344 คน 9 คน 
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อัตราการลาออกของพนักงาน

หากเป็นกรณีที่บริษัทจำาเป็นต้อง
ให้พนักงานออกจากหน้าที่ บริษัท
จะดำาเนินงานตามกฎหมายจำานวน
รวมปี 2567  คิดเป็น 27.62%  

ปี 2567
มีจำานวนพนักงานชาย

ที่ลาออกโดยความสมัครใจ

จำานวน 42.89%

ปี 2567
มีจำานวนพนักงานหญิง

ที่ลาออกโดยความสมัครใจ

จำานวน 57.11%

ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ

การรับมือความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติขั้นพื้นฐาน

บริษัทได้มอบโอกาสในการจ้างงานเพื่อสร้างความหลากหลายในองค์กร
ให้แก่บุคคลพิเศษ อาทิ ผู้พิการทางกายภาพ โดยใช้หลักการเลือกคน 
ให้ถูกกับงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับทั้งคน และงานขององค์กร พร้อมทั้ง
เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายการจา้งงานตามมาตราที ่35 เพือ่สนบัสนนุ
การขจัดความเหลื่อมล้ำาต่อสังคม ในปี 2567 บริษัทยังให้ความสำาคัญ และ
พร้อมส่งเสริมการมีงานทำาให้กับผู้พิการที่ประสงค์จะทำางาน เพื่อสร้าง
โอกาสให้ผู้พิการมีงาน มีอาชีพ มีรายได้ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผู้พิการให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีศักด์ิศรี และพึ่งพาตนเองได้ บริษัทจึง
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการเชิงสังคม ประเภทจ้างเหมา
บริการแก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ตามมาตรา 35 โดยเริ่มตั้งแต่ 
ปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน 

บรษัิท ตระหนักและให้ความสำาคญัเรือ่งการรบัมอืกับความแตกตา่ง และสรา้งความเทา่เทยีมในองคก์ร รวมถงึความหลากหลาย ไมเ่พยีงแค ่
หมายถึงเช้ือชาติหรอืวฒันธรรม เทา่น้ัน แต่ยังรวมถงึความแตกตา่งทางเพศ อาย ุศาสนา เพือ่ใหพ้นกังานทกุคนมโีอกาสเข้าถงึทรัพยากร 
เพ่ือปอ้งกนัการเลอืกปฏบัิตทิีอ่าจเกิดขึน้ในท่ีทำางาน หรือชมุชน ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน และโอกาสตา่ง ๆ  อยา่งเทา่เทยีมกัน เชน่ 

โดยในปี 2567 บริษัทและบริษัท
ในเครือได้สนับสนุนให้มีลูกจ้าง
ผู้พิการทั้งสิ้น 
32  คน 
คิดเป็นสัดส่วน 0.95%

แสกนเพื่อเข้าถึง
บทสัมภาษณ์การให้
สวัสดิการสมรส
เท่าเทียม

แสกนเพื่อเข้าถึง
บทสัมภาษณ์

จำานวนพนักงานที่ลาออก โดยความสมัครใจ 1,429 คน
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จำานวนผู้เข้าใช้บริการ 14,942 ครั้ง
จำานวนผู้เข้าร่วม 396 ราย

ตัวอย่างสวัสดิการที่มอบให้กับพนักงาน

กิจกรรมบริการนวดผ่อนคลาย คอ บ่า ไหล่ จากพี่ ๆ หมอนวดผู้พิการ 
ทางสายตา เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาได้มีพ้ืนฐานอาชีพ มีรายได้เพื่อ 
เลี้ยงดูตัวเองแล้วนั้น พร้อมท้ังบริษัทได้มีความห่วงใยแก่พนักงาน 
ทุกคนที่อาจเกิดโรคและความเมื่อยล้า ปวด ตึงกล้ามเนื้อจากการทำางาน
แบบนั่งหน้าจอคอมพิวเตอร์เวลานาน บริษัทจึงอยาก Empower  
ให้พนักงานได้นวดผ่อนคลายความตึงเครียดเพื่อให้มีแรงไปลุยงานต่อ 
และยังเป็นการสร้างอาชีพให้แก่ผู้พิการในการจ้างงานอีกด้วย โดยผล
ตอบรับของโครงการจากการสำารวจอยู่ในระดับดี และมีข้อเสนอแนะให้มี
การเพิม่จำานวนหมอนวดเพือ่ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการของพนกังาน
ผู้ใช้บริการ

บริษัท ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการผลักดันให้บริษัทเคลื่อนไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ  
จึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมท้ังดูแลพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคกัน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่ง
แยกถิ่นกำาเนิด เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ อายุหรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน เน้นการดูแล 
ผลประโยชนข์องพนกังานใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัอตัราตลาด ใหค้วามสำาคญัในดา้นการดแูลสวสัดภิาพและสวสัดกิาร
ของพนักงาน โดยมีการกำาหนดนโยบายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยพนักงานทุกคนจะได้
ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ดังนี้

นอกจากนัน้บรษิทัยังไดจ้ดัสวสัดกิารเพือ่ชว่ยพนกังานในการวางแผน ก่อนเกษียณอายุสำาหรบัผู้ทีก่ำาลังจะเกษยีณอายุ โดยจัดโปรแกรม
กองทนุ สำารองเลีย้งชพี และเปดิกวา้งให้พนกังานทกุคน สามารถเลือกกองทนุ สำารองเล้ียงชพีไดด้ว้ยตนเอง และสามารถขยับอตัราสว่น
ของเงินสำารอง เลี้ยงชีพได้ และในส่วนของพนักงาชั่วคราว บริษัทได้ให้ความสำาคัญ และให้ สวัสดิการ เช่น

 • พนักงานชั่วคราวสามารถใช้วันลาได้ 6 วันต่อปี • พนักงานชั่วคราวสามารถลาป่วยได้ 30 วัน

บริษัทยังได้มีคณะกรรมการสวัสดิการ ทำาหน้าที่รับผิดชอบร่วมหารือกับนายจ้างเพื่อสวัสดิการแก่ลูกจ้าง ให้คำาปรึกษา เสนอแนะนำา 
ความคิดเห็น ตรวจตรา การจัดสวัสดิการ เพื่อให้พนักงานได้รับการสนับสนุนสิทธิในการร่วมหารืออีกด้วย

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
การจัดการด้านสวัสดิการ

สวัสดิการ
ตรวจสุขภาพ

ประจำาปี

สวัสดิการประกันชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 
ประกันสุขภาพกลุ่ม

และประกันทุพพลภาพ

สวัสดิการ
กองทุน
สำารอง

เลี้ยงชีพ

สวัสดิการ
ในการจอง ซื้อ
คอนโดมิเนียม
ของทางบริษัท

สวัสดิการ
กู้ซื้อบ้าน

เพื่อที่อยู่อาศัย

สวัสดิการ
ค่าตัดแว่น

ทำาฟัน

สวัสดิการ
เงินช่วยงาน
ณาปนกิจศพ
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โครงการ Employee Scholarship และ Employee Child Scholarship เป็นกลยุทธ์ที่แสดงถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มองไกล
เกินกว่าผลประกอบการระยะสั้น โดยมุ่งสร้างการเติบโตให้กับพนักงาน ช่วยให้พนักงานมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเติบโต
ไปกับองค์กร และองค์กรได้ใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตครอบครัวของพนักงานในทุกมิติ ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาและสร้าง
ความมั่นคงให้กับครอบครัวของพนักงาน

Employee Scholarship 

บริษัท ให้มีโอกาสพนักงานทุกคนได้เติบโต ไปพร้อมกับองค์กร
ด้วยการสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในยุคปัจจุบันก้าวข้ามขอบเขต
ของการฝึกอบรมระยะสั้นไปแล้ว บริษัทจึงให้ความสำาคัญ 
กับการสนับสนุนการศึกษาระดับสูงผ่านโครงการ Employee 
Scholarship ที่มุ่งเสริมสร้างการเติบโตร่วมกันและสร้าง 
ความชัดเจนในเส้นทางอาชีพ (Career Path) ให้กับพนักงาน

โครงการนี้มิใช่เพียงสวัสดิการทั่วไป แต่เป็นการลงทุนร่วมกัน
ระหว่างองค์กรและพนักงาน โดยมุ่งหวังให้พนักงานได้พัฒนา
ตนเองทางวิชาการควบคู่ไปกับการนำาความรู้มาพัฒนาองค์กร 
ซึง่จะเปน็รากฐานสำาคญัในการสร้างความสำาเร็จและความยัง่ยนื
ร่วมกันในระยะยาว

การสร้างวัฒนธรรมความเท่าเทียมผ่านสวัสดิการที่ครอบคลุม 

พนักงานมีแรงจูงใจในการทำางาน

เปน็หนึง่ในกลยทุธส์ำาคญัในการบรหิารทรพัยากรบคุคลยคุใหม ่บรษิทัมุง่มัน่ในการจัดสวสัดกิารทีไ่มเ่พยีงใสใ่จพนกังาน แตยั่งครอบคลมุ
ไปถึงครอบครัวของพนักงานอย่างทั่วถึงด้วยการจัดสรรสวัสดิการอย่างเท่าเทียมไม่ว่าจะเป็นเงินรับขวัญบุตร สิทธิการลาเพื่อดูแล 
บิดามารดา คู่สมรส และบุตรในยามเจ็บป่วย บริษัทได้สร้างสภาพแวดล้อมที่ไร้การแบ่งแยกและส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิต 
การทำางานและครอบครัว 

สวัสดิการเหล่านี้ไม่เพียงยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่ยังสร้างความอุ่นใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานมั่นใจว่าทั้งตนเอง 
และคนที่รักได้รับการดูแล พวกเขาสามารถทุ่มเทกับการทำางานได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญของความสำาเร็จร่วมกัน 
ในระยะยาว

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากองค์กร

สวัสดิการลาเพื่อดูแลครอบครัว
ลาดูแลบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร

(เฉพาะกรณีเจ็บป่วย)

สวัสดิการรับขวัญบุตร
พนักงานคลอดบุตร

หรือ ภรรยาคลอดบุตร

สวัสดิการเพื่อแต่งงาน
พนักงานแต่งงาน 

หรือ จดทะเบียนสมรส

สามารถใช้ลาได้
5 วัน / ปี

สามารถเบิกสวัสดิการ
2,000 บาท

สามารถเบิกสวัสดิการ
4,000 บาท
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Employee Child Scholarship 

เพื่อช่วยต่อยอดและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยนำา 
ความรู้ และแนวคิดใหม่ ๆ กลับมาใช้พัฒนาตนเอง สายอาชีพ 
และองคก์รตอ่ไป บรษัิทยงัใสใ่จการศกึษาไปถงึบตุรของพนกังาน 
ด้วยทุนการศึกษาละ 6,000 บาท 

โดยในปี 2567 บริษัทได้จัดการมอบทุนการศึกษาในโครงการ 
Employee Child Scholarship ทั้งสิ้น 50 รายเพื่อเป็น 
การแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายการศึกษาบุตร และเป็นแรงใจให้ 
กับพนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างมั่นใจ พร้อมเติบโตไปพร้อมกับ
คุณภาพชีวิตที่ดีบนพื้นที่ดี ๆ ที่เอพี บริษัทเชื่อว่า “การศึกษา 
เป็นก้าวแรกของเยาวชนที่จะช่วยในการพัฒนาเติบไตไป 
เป็นบุคลากรที่ตีให้กับประเทศในอนาคต”

โดยในปี 2567 บริษัทได้จัดการมอบทุนการศึกษาในโครงการ 
Employee Scholarship จำานวน 50 ราย

สวัสดิการที่ดีช่วยดึงดูด และรักษาพนักงานที่มีคุณภาพได้ยาวนาน

พนกังานเหลา่นีเ้ปรยีบเสมอืนคลงัความรูม้ชีวีติขององคก์ร ทีเ่ขา้ใจทัง้วฒันธรรม กระบวนการ
ทำางาน และการพฒันาขององคก์รอยา่งลึกซึง้ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์และแนวปฏิบตัิ
ที่ดีให้กับพนักงานรุ่นใหม่ ช่วยรักษามาตรฐานการทำางานและต่อยอดการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กรยังส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการทำางาน การแก้ปัญหา 
และการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์องค์กรอย่างแท้จริง อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการ
สรรหาและพัฒนาบุคลากรใหม่ สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็น
รากฐานสำาคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน"

พนักงานทีทำางานมามากกว่า 15 ปี ขึ้นไป จำานวน 108 คน

เพราะทำางาน AP มั่นคงเลยซื้อคอนโด
หรือบ้านเลยตอนมาเริ่มงานที่นี่

สวัสดิการที่ดูแลถึงครอบครัว
ทำาใหเราสบายใจตอนช่วง covid

คุณศศิธร วรรณาโส (ดาว)คุณกรรณิกา แซ่เอี้ยว (ต่าย)

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ความผูกพัน
ที่พนักงานมีต่อองค์กร

ประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
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บริษัท มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน (การประเมินผลการปฏิบัติงาน) ของพนักงานท่ีมีกระบวนการ และใช้หลักเกณฑ์เดียวกันทั้ง 
กับพนักงานประจำาและพนักงานสัญญาจ้างโดยเริ่มจากการวางแผนและวางเป้าหมายการปฏิบัติงานในช่วงต้นปี (มกราคม - ธันวาคม) 
ร่วมกับผู้บังคับบัญชา แล้ววางแผนการติดตามผลเพื่อทบทวนเป้าหมายของการดำาเนินงาน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น HARD 
SIDE และ SOFT SIDE โดยเป็นการประเมินภาพรวม ของแต่ละส่วนงาน ประเมินภาวะผู้นำา และพฤติกรรมที่คาดหวัง โดยคะแนน 
การประเมิน จะถูกนำาไปพิจารณาอัตราการขึ้นเงินเดือนและอัตราการจ่ายโบนัสตามผลประกอบการประจำาปีของบริษัท รวมไปถึง 
การพิจารณาเลื่อนตำาแหน่ง โดยใช้หลักเกณฑ์ในระบบ Key Performance Indicators หรือ KPI ดังนี้ ตัวชี้วัดผลงานระดับองค์กร  
(Shared KPI) : ผลการระดับองค์กรที่พนักงานทุกคนรับร่วมกันโดยใช้ COP ที่องค์กรประเมินผลงานเทียบกับเป้าหมายรวม 
ขององค์กรที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นปี  

ทั้้งนี้้ บริษััทฯ ส่งเสริมให้เกิดสภาพการทำางานที่มีความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมในความหลากหลายทั้้งด้านเพศ อายุศาสนา เชื้้อชาติ  
และมิติอื่่น ๆ ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การประเมินผล การปฏิบัติงาน โอกาสเติบโต และการกำาหนดค่าตอบแทน บริษัทฯ จะพิจารณา 
จากความรู้ความสามารถตามพฤติกรรมที่คาดหวังของแต่ละ ระดับงานเป็นสำาคัญ

การบริหารผลการทำางานของพนักงาน

ตัวชี้วัดผลงานระดับสายงาน
(HARD SIDE : Functional KPI) :

เป้าหมายภาพรวมของฝ่ายงาน หรือส่วนงาน 

ตัวชี้วัดพฤติกรรมแสดงออกที่ทำาให้ 
เกิดผลงาน (Soft Side) : ชี้วัดเรื่องภาวะผู้นำา 

และ พฤติกรรมที่คาดหวัง 

สวัสดิการที่ดี ทำาให้ได้รับรางวัลองค์กรชั้นนำา และเป็นบริษัทที่คนอยากร่วมงานด้วยมากที่สุด

เอพี ไทยแลนด์ เป็น TOP 5 บริษัท  
“สวัสดีการดี๊ดี คนรุ่นใหม่อยากร่วมงาน
ด้วย” เพราะ "ความเป็นที่สุด" ของเรา 
ไม่ได้มีแค่เรื่อง "ที่อยู่อาศัย"แต่พนักงาน
ของเราทุกคนก็ "ควรได้รับสิ่งท่ีดีที่สุด" 
ตอบแทนเช่นกัน

บริษัทได้มุ่งเน้นให้มีการสร้างบรรยากาศในการทำางานของออฟฟิศโดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำางานบนพื้นฐานของ Outward Mindset ที่ทุกคนเข้าใจ 
ซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่ และมีอิสระ 
ในการตัดสินใจ ผ่านวิถีการทำางานแบบ Independent Responsible Leaders 
สนบัสนนุใหทุ้กคนไดเ้ตบิโตอยา่งมีศกัยภาพ มทีกัษะแข็งแรงท้ัง Functional Skills 
และ Soft Skills ผา่น AP Academy รวมถงึเทคโนโลยกีารเรียนรูต้ลอด 24 ชัว่โมง
ซึ่งทั้งหมดนี้บริษัทได้ออกแบบมาเพื่อรับรองการทำางานสำาหรับคนรุ่นใหม่

โดยในปี 2567 บริษัท ได้รับเสียงโหวตให้เป็น “บริษัทที่คนอยากร่วมงานด้วย 
มากที่สุดอันดับ 7” จากผลสำารวจของ QGEN ผลสำารวจน้ีสะท้อนให้เห็นถึง 
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการสร้างพื้นที่ทำางาน ให้กลายเป็นพื้นที่ชีวิตดี ๆ  ให้กับพนักงาน
คนสำาคัญ
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การบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับ ก็เป็นอีกส่วนสำาคัญในการสร้างความผูกพัน และก้าวสู่การเป็นองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพสูง (High-Performance Culture) โดยในแต่ละปีบริษัท ได้ทำาการแบบสำารวจค่าตอบแทนและสวัสดิการ มาทบทวน
และปรับปรุงหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมาะสม อีกทั้งยังคงมีการทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริหารค่าตอบแทน
ได้สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่ ทั้งน้ี จากการสำารวจค่าตอบแทน ส่งผลให้บริษัทฯ มีโครงสร้างการจ่าย 
ค่าตอบแทนให้พนักงานทุกระดับ ที่สามารถแข่งขันได้ และมีมูลค่าสูงกว่าอัตราค่าแรงข้ันต่ำา รวมถึง บริษัทมีนโยบายกำากับกิจการที่
ครอบคลุมถึงเรื่องค่าตอบแทนของพนักงาน เน้นถึงผลประโยชน์ของพนักงานอย่างเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือระยะสั้นจะพิจารณาจากผลการดำาเนินงานและระยะยาวจะพิจารณาจาก KPI (Key Performance 
Indicator) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งในจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เพื่อจูงใจพนักงานให้มีความมุ่งมั่นในการสร้าง 
ผลงานแก่บริษัท และเพื่อมอบสวัสดิการของพนักงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมบริษัทจึงได้เปิดช่องทางเสนอแนะความคิดเห็นผ่าน 
การสำารวจ “AP voice แบบสำารวจความผูกพันของพนักงาน” โดยในปี 2567 ระดับความผูกพันธืพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 74

การบริหารค่าตอบแทน

ด้วยบริบทความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรนั้น มี 2 รากฐานสำาคัญมาจากความเชื่อมั่นในการพิจารณาผลงานอย่างเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติจากเหตุอื่นนอกจากผลในการปฏิบัติงานและกระบวนการทำางาน ดังนั้นการพิจารณาอัตราการข้ึนเงินเดือนและอัตรา 
การจ่ายโบนัส (ตามผลประกอบการประจำาปีของบริษัท) รวมไปถึงการพิจารณาโอกาสในการเติบโตในตำาแหน่งงานที่เป็นมาตรฐาน 
และมาตรคะแนนเดียวกันทั้งองค์กร จึงสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการบริหารจัดการด้านแรงงานของบริษัท

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการทำา AP Employee Satisfaction Survey ทุกปี เพื่อวัดความผูกพัน และประเมินความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร โดยสามารถนำาผลที่ได้จากแบบสำารวจมาพัฒนาและส่งเสริมพนักงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ 
ผูกพันต่อองค์กร และทำาให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน พร้อมทุ่มเทพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ และมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กร พร้อมผลักดันและพัฒนาให้องค์กรประสบความสำาเร็จได้ในที่สุด โดยในปี 2567 นี้ ได้มีการตั้งเป้าหมายความพึงพอใจ/ 
ความผูกพันที่มีต่อองค์กรไว้ที่ ≥70% โดยผลการสำารวจด้วยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกพบว่า พนักงานมีระดับความพึงพอใจ/ 
ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 74% โดยมีจำานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2,839 คน คิดเป็น 84.67% จากจำานวนพนักงาน
ทั้งหมด 3,353 คน เมื่อได้รับผลการสำารวจบริษัทได้ดำาเนินการสื่อสารผลการประเมินผ่านช่องทางอีเมล และระบบ Intranet ภายใน
องค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจ ทางบริษัทได้นำาเสนอให้คณะกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทราบ เพื่อการนำาข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมให้กับพนักงานในปีต่อไป

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  

ผลการดำาเนินงานพนักงานมีระดับ ความพึงพอใจ/ความผูกพันที่มีต่อองค์กร

ปี 2567 
ความพึงพอใจ/
ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 

74%
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ข้อพิพาทด้านแรงงาน
ในปี 2567 บริษัทไม่มีเรื่องพิพาทด้านแรงงานที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้ นอกจากนี้ บริษัทยังมีการเปิด
รับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและอยู่ร่วมกันภายในบริษัทอย่างมีความสุข พร้อมทั้งองค์กรสามารถ
พฒันาเปน็องคก์รในฝันของพนกังานทกุคน โดยได้เปิดชอ่งทางรบัฟงัความคดิเหน็ผ่าน Line OA, Google Form, AP Engagement 
Survey, Whistle Blow, Email, AP Care, IT Helpdesk เพื่อใช้ในการรับฟังความเห็นในประเด็นต่าง ๆ กับพนักงาน โดยการจัดการ
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อการคัดแยกข้อร้องเรียนต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด

การคัดกรอง
และจัดลำาดับ
ความสำาคัญ

ระยะเวลา
การตอบสนอง

ที่กำาหนดไว้ชัดเจน

กระบวนการ
ติดตามผล

ขั้นตอน
การสืบสวน

และหาข้อเท็จจริง

การส่งต่อไปยัง
ผู้รับผิดชอบ
ที่เหมาะสม

เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัท ยังคงยึดมั่นในการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษัท จึงกำาหนดเป้าหมายไว้ติดตามผลในการดำาเนินงาน  
ด้านสิทธิมนุษยชนต่อไปดังนี้ 

บริษัททั้งหมด จำานวน เรื่องที่เกิดขึ้นในปี 2567

บริษัท กรุงเทพ ซิตี้สมาร์ท จำากัด 

บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด 

บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด มหาชน 

บริษัท เอสคิวอี คอนสตรัคชั่น จำากัด 

0  เรื่อง

0  เรื่อง

0  เรื่อง

0  เรื่อง

0  เรื่อง

0  เรื่อง

ผลการดำาเนินงานด้านข้อพิพาทด้านแรงงานที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัท

ข้อพิพาทด้านแรงงาน

0 เรื่อง

บริษัทมุง่มัน่ในการพัฒนา สวสัดิการและประสบการณ์การทำางาน ทีต่อบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายของพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง 
โดยดำาเนินการสำารวจความพึงพอใจประจำาปี เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ

จากผลการประเมินความพึงพอใจพนักงานในปี 2566 พบว่า ประเด็นที่ได้รับความสนใจมากที่สุดจากพนักงาน คือเรื่อง “ความชัดเจน 
ดา้นทศิทางองคก์ร (Clear & Promising Direction)” ซึง่ถอืเปน็ความตอ้งการลำาดบัแรก บรษิทัจดัไดจ้ดักจิกรรม AP Nexterday Talk 
และล้อมวง Share เพื่อเป็นการสื่อสารทิศทางองค์กรอย่างชัดเจนและทั่วถึงโดยผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้ถ่ายทอดโดยตรง ให้พนักงาน 
ทุกคนเข้าใจวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และรู้สึกมั่นใจในทิศทางขององค์กร ส่งผลให้ในปี 2567 มีคะแนนความพึงพอใจต่อ “ทิศทางองค์กร”  
เพ่ิมขึ้นจาก 85% เป็น 89% เพิ่มขึ้น 4.71% สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานอย่าง 
เป็นรูปธรรม

รายการ “AP Nexterday Talk” มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อต้องการสื่อสารทิศทางองค์กรสร้างความมั่นใจ และ
มีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน จำานวนกิจกรรม 2 ครั้ง 

ล้อมวง Share ชวนคุยแบบสด ๆ เรื่องการจัดการใจคน 
การทำางานแบบมืออาชีพ การเติบโต การเป็นหัวหน้าคน 
ความยุติธรรมในการทำางาน นักแก้ปัญหาที่ดีต้องมีอะไร  
ได้รับความพึงพอใจ 4.98 (คะแนนเต็ม 5) คิดเป็น 99.50% 
จำานวนกิจกรรม 2 รอบ

โครงการที่ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจพนักงานประจำาปี
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“พนักงาน” ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญขององค์กร แต่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก 
หลายปจัจัย เชน่ เทคโนโลย ีAI และระบบอตัโนมัตทิีเ่ขา้มามบีทบาทมากข้ึน ดว้ยภาวะเศรษฐกิจทีม่คีวามผนัผวนทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้ทำาให้แนวคิดเกี่ยวกับ “พนักงานคือทรัพยากรสำาคัญ” พนักงานต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
อยา่งตอ่เนือ่ง และพนกังานได้เป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยในการคดิวเิคราะห ์วางกลยทุธ ์และสรา้งสรรคน์วตักรรม โดยเฉพาะทักษะดา้นดจิทิลั 
การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน และความสามารถในการทำางานร่วมกับเทคโนโลยี 

ในปี 2567 แรงงานไทยให้ความสำาคัญเรื่องความยืดหยุ่นในการทำางาน และโอกาสการเติบโตด้านหน้าที่การงานรวมไปถึงพอ ๆ กับ 
ค่าตอบแทน ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวด้วยการให้ความสำาคัญกับคุณภาพชีวิตพนักงาน และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การพฒันา ใหพ้นกังานอย่างเตม็ระบบ พร้อมรับมอืกับการกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งเตม็รปูแบบ ทำาใหอ้งคก์รตอ้งเพิม่ประสทิธิภาพ
การทำางานผ่านเทคโนโลยี ส่งเสริม Reskilling และ Upskilling เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งองค์กรที่สามารถปรับตัวและสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสมได้เร็ว และมั่นคงนั้น ก็จะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต

บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยกำาหนดเป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาว  
พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการทำางานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ให้ครอบคลุมทั้งพนักงานในองค์กร ผู้รับเหมา นักศึกษา และผู้พิการ ผ่านหลักการเรียนรู้ใหม่ (Re-Learn) การพัฒนาทักษะใหม่  
(Re-Skill) และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Resilience) โดยแนวทางดังกล่าวถูกนำาไปปฏิบัติผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ AP Plearn โดยจัดอบรมสัมมนาภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการสนับสนุนทางการเงินเพื่อการศึกษา เพื่อยกระดับ
ความพร้อมของพนักงานให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจที่เกิดข้ึน อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีบุคลากรภายนอก 
ที่มีศักยภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการอบรมพัฒนาพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และต่อยอดสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 404

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

มุ่งมั่นเพิ่มจำานวนชั่วโมงฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคน
อย่างต่อเนื่อง (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์) 

พนักงานที่เข้าใหม่จะต้องผ่านการอบรม
หลักสูตร Onboarding – Functional  ขั้นพื้นฐาน 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ AP Academy ได้รับคะแนน  
ความพึงพอใจในระดับดีเยี่ยมจากผู้เข้าร่วมทุกคน ต่อเนื่องทุกปี

มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานระดับบริหารขึ้นไป ให้ได้รับการพัฒนา 
ทักษะเชิงลึกด้าน Outward Mindset และ Design Thinking 
และสามารถประยุกต์ใช้กับการทำางานครบทุกคน

เพิ่มขึ้น 5% ต่อ 2 ปี 
(ปีฐาน 2566)

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มีชั่วโมงการอบรมไม่ต่ำากว่า
25 ชั่วโมงต่อคน ต่อปี

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

มากกว่า 90%

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572
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บริษัท ได้มองเห็นความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยถือเป็นหัวใจสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
สู่ความสำาเร็จอย่างยั่งยืน ในยุคท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะให้กับพนักงานทุกระดับจึงเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างย่ิง องค์กรชั้นนำาจึงให้ความสำาคัญ 
กับการออกแบบหลักสูตรการอบรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 
ในแต่ละระดับตำาแหน่ง หรือตามแนวโน้มทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป (Training needs analysis 
metric)

การแบ่งสายงานการอบรมตามระดับชั้นไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานได้รับการพัฒนาที่ตรงกับ 
ความรบัผดิชอบในตำาแหนง่งานเทา่นัน้ แตยั่งชว่ยสรา้งเสน้ทางความก้าวหนา้ในสายอาชพีท่ีชดัเจน โดย
แต่ละระดับจะได้รับการออกแบบหลักสูตรที่เน้นทักษะและความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงานและการ
เติบโตในสายงาน ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง โดยมีหลักสูตรพื้นฐานสำาหรับ
พนักงานใหม่ ที่จะต้องผ่านการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ขัน้พืน้ฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบัภายในองคก์ร  จรรยาบรรณธรุกิจ นโยบายตา่ง ๆ  รวมไปถึงหลักสตูรอบรม
ที่เปิดให้พนักงานในสายงานต่าง ๆ เข้าร่วมอบรมผ่าน AP Academy 

เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัท มุ่งเน้นขับเคลื่อนกลยุทธ์ 'Everything Digital' เพื่อพัฒนา
องค์กรสู่ Digital Transformation อย่างเต็มรูปแบบ ยกระดับประสิทธิภาพการทำางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และไอที ต่อยอด 
ความสามารถทางดิจิทัลและไอทีให้ทำางานได้เร็วและดีขึ้นกว่าเดิม ผ่าน 3 แกนหลักสำาคัญ 

AI AWARENESS AI USE CAREAI EMPOWER
YOU WORK

หลักสูตรหลัก แบ่งตามสายงาน

สายปฏิบัติการ

Design Thinking
Outward Mindset

AP Gen AI
Anti-Corruption

Phishing Mail

Leadership Square

Finance for Non Finance
(Profit & Loss, Lead & Lag)

ผู้บริหารระดับสูง

พนักงานระดับบริหาร

แบ่งตามชั้นระดับพนักงาน

Everything Digital
Give full support to both "IT and Digital"

แนวทาง
การจัดการ
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"AI ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยีที่มาแทนที่มนุษย์ แต่เป็นเพื่อนร่วมเดินทางที่จะเสริมศักยภาพ 
การทำางานของเราให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นเปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะที่เข้าใจและตอบโจทย์ 
ความต้องการได้อย่างแม่นยำา ช่วยลดเวลาในงานประจำาที่ซ้ำาซ้อน เพื่อให้เรามีเวลา
สรา้งสรรคส์ิง่ทีม่คีณุคา่มากขึน้ ดว้ยความสมัพนัธท์ีเ่กือ้กลูกนัแบบเพือ่นคูห่ ูAI จะช่วยยก
ระดบัประสทิธภิาพการทำางาน เพิม่ความคดิสรา้งสรรค ์และเปดิโอกาสใหเ้ราไดใ้ชศ้กัยภาพใน 
การสร้างนวัตกรรมท่ีมีคุณค่าต่อสังคม นำาพาองค์กรและทุกคนก้าวสู่อนาคตที่สดใส 
ไปด้วยกัน" และเพื่อให้พนักงานได้เข้าใจและเข้าถึงการมี AI ผู้ช่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บริษัท จึงจัดหลักสูตร"AI เพื่อนคู่หูแห่งอนาคต" ให้พนักงานเข้าร่วมอบรม โดยมีพนักงาน 
เข้าร่วมทั้งหมด 2,532 คน คิดเป็น 82% ของพนักงานทั้งหมด 

แนวทางการประยกุตใ์ช้ AI ในการทำางาน เพือ่ใหช้าว AP พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงและเติบโตไปดว้ยกนัสอดคล้องกบักลยทุธข์ององคก์ร 
ในข้อ 3 ที่พูดถึง  Everything Digital ของเรา ที่มุ่งยกระดับการทำางานทุกมิติสู่ระบบดิจิทัล ทั้งด้านลูกค้า พาร์ทเนอร์ และพนักงาน 
ภายในงานได้แชร์กรณีตัวอย่าง ของการนำา AI มาปรับใช้จริงในหลากหลายรูปแบบ พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาสกิล
ใหม่ ๆ แบบไม่มีขีดจำากัด อัดแน่นด้วยเคสจริง เทรนด์ที่เกิดขึ้น

AI AWARNESS

AI EMPOWER YOU WORK

"เพราะเราเชื่อว่าการเติบโตที่ยั่งยืนต้องเริ่มจากการพัฒนา
ศักยภาพของทุกคน AP พร้อมสนับสนุนให้คุณก้าวไปข้างหน้า"

"We are building empowering things,
and we need your talent"

หลักสูตร "AI เพื่อนคู่หูแห่งอนาคต"

งาน AI Talk

เป็นการเตรียมความพร้อมให้ชาวเอพี มี AI ใช้เป็นเพื่อนคู่คิด
ผ่านหลักสูตรออนไลน์บน AP Plearn

เพื่อให้พนักงานเข้าใจ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี และมองเห็นโอกาสในการนำา AI มาใช้เป็นผู้ช่วยในการทำางาน
ผ่าน GEMINI 
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ในปี 2567 บริษัท ได้ยกระดับการพัฒนาบุคลากรอีกขั้น ด้วยการทบทวนการเก็บข้อมูลและพัฒนาหลักสูตรให้เข้าถึงง่ายขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้าน Digital Marketing ที่เราได้จัดหลักสูตรแบบครบเครื่อง ครอบคลุมทุกเทรนด์ และอัพเดทล่าสุด เพื่อให้พนักงานนำาไป
ปรับใช้ในการทำางาน ไม่ว่าจะเป็น Digital Trends & Platforms ที่ติดตามความเคลื่อนไหว และแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ในโลกดิจิทัล Data 
Analytics & Dashboard ทีเ่จาะลกึการวเิคราะหข์อ้มลูและการสรา้งแดชบอรด์ Digital Branding ทีอ่พัเดทกลยทุธก์ารสรา้งแบรนด์
ในยุคดิจิทัล และ Content & Media Tactics ที่มุ่งเน้นแนวทางการสร้างคอนเทนต์และการใช้สื่อที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย

การเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานในองค์กรนั้น ถือเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการดำาเนินงานในธุรกิจ เพื่อให้เห็นถึงการมุ่งมั่น 
ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง บริษัท จึงได้กำาหนดเป้าหมายให้พนักงานทุกคนมีชั่วโมงการอบรมไม่ต่ำากว่า 16 ชั่วโมง 
และเพิ่มขึ้น 5% ต่อ 2 ปี ซึ่งในปี 2567 ได้มีการทบทวนการเก็บข้อมูล และพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้พนักงานได้เข้าถึงง่ายขึ้นต่อเนื่อง  
โดยผลการดำาเนินงานดังนี้

บริษัท สามารถลดต้นทุนการฝึกอบรมลงถึง 13.24% เมื่อเทียบกับปี 2567 ซึ่งแม้ทางบริษัท จะใช้งบประมาณในการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานลดลง แต่บริษัทยังคงรักษาประสิทธิภาพ และคุณภาพการพัฒนาบุคลากรไว้ได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากชั่วโมง
การอบรมของพนักงาน โดยเฉลี่ยในปี 2567 มีอัตราเพิ่มขึ้น 12.63% จาก 20.42 ชั่วโมง/คน/ปี เป็น 23 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งตรง 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เห็นได้ว่าการปรับลดค่าใช้จ่ายลงนั้น ไม่ได้เป็นปัจจัยสำาคัญ แต่ยังทำาให้พนักงานเข้าใจถึงความสำาคัญของ 
การอบรมความรู้ และนำามาประยุกต์ใช้ในการทำางาน ส่งผลดีต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระยะยาว และแสดงให้เห็นถึงการบริหาร 
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

เพื่อนคู่คิดสำาหรับพนักงานขาย ที่ทีม IT & Academy ช่วยกันพัฒนาขึ้นเพื่อตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับงาน
ขาย โดยใน Phase แรกเน้นไปที่เรื่องงานเอกสาร งานระบบ ความรู้สินค้า แบบบ้าน Function ฯลฯ และ
เรื่องเล่าของชาว AP จากหลากหลายสายงานที่ใช้ AI ช่วยในการทำางาน

“KATTY AI” พัฒนาขึ้นเพื่อตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับงานขาย ไม่เพียงช่วยจัดการข้อมูลลูกค้าอย่างเป็น
ระบบ แตยั่งวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มลูเชงิลกึ เพือ่ชว่ยใหท้มีขายตดัสนิใจไดอ้ยา่งแมน่ยำาและรวดเรว็ 
พร้อมนำาเสนอโซลูชันที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ พร้อมด้วยการสื่อสารที่เป็นมิตร
ของ KATTY จึงสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่น และน่าประทับใจ ด้วยการตอบสนองที่รวดเร็ว 
และแม่นยำา ทำาให้การทำางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่พลาดทุกโอกาสทางธุรกิจ

นอกจากนี้ Katty ยังทำาหน้าที่เป็นผู้ช่วยส่วนตัว คอยให้คำาปรึกษาและแนะนำาแนวทางการขายที่ 
เหมาะสมกบัสถานการณต์า่ง ๆ  พรอ้มทัง้สนับสนนุการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของทมีขาย อย่างต่อเนือ่ง 
ผ่านการนำาเสนอข้อมูล Insights และแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์

KATTY จึงไม่ใช่แค่ระบบจัดการข้อมูล แต่เป็นพาร์ทเนอร์ที่พร้อมเติบโตไปพร้อมกับทีมขาย สร้าง 
ความสำาเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน ด้วยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการดูแลที่ใส่ใจใน 
ทุกรายละเอียด

ผลการดำาเนินงาน

จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 
(รวมแบบออนไลน์ และออฟไลน์) 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน* (หน่วย : บาท) 

ชั่วโมงรวม 76,351 ชั่วโมง
23 ชั่วโมง/คน/ปี

13,991,293.59 บาท

ปี 2567

AI USE CARE

เปิดตัว "KATTY AI"
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
บริษัท ยังมุ่งมั่นและปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องภายใต้จุดมุ่งหมาย คือ “Empower Living ชีวิตดีๆ ที่เลือกเอง” 
ได้โดยเน้นเสริมสร้างทักษะรอบด้าน ให้กับพนักงานเพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

“AP ACADEMY” เป็นสถาบันเพื่อการเรียนรู้ครบวงจรด้านอสังหาริมทรัพย์แห่งแรกของเมืองไทยที่มีหลักสูตรครอบคลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมบำารุง การซื้อขาย ไปจนถึงการบริหารการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ อีกทั้งในปีที่ผ่านมายังเน้นเสริมศักยภาพพนักงานทุกระดับในเรื่องทักษะการเป็นผู้นำา Leadership และทักษะ Soft 
Skill ที่สำาคัญอย่างมากในการปฏิบัติงานในยุคนี้ ภายใต้ เอพี อะคาเดมี่ (AP Academy) ที่มีโครงสร้างหลัก 2 แกนหลัก ได้แก่ พัฒนา 
บุคคลภายนอก โดยมี เอพี โอเพ่นเฮ้าส์ (AP Open House) (แสดงข้อมูลอยู่ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
อย่างยั่งยืน) AP Symposium หรือ Public Course Training และการพัฒนาพนักงานภายในองค์กร โดยมี เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล 
(AP Property School)

AP ACADEMY
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“AP Open House” มีเป้าหมายในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และเปิดโอกาสในการฝึกฝน 
ความคิดและทักษะให้กับนิสิตนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ชีวิตการทำางานหลังจากสำาเร็จ 
การศึกษาเพราะบริษัทตระหนักดีว่าการได้เรียนรู้จากการทำางานในสถานที่ และสถานการณ์จริงน้ัน จะ
เสริมสร้างทักษะท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมอาชีพการทำางานหลังสำาเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
ที่เข้าโครงการได้อย่างดี  เฉกเช่นระบบการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้วที่จะให้ความสำาคัญกับการให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์จริงในการทำางาน นอกเหนือจากการเรียนรู้เชิงทฤษฎี 

บริษัททำาการประชาสัมพันธ์โครงการในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงนิสิตนักศึกษาในทุกมหาวิทยาลัย 
ทั่วประเทศได้มากที่สุด อาทิ โซเชียลมีเดีย สื่อประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการทำา Road Show 
เข้าไปแนะนำาโครงการและให้ความรู้เกี่ยวกับการทำางานในสายอาชีพวิศวกรรมโยธา รู้รอบภาพรวมธุรกิจ 
สร้างได้ขายเป็น ตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ ได้เรียนรู้งานด้านอสังหาริมทรัพย์ในทุกกระบวนการธุรกิจ 
ทัง้การออกแบบ การตลาด และการขาย ใหเ้ขา้ใจภาพรวมธรุกจิแบบครบองค ์พรอ้มทำาความเขา้ใจและคน้หา
ความต้องการของลูกค้าจริง นำามาคิดแผนการตลาด ตลอดจนการเสนอขายอย่างสร้างสรรค์ ทำาให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด อย่างนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มืออาชีพ โดยแบ่งเป็น 2 โปรแกรม 
CIVIL ENGINEERING และ DESIGN FOR LIVING 

พร้อมนำาความรู้จากทฤษฎีท่ีได้มาลงมือปฏิบัติจริง 
ภายใต้ Project จริงโดยมีผู้เชี่ยวชาญมากด้วย
ประสบการณ์ คอยดูแลและให้คำาปรึกษาอย่าง 
ใกล้ชิดพร้อมโอกาสศึกษามาตรฐานการควบคุม
งานก่อสร้างแบบวิศวกรมืออาชีพตัวจริง 
ได้เรียนรู้วิถีการทำางานในแบบเอพี

ผ่าน Design Thinking ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
คิดเชิงออกแบบ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
แนวคิดใหม่ ๆ โดยมีโค้ชผู้เช่ียวชาญพร้อมดูแล 
และให้คำาแนะนำาอย่างใกล้ชิด เพ่ือเติมเต็มศักยภาพ
การเป็นนักคิด นักออกแบบอย่างมืออาชีพ พร้อม
ได้ฝึกประสบการณ์จากการลงมือทำาจริง 

เรียนรู้กระบวนการด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ รวมถึงทักษะต่าง ๆ 
รอบด้าน ที่จะทำาให้น้อง ๆ ได้เป็นมากกว่าวิศวกร

เรยีนรูภ้าพรวมของธรุกิจพฒันาอสงัหารมิทรัพย์
ตัง้แตต่น้จนจบ และเขา้ใจความตอ้งการทีซ่อ่นอยู่
ของผู้ บริ โภค ใน ยุคของการ เป ล่ียนแปลง 
อย่างแท้จริง

1. AP Open House (เอพี โอเพ่นเฮ้าส์)*

สแกน QR Codeเพื่อเข้าถึงข้อมูล

ข้อมูล AP Open House เพิ่มเติม โดยข้อมูล 
จะแสดงอยู่ในเรื่องการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน 

และสังคมอย่างยั่งยืน

CIVIL ENGINEERING DESIGN FOR LIVING
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เปิดพื้นที่แห่งการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์แบบไร้ขีดจำากัด มุ่งสร้างแรงบันดาลใจผ่านความรู้ 
ด้านอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร ทั้งการก่อสร้าง การออกแบบ การขาย และการบริการ พร้อมเปิด
โอกาสให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจ ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนมุมมอง 
กับวิทยากรระดับประเทศและระดับโลก ในรูปแบบคอร์สเรียนฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย" โดยในปี 2567 ท่ีผ่านมา  
ทางบริษัทได้จัดให้มี AP Public Course Training ทั้งหมด 2 งาน 

โครงการเอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล เปรียบเสมือนเป็นโรงเรียนสำาหรับพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะ ในการทำางาน ให้แก่บุคลากรภายในของบริษัท เพราะเรายึดมั่นในหลักการที่ว่า การจะสร้างบ้านที่ดีได้  
คนสร้างจะต้องมีคุณภาพก่อน โดยหลักสูตรต่าง ๆ ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมตั้งแต่ชุด Mindset  
เพราะเป็นรากฐานสำาคญัในการปฏบิตังิานทุกระดบั ความรูพ้ื้นฐานในการปฏบิติังานของ AP (Fundamental)  
การพัฒนาทักษะความรู้เฉพาะสายงาน (Functional) ความเป็นผู้นำา (Leadership) และด้านนวัตกรรม 
เทคโนโลยี (Innovation & Technology) 

วันท่ี 22 มิถุนายน 2567 เป็นโครงการอบรม 
เพ่ือบุคคลในสายงานงานบริหารจัดการอาคารสูง 
และช่าง ท่ีต้องการเพ่ิมเติมความรู้ ความเช่ียวชาญ
ในด้านงานระบบวิศวกรรมอาคาร โดยมีผู้
เช่ียวชาญในสายงานระบบวิศวกรรมอาคารจาก 
AP Academy เป็นผู้ดำาเนินการสอน มีผู้เข้าร่วม
อบรมจำานวน 300 คน

วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 เป็นโครงการอบรมเพ่ือ
บุคคลในสายวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรม ได้เรียนรู้ 
กระบวนการพัฒนาอสังหาฯ และการจัดการชุมชน 
โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมจากบริษัท  
เอพี ไทยแลนด์เป็นผู้ดำาเนินการสอน มีผู้เข้าร่วม 
อบรมท้ังหมดจำานวน 40 คน 

พื้นฐานงานระบบวิศวกรรมอาคาร การพัฒนาโครงการอสังหาฯ และการจัดการชุมชน 

2. AP Public Course Training หรือ AP Symposium 

3. เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล (AP Property School)

มีผู้สนใจเข้าร่วมงาน
อบรม ทั้งสิ้น

โดยได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
“ดีมาก”คน340
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มุง่เนน้เสริมสร้างความรู้หลกัของการบรหิารโครงการในสว่นของเวลา ต้นทนุ และคณุภาพตลอดชว่งระยะเวลา 
ของการก่อสร้างจนถึงส่งมอบให้ลูกค้า และทราบถึงกิจกรรมในการดำาเนินงานเริ่มตั้งแต่การได้มาซึ่งที่ดิน  
ไปจนปดิโครงการ โดยจะเนน้การบรหิารตามหลักการและมาตรฐานคุณภาพของเอพรีวมถึงข้อกำาหนดกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงานโดยคำานึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านบุคลากรที่ได้รับฝึกอบรม 
มาเปน็อยา่งดใีนทกุภาคสว่น อาทิเชน่ วศิวกร คนงาน ผูร้บัเหมา เปน็ตน้ และในปทีีผ่า่นมาไดข้ยายหลักสตูรรองรับ
เรื่องงานซ่อมบำารุง ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญในบริการหลังการขายที่เอพีมีให้กับลูกค้า เช่น

โดยในแต่ละหลักสูตร มีกิจกรรมดังนี้

เพ่ือถ่ายทอดมาตรฐานการทำางานด้านวิศวกรรม  
และการเตรียมงาน ตรวจสอบงานท่ีถูกต้อง ลดความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ยกระดับคุณภาพงาน
ก่อสร้าง เช่น การป้องกันปัญหาการร่ัวซึมสำาหรับบ้าน
ท่ีส่งมอบให้กับลูกค้า โดยจะเห็นได้จาก อัตราการน้ำาร่ัว
ลดลงตามลำาดับ

สร้างแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ผู้รับเหมา ลงลึกไปถึง
คนงานท่ีเป็นต่างชาติ เช่น พม่า กัมพูชา โดยจัดทำา
เน้ือหาการเรียนรู้ในการทำางานตามมาตรฐาน โดยมี
ท้ัง Content ภาษา ไทย พม่า กัมพูชา เพ่ือให้ทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีอุปสรรค และเข้าใจมากข้ึน 
โดยมีท้ังหมด 17 Content
 • หมวดงานก่อนปิดแผ่นพ้ืน 
 • หมวดงานก่อนฉาบ 
 • หมวดงานก่อนปิดฝ้า 
 • หมวดงาน End Product 

1. หลักสูตรการบริหารงานก่อสร้างและซ่อมบำารุง  (Engineering Curriculum) 

หลักสูตรพัฒนาให้กับพนักงานในองค์กร เครื่องมือการเรียนรู้ที่มอบผู้รับเหมา

2565

2566

2567

• อัตราน้ำารั่ว

5.8%

4.20%

1.70%

โดยในงานนี้ มีบริษัทเข้าร่วม
ทั้งหมด 77 บริษัท จำานวน 

คน136
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พัฒนาศักยภาพของทีมบริหารจัดการอาคารชุด และหมู่บ้านจัดสรร จะได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สนิทรพัยต์ัง้แตเ่ปิดโครงการ จนถงึการสง่มอบสาธารณปูโภค โดยเนน้การบรหิารจดัการทีม่มีาตรฐานการปฏิบัติ
งานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐานขององค์กร ด้วยบุคคลากรที่มีคุณภาพ
ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย Application : SMART World ทางเลือกที่อยากให้ลูกค้าทุกคนมีชีวิต 
ในบ้านที่สะดวกยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกมิติ  

3. หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ (Property Management Curriculum)   

เพ่ือพัฒนาผู้จัดการหมู่บ้านและผู้จัดการอาคารให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในมิติของหัวหน้างานกับการบริหารจัดการทีม โดยเน้ือหาหลักสูตร 
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะสำาคัญในการเป็นหัวหน้างาน ท้ังด้านการบริหาร
ปฏิกริยาสัมพันธ์ การต้ังเป้าหมายและบริหารผลงานทีม การสอนงาน
สร้างคน และการโน้มน้าวจูงใจ

โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมถึง 424 คน คิดเป็น 98% และได้รับความพึงพอใจ
จากผู้เข้าร่วมท่ีสูงถึง 97% แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของหลักสูตร
ในการตอบโจทย์การพัฒนาศักยภาพผู้นำาในการบริหารจัดการทีม 
อย่างมืออาชีพ

หลักสูตร “สร้างผู้จัดการสู่นักบริหารมืออาชีพ Super VM, BM”  

เตรียมความพร้อมในการทำางานให้กับพนักงานขาย (Living Consultant) เริ่มจากการปรับบุคลิกภาพ อบรม
การตอ้นรบัใหไ้ดต้ามมาตรฐานของเอพ ีเนน้หลักการคน้หาความตอ้งการลูกคา้ผา่นการใช ้Empathy Mindset 
ที่จะหาและเข้าใจ Unmet Needs ของลูกค้า รวมถึงการนำาเสนอแบบมืออาชีพ ตอบข้อซักถามตรงประเด็น 
และตรงตามความต้องการของลูกค้า ทั้งยังมีเทคนิคการตอบข้อโต้แย้ง การโน้มน้าว การปิดการขายได้สำาเร็จ 
รวมถึงการพัฒนาความรู้ด้านสินเชื่อ ฮวงจุ้ย งานระบบ CRM การใช้สื่อ Social Media ในการนำาเสนอ พูดคุย  
ปิดการขายและทักษะอื่นที่จำาเป็นไปพร้อม ๆ กัน ภายใต้ภารกิจในการส่งมอบที่อยู่อาศัยที่ดีที่สุดและตรง 
ความต้องการที่สุดให้กับลูกค้าของเรา 

มุง่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลิศ ผา่นการพฒันาบคุลากร
หน้างานอย่างเป็นระบบ ด้วยโครงสร้างการเรียนรู้ที่ออกแบบมุ่งยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ ผ่านการพัฒนาบุคลากรหน้างาน 
อย่างเป็นระบบ ด้วยโครงสร้างการเรียนรู้ที่ออกแบบโดยใช้หลักเข้าใจ 
Customer Journey รวมถึง Life Style ที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละแบบ 
สร้างเป็นเนื้อหาสำาคัญ 2 แกนคือ Trusted Advisor การเป็นที่ปรึกษา 
ที่น่าเชื่อถือและลูกค้าไว้ใจ และใช้เทคนิค 3C ที่พัฒนาทักษะการขายบริการ
แบบองค์รวม และนี่คือตัวอย่างหลักสูตรนึง ที่ทำาให้ พนักงานขาย (Living 
Consultant) ของเรามีความน่าเชื่อถือในฐานะ “ที่ปรึกษามืออาชีพ”

2 หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ (Sales Curriculum)   

Trusted Advisor for Real Estate Business
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พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงานในองค์กร ให้สามารถดึงศักยภาพของตัวเองมาใช้ได้อย่าง
สูงสุดในการทำางานให้สำาเร็จ โดยหลักสูตรจะปูพื้นฐานที่สำาคัญในการทำางานในองค์กร ตั้งแต่ชุด Mindset  
การเป็นผู้นำา การสือ่สาร การแก้ปัญหา การวางแผนการทำางานของตนเอง และ กบัทมีงานตา่ง ๆ  ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
เน้นมองถึงเป้าหมายรวมของทีมเป็นสำาคัญ ทุกคนต่างต้องปรับตัวเข้าหากันเพื่อทำาให้งานสำาเร็จลุล่วง รวมถึง
เปดิมมุมองดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่ปน็พืน้ฐานสำาคญัในการทำางานแบบ AP Culture เพือ่ทีจ่ะสรา้งสรรค ์
และเร่ิมลงมือทำาอะไรใหม่ ๆ ให้กับพนักงานทุกระดับซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรจะสอดคล้องไปกับกลยุทธ์และ 
เป้าหมายขององค์กรในแต่ละปี 

4. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Development Program Curriculum)

การส่งพนักงานไปอบรมนอกบริษัทไม่ใช่แค่การเพ่ิมพูนความรู้ส่วนบุคคล แต่เป็นการลงทุนท่ีช่วยให้องค์กร
เติบโตอย่างม่ันคง เม่ือพนักงานมีความรู้ท่ีทันสมัยและแนวคิดท่ีก้าวหน้า องค์กรก็จะมีศักยภาพในการแข่งขัน
และสร้างสรรค์นวัตรรมใหม่ ๆ  ได้อย่างต่อเน่ืองซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสำาคัญด้านหน่ึง พร้อมท้ังทำาให้พนักงานฝึกฝน
อยู่สม่ำาเสมอ โดยในปี 2567 บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าฝึกอบรมความรู้กับภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ  
รวม 80 หลักสูตร 

1) การส่งพนักงานเข้ารับการอบรมภายนอกองค์กร (Public Course Training)

ผลการดำาเนินงาน 

ประเภทหลักสูตร 

จำานวนหลักสูตรภายนอก

งบประมาณ

80 หลักสูตร

837,213.16 บาท

ปี 2567

จำานวนหลักสูตร
ภายนอก

งบประมาณ

หลักสูตร
บาท80 837,213.16

การพัฒนาศักยภาพพนักงานช่วยเสริมสร้าง ความแข็งแกร่งขององค์กร โดยบริษัท ได้ให้ความสำาคัญและ
สนับสนุนการฝึกอบรมพนักงาน ทั้งด้านผลิตภาพ นวัตกรรม เพื่อรองรับธุรกิจในระยะยาว และช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งขององค์กรได้เป็นอย่างดี โดยในปี 2567 บริษัท ได้จัดทำาหลักสูตรภายในองค์กรรวมทั้งหมด 
130 หลักสูตร ซึ่งได้แบ่งเป็น หลักสูตรแบบ Classroom, Workshop และแบบ Virtual Classroom และ
หลักสูตรแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม “AP PLEARN” 

2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร (In House)

ผลการดำาเนินงาน 

ประเภทหลักสูตร 

จำานวนหลักสูตรภายใน - 149 หลักสูตร 130 หลักสูตร

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
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บาท

หลักสูตรแบบ Classroom, Workshop และแบบ Virtual Classroom

ปี 2567 ท่ีผ่านมามีพนักงานเข้ารับการอบรม และสำาเร็จในหลักสูตรต่าง ๆ ท้ัง Classroom, Workshop  
(แบบ Face to Face และแบบ Virtual Classroom) รวมถึงหลักสูตร Online เป็นจำานวนผู้เข้าร่วม  
4,489 คน* เป็นเงิน 11,455,351.59 บาท* และผลการทดสอบความรู้ความสามารถของผู้เข้าอบรม ได้ผลออกมา
เป็นท่ีน่าพึงพอใจและจากการสำารวจความคิดเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำาส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปพัฒนางาน
ของตนได้เป็นอย่างดี 

ON CLASS

หลักสูตร เอพี พร็อพเพอร์ตี้ สคูล และ Development Program 
แบบ Classroom, Workshop และ แบบ Virtual Classroom

1.   หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ   
 (Sales Curriculum)  

2.   หลักสูตรการบริหารงานกอ่สรา้ง สิง่แวดลอ้ม  และการซอ่มบำารงุ   
 (Engineering Curriculum)  

3.   หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์   
 (Property Management Curriculum)  

4.   หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 (Development Program Curriculum)  
   
   รวม  

(*นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 หลักสูตร) 

183

21

294

102

579

518

380

1,172

2,419

4,489

จำานวนครั้ง
ของหลักสูตร

จำานวน
ผู้เข้าร่วม

มีจำานวนผู้เข้าอบรม
รวมทั้งสิ้น

คิดเป็นมูลค่า

บาท
คน4,489 11,455,351.59
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หลักสูตรแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ แพลตฟอร์ม “AP PLEARN” 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรของ AP สามารถเรียนรู้ 
ได้อย่างไร้ขีดจำากัด ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีหลักสูตรที่หลากหลายจาก AP Academy รวมถึงหลักสูตรชั้นนำาจาก
แหล่งอื่น ๆ  ในปีที่ผ่านมา AP Plearn มีจำานวนผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 4,438 คน คิดเป็นมูลค่า 2,535,942 บาท  
พร้อมหลักสูตรออนไลน์ที่ครอบคลุม 4 กลุ่มหลักสูตรหลัก

ONLINE 

หลักสูตรแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม “AP PLEARN”

1.   หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ   
 (Sales Curriculum)  

2.   หลักสูตรการบริหารงานกอ่สรา้ง สิง่แวดลอ้ม  และการซอ่มบำารงุ   
 (Engineering Curriculum)  

3.   หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์   
 (Property Management Curriculum)  

4.   หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 (Development Program Curriculum)  
   
   รวม  

(*นับตามรายวิชาที่เปิดสอน โดยพนักงาน 1 คนสามารถเรียนได้มากกว่า 1 หลักสูตร) 

107

24

69

306

506

378

35

633

3,392

4,438

จำานวนครั้ง
ของหลักสูตร

จำานวน
ผู้เข้าร่วม

มีจำานวนผู้เข้าอบรม
รวมทั้งสิ้น

คิดเป็นมูลค่า

คน
บาท4,438 2,535,942
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เรียนหลักสูตรบังคับของ
พนักงานเอพี AP PLEAN

เพ่ือใหพ้นกังานใหมรั่บทราบถงึวฒันธรรมองคก์ร รวมถงึนำาไปใชเ้ปน็แกนหลักในการทำางาน ดว้ยความเชือ่ทีว่า่การเริม่ตน้ทีด่คีอืรากฐาน
ของความสำาเร็จ AP ไดอ้อกแบบการปฐมนิเทศ AP Welcome Home 2024 ข้ึนดว้ยความใสใ่จในทกุรายละเอียด เพือ่ตอ้นรบัสมาชกิใหม่
ของครอบครัว AP ให้ไดเ้รยีนรู้และเข้าใจวสิัยทัศน ์วฒันธรรมองค์กร และนโยบายสำาคญัตา่ง ๆ  ผ่านหลกัสตูรทีค่ัดสรรมาอย่างพิถีพิถนั

ในปี 2567 มพีนกังานใหม่จากบรษิทัเอพแีละบรษัิทในเครอืเข้ารว่มทัง้หมด  1,157 คน โดย 91% ของผูเ้ข้ารว่มสามารถเรียนรูผ่้านหลักสตูร
บังคับได้อย่างครบถ้วน จัดอบรมทั้งหมด  24 ครั้ง มีระดับความพึงพอใจสูงถึง 97% แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ AP Welcome 
Home 2024 ที่ไม่ใช่เพียงโปรแกรมปฐมนิเทศทั่วไป แต่เป็นการสร้างรากฐานสำาคัญที่ช่วยให้พนักงานใหม่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กรได้อย่างราบรื่น พร้อมเติบโตและประสบความสำาเร็จไปด้วยกันในพื้นที่แห่งความสุขของครอบครัว AP

หลักสูตรการอบรมที่จัดขึ้นโดย AP Academy ที่กล่าวถึงไปข้างต้น 
ทั้งหมดนั้น ได้รับความสนใจจากพนักงานเป็นอย่างมาก โดยมี 
ผู้เข้าร่วมทั้งในรูปแบบออนไลน์และการเข้าอบรมในบริษัทอย่าง 
ต่อเนื่อง 

โดยในปี  2567 AP ACADEMY ได้รับผลตอบรับในระดับที่  
ยอดเยีย่ม โดยพนกังานให้คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่อยูท่ี ่**96.18%  
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 90% และสูงกว่าปี 2566 สะท้อน 
ให้เห็นถึงคุณภาพและความน่าสนใจของหลักสูตรที่ตอบโจทย์ 
ความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง

การอบรมให้กับพนักงานใหม่ 

Design
Thinking

Outward
Mindset

Anti-Corruption Phishing MailAP Gen AI

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเริ่มต้นการทำางานกับ AP บริษัทได้พัฒนา  
'AP New Employee Booklet' คู่มือท่ีรวบรวมข้อมูลสำาคัญสำาหรับการก้าวสู่ 
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยคู่มือนี้ครอบคลุมเนื้อหาที่จำาเป็นอย่างครบถ้วน 
ตั้งแต่รากฐานองค์กรผ่านประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ แนวทางการพัฒนา
บุคลากรผ่านหลักสูตรอบรมต่าง ๆ  การดำาเนินธุรกิจผ่าน Outward Mindset และ 
Design Thinking ตลอดจนโครงสร้างธุรกิจของ AP และบริษัทในเครือ รวมถึง
ขอ้มลูสำาคญัดา้นสวสัดกิารและผลประโยชนข์องพนกังาน AP Code of Conduct 
ที่จะช่วยให้พนักงานใหม่เข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กร และแนวทางการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างชัดเจน AP New Employee Booklet จึงเป็นมากกว่าคู่มือ แต่เป็น 
จุดเริ่มต้นของการเติบโตไปพร้อมกันในครอบครัว AP

AP ACADEMY
ได้รับผลตอบรับ
ที่ยอดเยี่ยม
โดยพนักงานให้คะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยที่

96.18%
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ความสำาเร็จนี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงความพึงพอใจของพนักงานเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ AP Academy ในการ
ออกแบบหลกัสตูรทีท่นัสมยัและมปีระโยชนต์อ่การทำางานจรงิ เราจะยงัคงพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
และเทรนด์ของโลกการทำางาน เพื่อให้ทุกคนสามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทำางาน 
อย่างยั่งยืน

AP ได้สร้างรากฐานความสำาเร็จผ่านการพัฒนาศักยภาพพนักงานด้วยหลักสูตรพื้นฐานที่ออกแบบอย่างพิถีพิถัน มุ่งสร้างวัฒนธรรม 
ที่แข็งแกร่งผ่านสองหลักสูตรหลัก คือ Introduction to Outward Mindset และ Introduction to Design Thinking  
ทีห่ลอ่หลอมใหเ้กดิการคดิเชงินวตักรรมและการมองอยา่งรอบดา้น โดยหลกัสตูรทัง้สองไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธห์ลัก
ขององค์กรในสามด้าน ได้แก่ Independent Responsible Leaders, Innovative Culture และ Everything Digital ซึ่งเป็น 
เสาหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย EMPOWER LIVING ที่มุ่งสร้างชีวิตที่ดีและยั่งยืนให้กับทุกคน

พัฒนาศักยภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่องสู่ความสำาเร็จ

การปลกูฝังกระบวนการคดิผา่นหลกัสตูรพืน้ฐานนีส้รา้งการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามหมายในหลายระดบั โดยเริม่จากการสรา้งความเขา้ใจ
อย่างลึกซ้ึงในวัฒนธรรมองค์กรให้กับพนักงานใหม่ และพัฒนาต่อยอดสู่การวางรากฐานแนวคิดที่สำาคัญในการทำางาน ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาทั้งด้านประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรมในการทำางาน และเมื่อพนักงานทุกคนมีเป้าหมายและวิสัยทัศที่ตรงกัน ไม่เพียง
ช่วยให้การทำางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ยังเสริมสร้างพลังในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายอย่างมั่นคงและยั่งยืน รวมไปถึง 
การสร้างสภาพแวดล้อมในที่ทำางานที่เอื้อต่อการทำางาน การเติบโต และความสุขของทุกคนในองค์กร ซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญของ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว" 

Outward Mindset และ Design 
Thinking จึงเป็นหลักสูตรที่สำาคัญ  
โดยบริ ษัท  ได้คัดสรรหลักสูตรนี้มา 
เพื่อเตรียมพร้อม และพัฒนาไปพร้อมกัน 
โดยมีท้ังระดับพื้นฐาน ท่ีเป็นหลักสูตร 
ที่พนักงานทุกคนต้องเรียนรู้  ระดับ  
AP Leader เป็นการต่อยอดจากขั้น 
พื้นฐาน โดยมีพนักงานระดับ Team 
Leader (ตำาแหนง่ Assistant Mgr. ขึน้ไป)  
ข้ึนไปเข้าเรียนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
เพื่อตอกย้ำาการเป็นผู้นำาและนำาทีมไป 
สู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน 
แบบ AP Leader  

หลักสูตร AP Leader
ระดับ Assist Manager ขึ้นไป

Outward 
Mindset

Outward 
Mindset

Situational
Leadership LL

The Magic
Maze

Magagerial
Outwardly with 

3A+Design
Thinking

Design
Thinking

For AP Leader

For AP Leader

หลักสูตรพื้นฐาน

พนักงานใหม่ พนักงานใหม่ พนักงานเก่า
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ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อพนักงาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร

เปน็การสรา้งวัฒนธรรมในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยเฉพาะในดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการพฒันาอยา่งชัดเจน พนกังาน
มีความเข้าใจและใส่ใจในความต้องการของผู้อื่นมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการทำางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและลดความขัดแย้งในองค์กร 
นอกจากนี้ ยังพบว่าพนักงานมีการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างสรรค์มากขึ้น สร้างบรรยากาศการทำางานที่เอื้อต่อการร่วมมือกัน

บรรยากาศในการทำางานท่ีสง่ผลตอ่ความคดิสรา้งสรรค ์และการ
ต่อยอดการทำางานของพนักงานโดยในข้อมูล Engagement 
Survey ประจำาปีของพนักงานในปี 66 เมื่อเทียบกับปี 67 คะแนน
เฉลี่ยยังคงรักสาระดับได้อยู่ที่ 74% 

1. เอพไีดร้บัรางวลั 1 ใน 50 บรษิทัทีค่นรุน่ใหมอ่ยากรว่มงานดว้ย 
 จาก Workventure “คอมมูนิตี้สำาหรับคนทำางานรุ่นใหม่  
 (ลำาดับที่  23) เป็นภาพสะท้อนท่ีพนักงานทำางานภายใต้  
 “ชีวิตดีที่เลือกเองได้” ทำาให้

2. ได้รางวัลลำาดับที่ 7 จาก 55 บริษัทที่คนอยากร่วมงานด้วย 
 มากท่ีสุด โดยทาง QMAC จะมอบรางวลั : QGEN - Thailand  
 Most Attractive Companies 2025 ให้กับ AP 

3. รางวลั Future Trends Corporates Awards  สาขา รางวลั  
 The Most Attractive Employer 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 - Student 18-22 Years Old 
 - Worker under 35 Years Old 
 - Worker Over 35 Years Old 

ประสิทธิภาพการทำางาน 

ด้านผลตอบแทน 

Outward Mindset ช่วยปรับเปลี่ยนมุมมองในเรื่องของ 
mindset ส่งผลให้การแก้ปัญหาร่วมกันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ทำาให้พนักงานทุกคนสามารถมองเห็นภาพรวมเดียวกัน และ 
มีเป้าหมายร่วมกัน ช่วยลดเวลาในการประสานงาน อีกทั้งยัง 
เพ่ิมระดับความพึงพอใจทั้งจากลูกค้าและผู้ร่วมงาน สะท้อนให้ 
เห็นถึงการพัฒนา mindset ได้เป็นอย่างดี

พนักงานที่แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ Outward Mindset 
ได้รับโอกาสในการเล่ือนตำาแหน่งมากข้ึน อันเป็นผลมาจากทักษะ
การทำางานร่วมกับผู้อื่นที่พัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้  
การทำ างานที่ คำ านึงถึง เป้ าหมายรวมนั้น  ส่งผลให้ ได้ รับ 
การประเมินผลงานที่ดีขึ้น และมีโอกาสได้รับโบนัสเพิ่มขึ้นจาก 
ผลงานที่มีคุณภาพ สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนากรอบความคิด
แบบ Outward Mindset นั้นไม่เพียงส่งผลดีต่อการทำางาน
เท่านั้น แต่ยังสร้างโอกาสในการเติบโตและผลตอบแทนที่ดีข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรม

OUTWARD MINDSET

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เอพีได้รับรางวัล 
1 ใน 50 บริษัทที่คนรุ่นใหม

่อยากร่วมงานด้วย
จาก Workventure

ได้รางวัลลำาดับที่ 7 จาก 55 บริษัท
ที่คนอยากร่วมงานด้วยมากที่สุด :

QGEN - Thailand Most
Attractive Companies 2025

Future Trends
Corporates Awards สาขา

รางวัล The Most Attractive
Employer
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ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อพนักงาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร

การพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตร Design Thinking ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นในหลายมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาพฤติกรรม
การทำางานที่มุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ และการคิดเชิงนวัตกรรม พนักงานแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการวิเคราะห์  
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง พร้อมทั้งกล้าที่จะเรียนรู้จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

เข้าใจความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อนำาไปพัฒนา
กระบวนการทำางาน วิเคราะห์
ข้อมูลได้ตรงจุดส่งผลให้ออก
ผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการที่ครบ
วงจรมากขึ้น ผ่านการบริการใหม่ 
“Vesta“ โดยเปน็ผูช้ว่ยคนสำาคญั
ในการ “ดแูลตกแตง่ภายในตัง้แต่
ต้นจนจบ” พร้อมให้คำาปรึกษา 
ตรวจสอบคุณภาพ และควบคุม
งานอย่างมืออาชีพ 

รางวัลแห่งปี Livinginsider Developer Awards 2024  
AP ได้รับ 5 รางวัล ได้แก่

• Best Property CEO of  
 the Year 2024
• Best Location Condo:  
 RHYTHM CHAROENNAKHON  
 ICONIC
• Best Amenity Condo: 
 LIFE RAMA4 - ASOKE
• Best Concept Condo:  
 ADLER CHAN ROAD
• Popular Developer of 
 the Year 2024

ด้านผลตอบแทน ประสิทธิภาพการทำางาน 

Design Thinking ไดย้กระดบัความสามารถในการพัฒนาโซลชูนั
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำา ส่งผลให้
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ใชท้รพัยากรและเวลานอ้ยลง แตไ่ดผ้ลลพัธท์ีต่รงเปา้หมายมากขึน้ 
นำาไปสู่อัตราความสำาเร็จของโครงการที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ

พนักงานที่แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ Design Thinking  
ไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ มกัไดร้บัโอกาสในการรับผดิชอบโครงการ
สำาคัญมากขึ้น ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพและโอกาส 
ในการได้รับค่าตอบแทนพิเศษจากการสร้างนวัตกรรมที่
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไม่เพียง
สร้างประโยชน์ให้กับตัวพนักงานเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาวอีกด้วย

DESIGN THINKING

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

Vesta

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล
Livinginsider

Developer
Awards 2024 
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ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อพนักงาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร

บริษัท เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการเติบโตในหน้าที่การงาน จึงได้เกิดเป็น DEVELOPMENT PROGRAM ขึ้นเพื่อขยายศักยภาพให้
พนกังานในทกุตำาแหนง่ ทกุระดบัชัน้ สามารถเติบโตในหนา้ทีแ่ละก้าวไปสูผู่บ้รหิารอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ โดยในปี 2567 DEVELOPMENT 
PROGRAM ท่ีกล่าวถึงคือ “SENIOR LC DEVELOMENT PROGRAM” ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีความสำาคัญและเป็นหัวใจหลักใน 
การดำาเนินธุรกิจ  

การพฒันาศกัยภาพพนกังานถอืเปน็หวัใจสำาคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามสำาเรจ็อยา่งยัง่ยนื AP ไดใ้หค้วามสำาคญักบัการพฒันา
บคุลากรอย่างตอ่เนือ่ง ผา่นหลกัสตูรทีอ่อกแบบอยา่งมกีลยุทธ ์ตัง้แตก่ารวางรากฐานความคดิดว้ย Outward Mindset และ Design 
Thinking ไปจนถึงการพัฒนาผู้นำาผ่าน High-Potential Program 

ผลลพัธท์ีเ่ห็นไดชั้ดในป ี2567 คอืการทีอ่งคก์รสามารถพฒันาบคุลากรใหมี้ศกัยภาพสงูขึน้ ในขณะทีม่กีารบรหิารตน้ทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงความสำาเร็จในการวางระบบการพัฒนาบุคลากรที่ย่ังยืน ไม่เพียงสร้างประโยชน์ให้กับพนักงานในด้าน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ แต่ยังส่งผลดีต่อองค์กรในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตอย่างมั่นคง 

เป็นโปรแกรมพัฒนาศักยภาพผู้นำาทีมขายที่ครอบคลุมทักษะ
สำาคัญในการบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย์อย่างมืออาชีพ  
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมจะได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญใน 
การวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดและวางกลยุทธ์การขายที่แม่นยำา 
พร้อมทั้งมีความสามารถในการบริหารทีมขายให้บรรลุเป้าหมาย

ในบทบาทของ Senior LC จะทำาหน้าที่เสมือนผู้ช่วย LCM ใน 
การดูแลภาพรวมโครงการ ทั้งการบริหารยอดขาย ยอดโอน และ
การวางแผนกลยทุธ ์พรอ้มทัง้เปน็ทีป่รกึษาใหก้บัทมี ประสานงาน
กับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และนำาเสนอข้อมูลสำาคัญต่อผู้บริหาร 
เพื่อขับเคลื่อนความสำาเร็จของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงใช้ระยะเวลาการอบรมทั้งหมด 12 เดือน แบ่งเป็น 3 ส่วน 
Business Mindset และ Leadership & team management 
และแบ่งการประเมิน KPI แบ่งออกเป็น 2 ส่วน management 
&leadership 80% และ soft -side 20% 

- ได้รับความเชื่อมั่นจากพนักงานถึงการบริหารเส้นทางอาชีพ 
 ที่ชัดเจน (Career Path) ดูได้จากการประเมินความพึงพอใจ 
 ของผูบ้งัคบับัญชาตอ่โปรแกรมเฉล่ีย 100% โดยมคีวามคดิเหน็ 
 ว่าโปรแกรมมีประโยชน์ และตอบโจทย์ธุรกิจได้จริง

- พนักงานท่ีเข้าร่วมได้รับความรู้เพิ่มทำาให้เพิ่มขีดความสามารถ 
 ในการบรหิารงานขายและทมี จำานวน 7 คน มผีูท้ีผ่า่นเกณฑ ์KPI  
 อยู่ในระดับ A ของโปรแกรมมากถึง 4 คน คิดเป็น 57.14%  
 ซึ่งคะแนนสูงสุดถึง 92% 

- สร้างผู้นำาที่มีคุณภาพจากภายในองค์กร
- เพิ่มความคล่องตัวในการตอบสนองตลาด
- สร้างความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ

หลักสูตรพัฒนาบุคคลากรที่มีศักยภาพสูง (High-Potential Program)

SENIOR LC DEVELOPMENT PROGRAM

การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีกลยุทธ์นี้ ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำางานและลดต้นทุน แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการที่โดดเด่นของ
บรษิทัโดยมรีายไดม้ากถงึ 38,432 ลา้นบาท จงึสะทอ้นใหเ้หน็วา่การพฒันาศกัยภาพ
พนกังานเป็นปัจจยัสำาคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการเตบิโต
อย่างยั่งยืน (ลดลง 2.59%)

ส่งผลทำาให้มีรายได้
ยอดขายสินค้ามากขึ้น

38,432 ล้านบาท

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25 สิทธิด้านการศึกษา29
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ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ องค์กรต่าง ๆ มุ่งเน้นท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการดำาเนินงานและผลลัพธ์ 
ทางธุรกิจเป็นหลัก แต่หลายครั้งกลับมองข้ามความสำาคัญของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ซึ่งเป็นปัจจัย
สำาคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคง บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการลด 
ผลกระทบด้านสุขภาวะและความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรก็เป็นสิ่งสำาคัญเช่นกัน เพราะจะ 
ช่วยให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำาคัญของความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และร่วมมือกันอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติตาม 
มาตรการต่าง ๆ ที่กำาหนดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถป้องกันและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผน 
การดำาเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุงด้านความปลอดภัยเพื่อปรับปรุงการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงนำามาตรการ
เดียวกันไปปรับใช้กับกลุ่มคู่ค้า ผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอื่น ๆ เพื่อรองรับมาตรการทางกฎหมายที่เกิดขึ้น สร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยและการบริหารจัดการที่ต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ และคู่ค้าหรือ
ผูร้ับเหมา การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยัที่เข้มแขง็จะชว่ยให้องคก์รสามารถควบคุมและลดความเสี่ยงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และนำาไปสู่การดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว และองค์กรจะสามารถลดความเสี่ยง ควบคุมค่าใช้จ่าย และเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันในตลาดและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ภาคอุตสาหกรรม
ก่อสร้างจึงจำาเป็นต้องดำาเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอัตราความเสียหายและผลกระทบในเชิงลบที่อาจ 
เกิดขึ้น การดำาเนินงานเป็นความคาดหวังพื้นฐานที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความเส่ียงสูง 
ที่จะเกิดอันตรายจากการทำางาน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เข้มแข็งจึงถือเป็นรากฐานที่สำาคัญใน 
การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 403

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

อุบัติเหตุจากการทำางานเป็นศูนย์กรณี (Zero Accident) 
*เสียชีวิตจากการทำางาน*

จัดหลักสูตรความปลอดภัยในที่ทำางาน
ให้กับวิศวกรสนามทุกคน (SE)

เป้าหมาย LTIFR หรือ LTIR อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
ที่แสดงอัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้น
หยุดงาน 1 วัน ขึ้นไป และอัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน 
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) ของพนักงาน

 “ศูนย์” ราย

ครบ 100%

 “ศูนย์” ราย

ครบ 100%

1. อัตราการบาดเจ็บ LTIFR “ศูนย์”  
 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

2. อัตราการบาดเจ็บ TRIR “ศูนย์”  
 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

1. อัตราการบาดเจ็บ LTIFR “ศูนย์”  
 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

2. อัตราการบาดเจ็บ TRIR “ศูนย์”  
 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572
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บริษัทได้เล็งเห็นความสำาคัญและความจำาเป็นของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย จึงได้ยึด
แนวทางการบริหารด้านความปลอดภัยตามบทบัญญัติทางกฎหมาย พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวง ซึ่งกำาหนดมาตรฐานในการบริหารและ
จดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำางานเกีย่วกบังานกอ่สรา้ง พ.ศ. 2551  
พรอ้มทัง้ตระหนกัถงึอนัตราย ความเสีย่งในการทำางานทีเ่กิดข้ึน ความสำาคญัดา้นความปลอดภัย สขุอนามยั 
และสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (SHE) และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทั้งพนักงานของบริษัท 
และบริษัทย่อย คู่ธุรกิจ ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มุ่งให้พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจ มีทักษะ มีความสามารถในการทำางาน และมุ่งเน้นดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหวังในการป้องกัน 
บรรเทาอบุตัเิหตทุีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายทางชวีติ ทรพัยส์นิ และใหม้ัน่ใจวา่ไดจ้ดัสภาพการทำางานทีป่ลอดภัย
ต่อพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบาย กฎระเบียบ ความปลอดภัยใน 
การทำางาน การป้องกันอุบัติเหตุจากการทำางาน การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นหลักในการดำาเนินงานในบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้

ในโลกธุรกิจปัจจุบัน นโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Health, and 
Environment Policy หรือ SHE Policy) ไม่เพียงเป็นเอกสารแสดงเจตนารมณ์ขององค์กรเท่าน้ัน  
แต่ยังเป็นเข็มทิศสำาคัญท่ีกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานที่รับผิดชอบต่อพนักงาน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยบริษัทตระหนักว่าการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่
ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม จะส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันระยะยาว  
โดยนโยบายครอบคลุมในเรื่องของความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง การป้องกันอุบัติเหตุ และ 
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร มิติด้านสุขอนามัยขยายความครอบคลุมไปถึงสุขภาวะ
องค์รวมของพนักงาน ทั้งการป้องกันโรคจากการทำางาน การเฝ้าระวังสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพ
กายและใจ บริษัทให้ความสำาคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมการทำางานที่เอื้อต่อสุขภาพ การบริหารจัดการ
ความเครียด และโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่ครอบคลุม ด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายของบริษัทจะระบุถึง 
ความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการของ
เสียอย่างเหมาะสม ตลอดจนการอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทจะมีการทบทวนปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ

แนวทาง
การจัดการ

นโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม

กำาหนดนโยบาย
กฎระเบียบ

01

วิเคราะห์งาน
เพื่อความปลอดภัย

05

ความปลอดภัย
ในการทำางาน

02

เรียนรู้จาก
กรณีตัวอย่าง

06

อุบัติเหตุ
จากการทำางาน

03

ฝึกอบรมและพัฒนา
ให้กับบุคลากร

07

การป้องกัน
อุบัติเหตุ

04
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แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในงานก่อสร้าง

สำาหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้เกี่ยวข้องทุกคน

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาคือหัวใจสำาคัญของการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งมั่น
ดำาเนินการตามแนวทางด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างเคร่งครัด ไม่เพียงแต่เพื่อปกป้องชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สิน 
ของทกุฝ่าย แตย่งัเปน็การรกัษามาตรฐานและความนา่เชือ่ถอืขององคก์รทีใ่หค้วามสำาคญัในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
อีกด้วย บริษัทจึงได้กำาหนดมาตรการหลักเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้าง ดังนี้

 1. การอบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัยก่อนการเริ่มงาน
 2. การแต่งกาย และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดการปฏิบัติงาน และอยู่ในพื้นที่ก่อสร้าง
 3. การแบ่งเขตพื้นที่ที่มีความเสี่ยง และสื่อสารให้พนักงาน และผู้รับเหมาทราบ พร้อมทั้งกำาหนดให้มีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ
 4. การตรวจความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่นการตรวจสารเสพติด และแอลกอฮอล์ เป็นต้น
 5. การตรวจสอบอุปกรณ์ทุกวันก่อนปฏิบัติงาน 
 6. การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยผ่านกิจกรรม safety talk, บอร์ดประชาสัมพันธ์

นอกจากนี้สำาหรับผู้ที่ไม่ได้ประจำาในพื้นที่ก่อสร้างหรือผู้มาเยี่ยมชมโครงการ จะต้องปฏิบัติตามกระบวนการเข้าพื้นที่อย่างเป็นระบบ  
โดยจะมีการแนะนำาข้อควรปฏิบัติด้านความปลอดภัยก่อนเข้าสู่พื้นที่ทุกครั้ง เพื่อให้แนวปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ 
จัดทำาคู่มือความปลอดภัยในการทำางาน สำาหรับอบรมและอ้างอิงในภาคสนาม โดยเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อสำาคัญดังนี้

เรื่องการแต่งกาย
และอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบุคคลจะ
ต้องพร้อมอยู่เสมอ

1

เรื่องความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย

ของพื้นที่
การปฏิบัติงาน

6

เรื่องการปฏิบัติ 
ตามข้อกำาหนด 
อย่างเคร่งครัด 
(ความร้อนและ

ประกายไฟ)

2

เรื่องยาเสพติด
และเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์

7

เรื่องการสวมใส่
อุปกรณ์กันตก
ในบริเวณที่มี
ความเสี่ยงสูง 

3

เรื่องการใช้
ยานพาหนะใน
พื้นที่โครงการ

8

เรื่องปฏิบัติงานและ
สวมใส่อุปกรณ์และ

ทำาตามข้อปฏิบัติของ
โครงการ ควบคุมการ
แบ่งแยกพื้นที่ปิดกั้น

พื้นที่ก่อสร้าง

4

เรื่องการปฏิบัติเมื่อพบ
เจอสิ่งที่เป็นอันตรายใน
การปฏิบัติงานพนักงาน
ต้องช่วยสอดส่องดูแล
และรายงานผลกระทบ

9

เรื่องการปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนด
อย่างเคร่งครัด 

(ไฟฟ้า)

5

เรื่องการเข้า
เยี่ยมชมหรือ
เข้าปฏิบัติงาน

ชั่วคราวในพื้นที่
ปฏิบัติงาน

10

หมายเหตุ: ตัวอย่างข้อมูลความปลอดภัยที่ใช้ในการอบรม
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PPE

การควบคุมเชิง
บริหารจัดการ

การควบคุม
ทางวิศวกรรม

การทดแทน

การขจัดอันตราย1

2

3

4

5

ในการควบคมุความเสีย่ง มาตรการทีต่อ้งพจิารณาเปน็
ลำาดับแรกคือการขจัดอันตราย ซึ่งถือเป็นมาตรการ
คุม้ครองดแูลทีด่ทีีส่ดุ เพราะชว่ยลดความเสีย่งตอ่การ
สัมผัสอันตรายได้ ทำาให้ลูกจ้างมีโอกาสได้รับอันตราย
น้อยที่สุด และเป็นการควบคุมที่ถาวร เช่น การใช้ 
หุ่นยนต์ทำางานแทนมนุษย์ การแยกเส้นทางคนเดิน 
กับเส้นทางยานพาหนะ เป็นต้น หากสามารถควบคุม
ความเสี่ยงด้วยมาตรการลำาดับที่ 1 ได้ อันตรายที่อาจ
เกดิขึน้กห็มดไป ดังนัน้อาจไมจ่ำาเปน็ตอ้งควบคมุความ
เสี่ยงด้วยมาตรการลำาดับถัดไป แต่หากไม่สามารถ
ควบคุมด้วยมาตรการลำาดับที่ 1 ได้ ก็จะต้องควบคุม
อันตรายด้วยมาตรการลำาดับถัดไป

มาตรการควบคุมอันตรายหรือความเสี่ยงที่ต้อง
พิจารณาเป็นลำาดับท่ี 2 คือการทดแทนด้วยวัสดุวิธี
การทำางาน หรืออุปกรณ์ที่มีอันตรายน้อยกว่า ถือเป็น
มาตรการที่ช่วยลดความเส่ียงต่อการสัมผัสอันตราย 
ทำาให้มีโอกาสได้รับอันตรายจากการทำางานได้น้อยลง
เช่น การเลือกใช้สารเคมีที่มีอันตรายน้อยกว่าแทน 
การใช้สารเคมีที่มีอันตรายมาก หรือการใช้สีที่ใช้น้ำา 
เปน็ตวัทำาละลายแทนการใชสี้ท่ีใชส้ารประเภทน้ำามนัเปน็
ตวัทำาละลาย การนำาข้ันตอนการทำางานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
บนที่สูงลงมาทำาในระดับพื้นดิน เป็นต้น

มาตรการลำาดับที่ 1 
การขจัดอันตราย

มาตรการลำาดับที่ 2 
การทดแทน

มาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการทำางาน การแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่
การเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับมือกับโรคอันตรายจึงเป็นสิ่งสำาคัญ การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่นั้น  
จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และรับมือกับสถานการณ์อย่างทันท่วงที เพ่ือลด 
ความสูญเสีย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือให้การดำาเนินการเป็นไปอย่างทันสมัย บริษัทจึงได้จัดมาตรการป้องกันอันตราย 
และควบคุมความเสี่ยงออกเป็น 1-5 ลำาดับ โดยจะพิจารณาการจัดการในลำาดับที่ให้ผลสูงสุดก่อนแล้วจึงจะพิจารณาการจัดการ 
ในลำาดับที่ให้ผลรองลงมาหรืออาจมีการจัดการในหลาย ๆ ลำาดับรวมกันเพื่อให้เกิดผลที่ดีที่สุด ตามรายละเอียดดังนี้

การอบรมด้านความปลอดภัยสำาหรับพนักงานใหม่ หรือผู้เยี่ยมชม กิจกรรม safety talk
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การควบคุมอันตรายหรือความเสี่ยงมาตรการท่ี 4 
เป็นการควบคุมเชิงบริหารจัดการ โดยการให้ข้อมูล 
ความรู้ และอบรมที่เหมาะสม การประเมินและการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำาให้ปลอดภัย การตรวจสอบ
อุปกรณ์ความปลอดภัย มีระบบการอนุญาตเข้าสถาน
ที่ปฏิบัติงาน การตรวจวัดสภาพแวดล้อมการทำางาน  
การจดัใหม้โีครงการเฝา้ระวงัสขุภาพสำาหรบัผูป้ฏบิตังิาน
ทีไ่ดม้กีารบง่ชีว้า่มคีวามเสีย่ง เชน่ ผู้ท่ีสมัผสักับเสยีงดงั 
ผูท้ีใ่ชเ้ครือ่งมอืทีมี่ความสัน่สะเทอืน ผูท้ีม่คีวามผดิปกติ
ของระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น

มาตรการลำาดับที่ 4
การควบคุมด้วยการบริหารจัดการ

หากไม่สามารถควบคุมอันตราย หรือความเสี่ยง
ด้วยวิธีขจัดอันตราย (มาตรการลำาดับที่ 1) และการ
ทดแทนด้วยสิ่งที่ มีอันตรายน้อยกว่า (มาตรการ 
ลำาดับที่ 2) ได้ ก็ให้พิจารณาดำาเนินการควบคุมทาง
วิศวกรรม ซึ่งเป็นการดำาเนินการควบคุมเพื่อให้  
สถานที่ทำางานปลอดภัยเช่น การติดตั้งการ์ดในส่วน
ที่เป็นอันตรายของเครื่องจักร การติดตั้งระบบระบาย
อากาศ การลดความดังของเสียง การยกย้ายวัสดุ 
โดยใช้อุปกรณ์เคร่ืองกล การป้องกันการตกจากท่ีสูง
โดยการติดตั้งราวกันตก เป็นต้น

มาตรการลำาดับที่ 3 
การควบคุมทางวิศวกรรม

ในกรณีที่ยังคงอาจมีอันตรายจากการทำางานจำาเป็น ต้องมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล เพื่อเป็น 
การลดทอนอันตรายและเป็นการป้องกันอันตรายจากการทำางานได้ด้วยอีกวิธีหนึ่ง เช่น การใช้หน้ากากกันฝุ่น ชุดกัน 
ความร้อน ครอบหูหรือที่อุดหูลดเสียง เป็นต้น มาตรการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลนี้ไม่ควรนำามาใช้ 
เป็นมาตรการหลักในการป้องกันอันตราย เนื่องจากมาตรการลำาดับที่ 5 เป็นมาตรการควบคุมเพื่อลดความรุนแรงของ 
การเกิดอุบัติเหตุไม่ใช่เป็นการลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ หากจำาเป็นต้องใช้ให้เลือกใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
ลกัษณะงาน เนือ่งจากลกูจา้งมกัมปัีญหากับการใชอ้ปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภยัสว่นบคุคล เชน่ อปุกรณม์ขีนาดไมพ่อดีกบั
ผู้สวมใส่ ผู้ใช้ไม่บำารุงรักษาความสะอาดอุปกรณ์ทำาให้ไม่ถูกสุขลักษณะอนามัย ผู้ใช้ไม่เคยชินกับการใช้อุปกรณ์ การสวมใส่เป็น
เวลานานทำาให้รู้สึกอึดอัด รู้สึกร้อน รำาคาญ ไม่สะดวกสบายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ทำาให้ อาจไม่ได้รับความร่วมมือที่ดี 
ในการใช้อุปกรณ์จากผู้ปฏิบัติงาน และมาตรการลำาดับที่ 5 อาจใช้ควบคู่กับมาตรการในลำาดับก่อนหน้าเพื่อให้เกิดผล 
ในการป้องกันอันตรายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

บริษัทยังให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน โดยจัดอุปกรณ์นี้ป้องกันความปลอดภัยให้กับพนักงานใหม่ (ประจำาโครงการ)  
ทกุคนทีเ่ขา้มารว่มงานกบัเรา เพือ่ใหพ้นกังานทกุคนสามารถทำางานไดอ้ยา่งมัน่ใจและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยมหีนว่ยงาน Engineering 
Academy และ HR Services and General Administration คอยตรวจสอบและดูแลคุณภาพการดำาเนินงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานทุกคน ปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานความปลอดภัยและรักษามาตรฐานการทำางานของบริษัทให้คงอยู่ในระดับสูง

มาตรการลำาดับที่ 5 
การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

กระบวนการตรวจสอบสภาพการทำางาน อุบัติเหตุ และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

บริษัทให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จึงได้ดำาเนินการ
ตรวจสอบความปลอดภัยหน้าสภาพการทำางานอย่าง  
และอุบัติเหตุอย่างสม่ำาเสมอ พร้อมทั้งส่งรายงานผล 
การตรวจสอบใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงู (VP) ในสายงานทกุวัน  
เพื่อให้สามารถกำากับ ดูแล และตัดสินใจในเชิงป้องกันได้ 
อย่างทันท่วงที ลดอุบัติเหตุในพื้นที่ทำางานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ตรวจสอบความสมบูรณ์เคร่ืองจักร ความแข็งแรง 
รั้วป้องกันฝุ่น นั่งร้าน ตรวจสอบมาตรการก่อสร้าง เป็นต้น 
โดยมีกระบวกการ ดังนี้

วางแผนกำาหนด
พื้นที่เข้าตรวจ  

บันทึกผล
การตรวจสอบ 

รายงานผล
การตรวจและแก้ไข เข้าตรวจจริง ติดตาม
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การรายงานเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ
เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น การรายงานเหตุการณ์อย่างถูกต้องและรวดเร็วนับเป็นเรื่องสำาคัญ เพราะจะช่วยให้สามารถดำาเนินการสอบสวน 
วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ซ้ำาอีก บริษัท จึงได้กำาหนดข้ันตอนการรายงานเหตุการณ์อุบัติเหตุขึ้น
เพือ่ใหเ้กดิการดำาเนนิงานอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและถกูตอ้ง โดยมขีัน้ตอนการรายงานดงันี ้โดยกำาหนดขัน้ตอนการรายงานเหตุการณ์
เกิดอุบัติเหตุ

กระบวนการรายงานเหตุการณ์

ตรวจสอบ
สถานการณ์

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น

1

แจ้งผู้มีอำนาจ
หรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

2

เก็บข้อมูล
หลักฐาน

3

จัดทำ
รายงานอุบัติเหตุ

(Incident Report)

4

วิเคราะห์
สาเหตุ

5

ดำเนินการแก้ไข
และป้องกัน

6

สรุปผลและสื่อสาร
ไปยังหน่วยงาน

กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเรียนรู้และป้องกัน

7

การเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
การเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  โดยพนักงานทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ 
กับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาทราบถึงขั้นตอนการรายงานตัว และการเตรียมตัวอย่างเหมาะสม  
นอกจากนัน้ การรว่มซอ้มแผนฉกุเฉนิกับชมุชนยังเปน็แนวทางทีส่ำาคญัในการลดความเสยีหายและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ โดยหลงัการ
ฝึกซ้อมจะมีการรบัฟงัขอ้คดิเหน็ตา่ง ๆ  เพือ่นำาไปปรบัปรงุและพฒันาแผนในอนาคต ดว้ยการเตรียมความพรอ้มอยา่งรอบดา้น พนกังาน
จะสามารถตอบสนองตอ่สถานการณฉ์กุเฉนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และชว่ยลดความรนุแรงของเหตกุารณ์ทีอ่าจเกิดข้ึน โดยมตีวัอยา่ง
การอบรมต่าง ๆ เช่น การอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างานงานวิศวกรรมเบื้องต้น ซ้อมหนีไฟประจำาปี การจัด
ทำาแผน BCP ซ้อมฉุกเฉิน และฝึกซ้อมดับเพลิง เพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม้ 

กจิกรรมซ้อมหนีไฟในโครงการ
ประจำาปี 2567

การซ้อมแผนรับมือภัยพิบัติ
ตา่ง ๆ  เชน่ แผน่ดนิไหว น้ำาทว่ม

การจัดทำาแผน BCP ซ้อม
ฉุกเฉิน และฝึกซ้อมแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP 
Communication Testing)

แผนฉกุเฉนิเมือ่เกิดเหตไุฟไหม้
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การจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

ไม่เพียงแต่ บริษัทจะตระหนักด้านการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย ข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัย และแนวทางการดำาเนินงานใน
กรณีฉุกเฉิน แล้ว แต่บริษัท ยังให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมสุขภาพด้านกีฬา ด้านการบริการ ด้านการอบรมเพิ่มขึ้น และดำาเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับความสุขครบทุกมิติ เช่น

กิจกรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การส่งเสริมสุขภาพด้านกีฬา

บริษัท ได้สนับสนุนด้านกีฬาให้กับพนักงานในด้านต่าง ๆ ผ่านโครงการ “AP FITGETHER” เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง 
และช่วยลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

สนับสนุนการจองเวลาสนามฟุตบอล สนามแบดมินตัน กิจกรรมโยคะ และอื่น ๆ บริเวณใกล้กับบริษัท เพื่อให้พนักงานได้ออกกำาลังกาย 
คลายเครียดจากการทำางาน รวมถึงเสริมสร้างสุขภาพ สร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน

การส่งเสริมสุขภาพด้านการบริการ 

บริษัท คำานึงถึงการบูรณาการประเด็นด้านสุขภาพเข้ากับการดำาเนินธุรกิจ ด้วยความตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ ต้องมา
จากพนักงานทีม่สีขุภาพดทีัง้รา่งกายและจติใจซึง่สง่ผลถงึประสทิธภิาพและสภาพแวดลอ้มการทำางานทีด่ขีึน้ บรษิทั จงึจดัสรรสวสัดกิาร
การบริการด้านสุขภาพขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น

เป็นบริการที่ให้พนักงานได้เข้าถึงการพบแพทย์ได้ง่ายขึ้น  
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยให้บริการให้คำาปรึกษาออนไลน์และ
จัดส่งยาให้ถึงบ้าน

เพือ่ชว่ยดแูลใจใหก้บัพนกังาน ใหส้ามารถรบัมอืและจัดการกบั
ความเครียดได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถมอบพลังงาน
ที่ดีให้กับคนรอบข้าง เพื่อบรรยากาศการทำางานที่มีความสุข

มีพนักงานเข้าร่วม
ทั้งหมด

2,107 ราย

ปี 2567 มีผู้เข้าร่วม
บริการทั้งหมด 

185 ราย

บริการตรวจสุขภาพ ปรึกษาคุณหมอแบบ Telemed 
จาก Health at Work

บริการ AP ฮีลใจ ปรึกษาปัญหาจากจิตแพทย์ 
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จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปี ทุกปี เพื่อ
เป็นการป้องกันและเฝ้าระวังโรคที่จะเกิดจาก
การทำางาน ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
สร้างวัฒนธรรมความใส่ใจด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย 

ปี 2567 มีผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด 

2,107  ราย

โดยกิจกรรมขึ้น 

1 ครั้ง/ป ี 

การตรวจสุขภาพประจำาปี

บริษัท ได้จัดคอร์สอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยสำาหรับพนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจในวิธีการทำางานอย่าง
ปลอดภัย ช่วยลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ลดค่าเสียโอกาสจากการหยุดงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

โดยในปี 2567 มีหลักสูตรที่น่าสนใจและให้การตอบรับเป็นอย่างดี 
มีทั้งหมด 4 หลักสูตร 

การอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภายในหน่วยงาน

หลักสูตร เจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภัย ระดับ 
หัวหน้างาน
หลักสูตรเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับ
หัวหน้างาน 2 รุ่น / 

96 คน

หลักสูตร เจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภัยในการทำางาน 
ระดับ หัวหน้างาน SQE 
อบรมเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับ
หัวหน้างานทั้งหมด 

43 คน

หลักสูตร เจ้าหน้าที่ 
ความปลอดภัยในการทำางาน 
ระดับ บริหาร SQE
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับหัวหน้างาน ทั้งหมด

105 คน

หลักสูตร ISO 41001 : 2018  
และ Flow การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน (7 รุ่น) 
จำานวนกว่า

400 คน

มีจำานวนผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น ราย644

การอบรมในที่ทำางานสำาหรับพนักงาน 
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การรณรงค์และประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัยนั้นมีประโยชน์อย่างมากในองค์กร ซึ่งช่วยสร้างความตระหนักรู้เข้าใจถึงอันตราย 
ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้พนักงานรับรู้และปฏิบัติตามแนวทางอย่างสม่ำาเสมอ กระตุ้นให้ทุกคนคิดถึงความปลอดภัยก่อนลงมือทำางาน และ 
รู้วิธีการป้องกันตนเองเบื้องต้น ช่วยลดอุบัติเหตุและการสูญเสีย เช่น

การรณรงค์ และประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัย

การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยผ่าน
บอร์ด/สื่อต่าง ๆ ภายในองค์กร

การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟประจำาปี

การประกวดพื้นที่ปลอดภัยหรือแผนกที่มีสถิติความปลอดภัย
ดีเด่นสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานในโครงการ

ในวงการอสังหาริมทรัพย์ที่เต็มไปด้วยความท้าทายน้ัน บริษัทได้ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งกับความปลอดภัยของพนักงานทุกคน  
“เพราะพนักงานทุกคนคือหัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปได้”  ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างบ้าน การส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า
หรือแม้แต่วิถีชีวิตในการทำางานในสำานักงาน ความปลอดภัยต้องมาเป็นอันดับแรกเสมอ เพราะความประมาทเพียงเล็กน้อยอาจนำามา
ซึ่งอุบัติเหตุร้ายแรงท่ีกระทบต่อทั้งตัวพนักงานและครอบครัว เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายลดอุบัติเหตุจากการทำางาน 
เป็นศูนย์ บริษัทได้จัดทำาแผนดำาเนินงานเพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานในการทำางาน โดยตระหนักถึงความปลอดภัย 
และความเส่ียงทีเ่กดิขึน้จากการทำางาน และไดว้างระบบการดำาเนนิงานดา้นความปลอดภัย จดัทำาคูม่อื ขอ้ปฏบิตั ิกฎระเบยีบความปลอดภยั
และชีวอนามัยพร้อมทั้งจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน 

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ไร้อุบัติเหตุ AP Zero Accident 
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โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้มุ่งมั่นดำาเนินการตามแผนด้านความปลอดภัยอย่างเข้มข้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความรู้ให้แก่
บุคลากรในสายวิศวกรรม (SE) ทั้งหมด ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูง โดยผลการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายไว้ คือ “พนักงาน
จะต้องได้รับการอบรมความปลอดภัยในที่ทำางานให้กับวิศวกรสนามไม่ต่ำากว่า 80%” โดยในปี 2567 สำาหรับพนักงานที่ทำางานอยู่ใน
ปัจจุบัน มีผู้เข้าร่วมอบรมมากถึง 93% และ มุ่งเน้นให้ “พนักงานสายวิศวกรท่ีเข้าใหม่ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมในหลักสูตรบังคับ  
"ความปลอดภยัในทีท่ำางาน" ครบ 100%”  โดยหลงัจากผา่นการอบรมแลว้ ทางวศิวกรไดน้ำาความรูก้ลบัไปปรบัใช้ในการทำางานตอ่ได้มาก
ถึง 92% พร้อมทั้งยังได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การทำางานในโครงการให้ปลอดภัยไร้อุบัติเหตุ ภายใต้แคมเปญ AP Zero Accident

Q1
เผยแพร่ความรู้

Q3
ตรวจสอบความถูกต้อง

Q4
สร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัย

Q2
กระตุ้นให้ปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงาน

จัดหลักสูตรความปลอดภัยในท่ีทำางานให้กับวิศวกรสนาม (SE)  พนักงานเก่า 
ปี 2567 (On class + Online) ให้ได้ไม่ต่ำากว่า 80% โดยมีผู้เข้าร่วมท้ังส้ิน 
430 คน 

จัดหลักสูตรความปลอดภัยในที่ทำางานให้กับวิศวกรสนาม (SE) ที่เข้าใหม่
ในปี 2567 ครบ 100% โดยมีผู้เข้าอรรมจำานวน 32 ราย (Online) 

93%

ปี 2567

100%
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เป้าหมายการลดอุบัติเหตุจากการทำางาน

โดยในปลายปี 2567 บริษัทคงมุ่งมั่น และกำาหนดให้เป้าหมายการลดอุบัติเหตุจากการทำางานเป็น “ศูนย์” กรณี (Zero Accident) 
อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) เป็น “ศูนย์” กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมง และอัตราความถี่ 
ของการบาดเจบ็จากการทำางานถงึขัน้หยดุงาน (Lost-Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) เปน็ “ศนูย”์ กรณตีอ่หนึง่ลา้นชัว่โมง 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจสูงสุดด้านความปลอดภัย และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน ในการลดอุบัติเหตุ
จากการทำางาน ให้ครบทุกมิติ (องค์กร และ ผู้รับเหมา)  

โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการวางระบบการบันทึกสถิติความปลอดภัย มีการรายงานสถิติ และระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อ 
คณะกรรมการเพื่อผลักดันนโยบายความปลอดภัยในจุดที่ยังบกพร่องอยู่ให้ดีย่ิงข้ึน และติดตามความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด โดยในปี 
ที่ผ่านมามีสถิติข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ดังนี้

พนักงานเป้าหมาย

พนักงานเป้าหมาย

พนักงาน

ผู้รับเหมาหรือคู่ค้า

พนักงาน

ผู้รับเหมาหรือคู่ค้า

• LTIFR 0.80 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน) 
• TRIR 2.09 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน)  
• จำานวนชั่วโมงการทำางาน 6,215,160 ชั่วโมง/ปี

• ยังไม่เปิดเผย

1 ราย

ยังไม่เปิดเผย

• LTIFR 0.60 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน)
• TRIR 2.26 (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำางาน) 
• จำานวนชั่วโมงการทำางาน 6,631,752 ชั่วโมง/ปี

• ยังไม่เปิดเผย

0 ราย

0 ราย

ปี 2566

ปี 2566

ปี 2567

ปี 2567

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้า (Supplier/Vendor) 
 ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

• จำานวนการเสียชีวิตจากการดำาเนินงาน (Fatality) ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้า (Supplier/Vendor) 
 ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท
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เพ่ือให้คุณสามารถทำางานได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัท มีหน่วยงาน Engineering Academy คอยอบรมให้ความรู้ 
เพ่ิมเติม และดูแลคุณภาพการดำาเนินงานตลอด เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามาตรฐานการทำางานของบริษัทยังคงอยู่ในระดับสูง พร้อมท้ังสร้าง
กิจกรรมสนับสนุนการลดอุบัติเหตุจากการทำางาน อย่างต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่านมามีกิจกรรมที่โดดเด่น ดังนี้

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนี้ มีเพื่อสร้างความตระหนักรู้  
ให้โครงการทุก ๆ คน เล็งเห็นความสำาคัญเร่ืองการทำางาน
อย่างปลอดภัยภายในโครงการ ในทุก ๆ ด้านและสามารถนำา 
ไปปฏิบัติได้จริง ทั้งโซนขายและโซนก่อสร้าง

โดยในกิจกรรมประกวด ได้เน้นย้ำาในหัวข้อ แผนการจัดทำา
ของแต่ละโครงการ การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลทั้งใน 
ส่วนโครงการและผู้รับเหมา การเข้าตรวจสอบหน้างาน และ
การเตรียมพร้อมรับมือหากเกิดเหตุไม่คาดคิด

ซึ่งในกิจกรรมประกวดดังกล่าว ได้รับการตอบรับเป็น 
อย่างดีจากโครงการ โดยมีพนักงานเข้าร่วมให้คะแนนด้วย 
เพื่อให้ได้เห็นการจัดทำาเร่ืองความปลอดภัยในแต่ละโครงการ 
และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในโครงการตนเองได้ในอนาคต

วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมนีมี้ขึน้เพ่ือให้ทกุคนทีท่ำางานภายใน
โครงการ ต้ังแต่ วิศวกร ผู้รับเหมา รวมถึงแรงงานต่าง ๆ  
ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำางานของตนเอง ไม่ว่า
จะเป็นการแตง่กายทีถ่กูตอ้ง ควรแตง่กายอยา่งไร มอีปุกรณ์
อะไรบ้าง หรือสภาวะแวดล้อมการทำางาน เช่น จุดต่อสาย
ไฟฟ้าช่ัวคราว การต้ังนั่งร้าน การกองเก็บวัสดุ จุดพักขยะ  
ที่ถูกต้องควรเป็นอย่างไร ทั้งหมดนี้จะส่งผลต่อการทำางาน
อย่างปลอดภัยของทุกคนภายในโครงการได้

โครงการท่ีเขา้รว่มประกวดมอีงคป์ระกอบดา้นความปลอดภยั
สูงสุดโดยมีโครงการที่ให้ความสนใจมากถึง เข้าร่วม 

41 โครงการ

กจิกรรมประชาสมัพนัธ ์การทำางานในโครงการ ใหป้ลอดภยัไร้
อุบัติเหตุ ภายใต้แคมเปญ AP Zero Accident

สร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน

สร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน

กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8

สิทธิด้านสุขภาพ28

สิทธิในการมีชีวิต1 สิทธิในเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของร่างกาย 
จะถูกจับกุมหรือควมคุม
โดย อำาเภอใจไม่ได้

2
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ในยคุปัจจบัุน องคก์รภาคเอกชนมบีทบาทสำาคัญในการขบัเคล่ือนทศิทางของสงัคม ทัง้ในแงข่องการสรา้งคณุคา่เชิงบวกและการบรหิาร
จัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้คนและชุมชนโดยรอบ ไม่เพียงแต่ลูกค้าเท่านั้นที่ให้ความสนใจต่อแนวทางการดำาเนินธุรกิจ
ขององค์กร แต่สังคมโดยรวมต่างมีความคาดหวังให้องค์กรดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนอย่างจริงจัง

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงความสำาคัญของบทบาทดังกล่าวอย่างย่ิง จึงให้ความสำาคัญ 
กับการดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนรอบพื้นที่ดำาเนินการ พร้อมทั้งมุ่งม่ันลดผลกระทบท่ีอาจเกิด 
จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างที่อยู่อาศัย ซึ่งอาจก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ เสียง หรือผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำา ตลอดจน
การบริหารจัดการทรัพยากรส่วนกลางของผู้อยู่อาศัย การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้แก่ลูกบ้าน

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง และ 
ขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่นำามาปรบัใช้ในการพฒันาแนวทางการดำาเนนิงานใหส้ามารถอยูร่ว่มกับชมุชนได้อยา่งสมดลุและยัง่ยืน 
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจ และการเติบโตไปพร้อมกันระหว่างบริษัท ลูกบ้าน ชุมชนรอบโครงการ และสังคม

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม
อย่างยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 413

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

มีการดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม (CSR)

ผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับประโยชน์จากการดำาเนินโครงการของบริษัท

ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการที่บริษัทฯ ดำาเนินการ 

ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน  

อย่างน้อย 3 โครงการ

อย่างน้อย 150 คน

70% 

0 กรณี

อย่างน้อย 3 โครงการ

อย่างน้อย 150 คน

70% 

0 กรณี

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572

บริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งจะสะท้อนจากค่านิยมขององค์กร คือ Put People First, Build Together, Progress with 
Purpose, Go beyond และ Be Innovative ทีใ่หค้วามสำาคญักับทรพัยากรมนษุย ์เปดิโอกาสในการเรียนรู้  
สร้างคุณค่า และพัฒนาไปสู่การเป็นนวัตกรรม ซ่ึงเป็นสิ่งจำาเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์  
ทำาให้บริษัทได้กำาหนดแนวทางกิจกรรมเพื่อสังคมที่เน้นการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน โดยมี
ทิศทางและเป้าหมายหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ สร้างสรรค์สังคม และสิ่งแวดล้อม

แนวทาง
การจัดการ
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โครงการแบ่งปันองค์ความรู้ให้แก่บุคคล
ภายนอก เช่น นักเรียน นักศึกษา และ
บุคคลทั่วไป เป็นการถ่ายทอดความรู้ 
ความเช่ียวชาญไปสู่กลุ่มผู้ที่สนใจ ให้ได้
รับองค์ความรู้และทักษะด้านสังคม นำาไป
ต่อยอดสร้างคุณค่าในการพัฒนาธุรกิจ 
และทำาให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนดีขึ้น

โครงการด้ านการพัฒนาโครงการ 
หรือพื้นที่สาธารณะให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน โดยอาศัยจุดแข็งด้านการพัฒนา
อสงัหารมิทรพัยท์ีบ่รษิทัมคีวามเชีย่วชาญ
ไปช่วยพัฒนาพื้นท่ีรกร้างที่ไม่มีการใช้
ประโยชน์ให้เป็นพื้นที่ส่วนกลางที่ชุมชน 
จะสามารถมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

โครงการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับ
ชุมชนและสังคม เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมที่
สะอาด ปลอดภัย และมีแหล่งทรัพยากร
ทีเ่พยีงพอต่อการดำารงชวีติ การอยูอ่าศยั

ด้านความรู้ ด้านสร้างสรรค์สังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  

1. การพัฒนาโครงการเพื่อชุมชนและสังคม
ก่อนการดำาเนินโครงการ บริษัทจะดำาเนินการสำารวจความคิดเห็น ข้อกังวลของชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการซึ่งอาจได้รับผลกระทบ  
ทั้งเชิงบวก และลบจากการดำาเนินงานของบริษัท พร้อมทั้งสำารวจความต้องการ/ความคาดหวังของชุมชน นำามาวิเคราะห์ผลที่ชุมชน 
และสังคมจะได้รับ และนำาผลกระทบที่สำารวจได้มาหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจมีต่อชุมชนและสังคม  
(ทั้งทางตรงและทางอ้อม) พร้อมทั้งนำามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์หรือแผนดำาเนินงานของบริษัทต่อไป โดยการเปิดรับฟังความคิด
เห็นของชุมชนใกล้เคียงการดำาเนินกิจกรรมของบริษัท ประกอบด้วยชุมชนโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง และชุมชนในการให้บริการ 
งานโครงการ นอกจากนี้ ยังขยายไปสู่ชุมชนห่างไกลที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องการโอกาสในการพัฒนา เพื่อนำามาจัดลำาดับความสำาคัญ 
ของประเด็นความเสี่ยงและความคาดหวังของชุมชน รวมถึงการพัฒนาโครงการ ดังนี้

• ชุมชนใกล้เคียง • ชุมชนห่างไกล

บริษัทแบ่งรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1.1) ชุมชนใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้าง บริษัทเปิดรับฟังผ่าน 
การจดัทำา แบบสอบถามความคดิเห็นการทำาประชาพจิารณ์ (EIA) 
และการประสานงานกับหัวหน้าชุมชน 1.2) ชุมชนที่ให้บริการงาน
บริหารงานโครงการ บริษัทดำาเนินการสำารวจข้อคิดเห็นผ่านการ
ประชุมกรรมการโครงการประจำาปี, บอร์ดแสดงความคิดเห็นใน
แอพพลิเคชัน และการพูดคุยผ่านตัวแทนพนักงานบริหารงาน
นิติบุคคล หลังจากการรับฟังความคิดเห็น บริษัทจะดำาเนินการ
วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและจัดลำาดับความสำาคัญประเด็น 
ที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน รวมไปถึงผนวก 
ความคาดหวังทีอ่าจทำาใหบ้รษิทัสรา้งความแตกตา่งในการแขง่ขนั

บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนาสังคมที่อยู่ห่างไกล 
จากพื้นที่โครงการ โดยเฉพาะกับกลุ่มเปราะบางที่ต้องการ
โอกาสในการพัฒนาและต่อยอด โดยการลงพื้นที่สำารวจประเด็น
ปัญหาและความต้องการเพื่อนำากลับมาประเมินศักยภาพ  
บริบท และองค์ความรู้ที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบ
โครงการที่จะสามารถส่งมอบกลับให้สังคมต่อไปได้
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2. มาตรการและแนวทางการเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน

3. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนรอบโครงการและพื้นที่ข้างเคียง 

4. กระบวนการติดตามผลโครงการ  

บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชนตอ่ชมุชน เพือ่ปอ้งกนัการละเมดิและการสรา้งความรบกวนจากกจิกรรมท่ีเกดิ
จากการก่อสร้างและกิจกรรมอื่น ๆ โดยระบุเอาไว้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานในหัวข้อความเสี่ยงจากการร้องเรียน 
ของลูกค้าและชุมชนข้างเคียงบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งได้ระบุแนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ
ชมุชนอนัเนือ่งมาจากกิจกรรมของบรษิทั นอกจากนี ้บรษิทั ยงัไดม้กีารจดัทำาแนวทางการพฒันาและดำาเนนิกระบวนการจดัการดา้นสทิธ ิ
มนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุประเด็น ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งได้กำาหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำาหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา หากเกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมตามแต่กรณี

ทั้งน้ี บริษัทได้มีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและติดตามการดำาเนินการต่อชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
ผ่านทางการสำารวจความคิดเห็น การเข้าพบชุมชน การทำาประชาพิจารณ์ เพื่อกำาหนดแนวทางและมาตรการการป้องกันที่ได้ผลดี
ที่สุดร่วมกันกับชุมชนโดยรอบโครงการ ในการรายงานการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (EIA) ก่อนดำาเนินโครงการ และจัดสรร 
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง Call Center และกำาหนดคณะทำางานเพื่อทำาหน้าที่ในการสื่อสารกับชุมชนข้างเคียง โดยมี 
คณะทีมงานบริหารจัดการโครงการท่ีดำาเนินงานหลักอยู่ในพื้นที่ก่อสร้าง คอยรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชน พร้อมทำาความเข้าใจ 
และบรรเทาผลกระทบตา่ง ๆ  ในเบือ้งตน้อยา่งเรว็ทีสุ่ด เพือ่นำาไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาและปอ้งกนั พรอ้มหาทางออกของปญัหาโดยเรว็ทีส่ดุ 
มิให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในพื้นที่

• บริษัทได้มีการกำาหนดตัวชี้วัดสำาหรับการวัดผลสำาเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ในการดำาเนินงาน เพ่ือตอบสนองต่อประเด็น 
ความเสี่ยงและความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งกำาหนดผู้รับผิดชอบในการดำาเนินงาน และติดตามผลการดำาเนิน
โครงการในแต่ละช่วงอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได้ครบถ้วนและสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ดำาเนนิโครงการไดต้ามสถานการณอ์ยา่งเหมาะสม รวมถึงการนำาผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการดำาเนนิโครงการมาตอ่ยอดแนวทางการดำาเนิน
โครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีถัด ๆ ไป  

• บรษัิทยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะสง่มอบโครงการพฒันาสังคมเพ่ือตอบสนองต่อแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของประเทศและของโลก รวมไปถงึ 
ความต้องการของชมุชนทัง้ใกลแ้ละไกลโครงการ ความคดิเหน็ของกลุม่พนกังานในการรว่มพฒันาสงัคม และยงัคงตอ่ยอดโครงการ
ที่ตอบสนองต่อประเด็นสำาคัญที่เกี่ยวข้องหรืออาจได้ผลกระทบจากการดำาเนินงานของบริษัท 

01 02 03 04

การแนะนำาตัว ผู้ดูแล
รับผิดชอบภายในโครงการ
เบอร์โทรติดต่อ

กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์
บ้านข้างเคียง อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง

หากมีเรื่องร้องเรียน
พร้อมที่จะร่วมกับตรวจสอบ 
หาวิธีการแก้ไขและป้องกัน

จัดการปัญหากรณีพบเหตุที่
ส่งผลต่อชุมชน และเข้าร่วม
กิจกรรมกับทางชุมชนเป็น
ประจำา
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ผลการดำาเนินงาน

วิธีการ Engagement
ที่สำาคัญ

ความคาดหวัง/ความต้องการ/ข้อกังวล 
ของชุมชนต่อการพัฒนาโครงการ

การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังจากบริษัท

1. การลงพ้ืนทีพู่ดคยุกบัชมุชนโดยเจา้หนา้ที่
ประจำาแต่ละโครงการพร้อมกับเจ้าหน้าที่ 
Customer Care  

2. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  

3. ชอ่งทางการส่ือสาร/การรบัขอ้รอ้งเรยีน  
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ Call  
Center 24 ชม., ป้ายบอร์ดประชาสัมพันธ์, 
กล่องรับข้อร้องเรียนด้านหน้าโครงการ, 
Facebook, อีเมล, Line และป้าย
แบนเนอร์ เป็นต้น  

4. การประเมินผลกิจกรรมที่ทำาร่วมกับ
ชุมชน  

5. การประเมินความตอ้งการของชมุชนโดย 
Third Party

1. มีการดำาเนินงานด้วยความปลอดภัย
และให้ความสำาคัญกับผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่อาจมีผลต่อชุมชนเพื่อ
สรา้งความเชือ่ม่ันตอ่องค์กรให้แก่ชมุชน  

2. แจ้งล่วงหน้าให้ชุมชนทราบก่อนท่ีจะ
ดำาเนินการใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเข้าใจผิดแก่ชุมชน เช่น การ
ลงเสา หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้มีเสียง 
เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติงานตามกรอบ
เวลาที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  

3. การดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนท่ีให้
ความสำาคัญ และเคารพบริบทของสังคม
แต่ละที่เป็นหลัก  

4. การดำาเนินงานที่ทำาให้ชีวิตของคนใน
ชุมชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น ส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้และสังคม
ที่ดีของชุมชน  

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  

 5.1 ด้านความรู้ (พัฒนาการศึกษา)  

 5.2 ด้านสร้างสรรค์สังคม (พัฒนา 
  คณุภาพชวิีต พฒันาความปลอดภัย)  

 5.3  ด้านส่ิงแวดล้อม (พัฒนาส่ิงแวดล้อม 
  ในชุมชนให้ดีขึ้น)

1. จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์การก่อสร้าง
โดยผู้รับเหมาก่อนลงมือปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งจัดเตรียมสถานที่บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง
ให้มีความปลอดภัยสูงสุด เช่น การแสดง 
ป้ายเตือน การปิดล้อมพื้นที่ เป็นต้น  

2. การจัดพื้นที่ก่อสร้างให้ เกิดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมออกสู่ภายนอกน้อยที่สุด 
เช่น การฉีดพ่นน้ำาเพื่อป้องกันฝุ่นละออง  
การสร้างแนวกันเสียง และฝุ่นที่มีความหนา 
และสูงตามมาตรการป้องกัน  แนะนำ า 
การจัดการพื้นที่กองวัสดุและของเสียใน
พื้นที่ เป็นต้น  

3. การสื่อสารการทำางานให้สอดคล้องและ
เหมาะสมตามสถานการณ์สภาพแวดล้อม
และความต้องการของชุมชน รวมถึงกรณี
ที่มีการดำาเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ชมุชนจะจัดใหม้กีารแจง้ลว่งหนา้หรอืเมือ่พบ
ปัญหาข้อร้องเรียน ทางโครงการจะจัดให้มี
เจ้าหน้าที่เข้าดำาเนินการเพื่อพบและสอบถาม
ข้อมูลภายในระยะเวลาท่ีกำาหนดเพื่อบรรเทา
ความหว่งกงัวลใจของชมุชนหรอืผูร้อ้งเรยีน  

4. การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนาชุมชน  

ความคาดหวังของชุมชนโดยรอบโครงการ
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กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ชุมชนข้างเคียง
ตลอดการดำาเนินการโดยเฉพาะในช่วงระยะก่อสร้างผู้จัดการโครงการจะจัดให้มีการลงพื้นที่ดำาเนินการตรวจสอบชุมชนข้างเคียง 
เป็นประจำาทุกเดือน แต่หากโครงการใดอยู่ใกล้พื้นท่ีอ่อนไหวอาจมีการพิจารณาให้หน่วยงานมวลชนสัมพันธ์เข้าสำารวจ และตรวจสอบ
ชุมชนอย่างใกล้ชิดทุกสัปดาห์ เพื่อสื่อสารข้อมูลการก่อสร้างที่ถูกต้อง พร้อมรับฟังข้อมูลความกังวล หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงานได้ หากพบปัญหา หรือข้อกังวลใจหน่วยงานมวลชนสัมพันธ์จะแจ้งให้ผู้จัดการโครงการทราบ และดำาเนินการแก้ไข
ในทันที

กล่องรับข้อคิดเห็นบริเวณด้านหน้าโครงการ ป้ายแสดงข้อมูลคุณภาพอากาศแบบ Real Time

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบโครงการ
บริษัทให้ความสำาคัญกับการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่อยู่รอบโครงการ 
ท้ังน้ี บริษัทมีนโยบายการมีส่วนร่วมท่ีชัดเจนเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการดำาเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
ของชุมชนและสังคม พร้อมทั้งยังจัดให้มีกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาชุมชนและสังคมไทยอย่างยั่งยืน โดยบริษัทได้ดูแล และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน โดยรอบโครงการอย่างสม่ำาเสมอ 
ทั้งจากการทำาประชาพิจารณ์ก่อนการก่อสร้าง การลงพื้นที่เพื่อสำารวจความคิดเห็น หรือการแจ้งข้อมูลโครงการ หรือการสำารวจ 
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กับชมุชนโดยรอบเปน็ประจำา เพือ่นำามาปรบัปรงุแกไ้ข และหาแนวทางป้องกนั รวมถงึการเขา้รวมกจิกรรมทางสงัคม 
กบัชุมชน เช่น กจิกรรมวนัเดก็, งานทอดกฐนิ, การบำารงุรกัษาความสะอาดใหช้มุชนโดยรอบ เปน็ตน้ เพือ่การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ไป

ไม่มีข้อร้องเรียน
จากชุมชนในปี 2567

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย
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กิจกรรมสนับสนุนความสัมพันธ์กับชุมชนข้างเคียง
บริษัทให้ความสำาคัญกับการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่างโครงการกับชุมชนโดยรอบ การดำาเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนความสัมพันธ์
กับชุมชนจึงกลายเป็นกลยุทธ์สำาคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และการยอมรับจากชุมชนข้างเคียง และยังส่งผลให้
โครงการสามารถเติบโตอย่างกลมกลืน สร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน
มิติทางสังคมขององค์กร จึงได้ให้ผู้จัดการโครงการแต่ละแห่งมีหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ เพื่อจะได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น
ในเทศกาลต่าง ๆ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนร้องขอ อาทิเช่น

ภายในแต่ละโครงการได้มีการจัดกิจกรรม ‘ชุมชนน่ามอง’ อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งส่งเสริมจิตสำานึกด้านความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัยและทีมงานในการดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่สาธารณะของชุมชน อาทิ บริเวณถนนโดยรอบ วัด 
และพ้ืนที่สำาคัญในชุมชน รวมถึงการลอกท่อระบายน้ำาในบางพื้นท่ี เพื่อยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน

ในแตล่ะโครงการจะมกีารเขา้รว่มกจิกรรมงานบญุประจำาปขีองชุมชนอยา่งสม่ำาเสมอ เพือ่แสดงถงึความเคารพในวถิชีวีติและวฒันธรรม
ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการสานสัมพันธ์อันดีระหว่างโครงการกับชุมชนโดยรอบ เสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
อันเป็นรากฐานสำาคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

กิจกรรมชุมชนน่ามอง

กิจกรรมงานบุญประจำาปี
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กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับสังคม
บรษิทัยังคงใหค้วามสำาคัญกับการพฒันาทกัษะ และความรูแ้กผู่ค้น โดยในปนีีม้หีลากหลายโครงการทีบ่รษิทัดำาเนนิการมาอยา่งตอ่เน่ือง 
แตส่ามารถตอ่ยอดองคค์วามรู ้และทกัษะจนสามารถดำาเนนิกจิกรรมตอ่ไปไดเ้อง โดยองคก์รยงัคงอยูท่ำาหนา้ทีเ่ปน็เพยีงทีป่รึกษาเท่าน้ัน 
อย่างไรก็ดีบริษัทยังคงไม่หยุดในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาให้แก่กลุ่มคนที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  
และนักศึกษา จึงได้ดำาเนินโครงการเพื่อสังคมจำานวน 5 โครงการ พร้อมทั้งยังสนับสนุนให้พนักงานร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมด้วย 
รายละเอียดดังนี้

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ส่งมอบสนามแบดมินตันจำานวน 10 สนามให้กับ
กรุงเทพมหานคร ณ ศูนย์กีฬาเบญจกิติ ถนนรัชดาภิเษก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนพื้นที่
ออกกำาลังกายที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย สำาหรับประชาชนและชุมชนโดยรอบสำานักงานใหญ่
ของบริษัท เอพีให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพที่ดี และเชื่อว่าพื้นท่ี
การออกกำาลังกายที่มีคุณภาพคือหนึ่งในองค์ประกอบสำาคัญของ “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้”  
จึงได้ปรับปรุงสนามแบดมินตันให้ได้มาตรฐานสากล พร้อมเปิดให้บริการแก่ประชาชนอย่าง 
เต็มรูปแบบ ในโอกาสน้ี ได้รับเกียรติจากนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
เป็นผู้แทนรับมอบ เพื่อเปิดใช้งานสนามแบดมินตันสวนเบญจกิติอย่างเป็นทางการ

เอพีเชื่อมั่นว่าสนามแบดมินตันแห่งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
และสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนให้กับสังคมโดยรวม 

จำานวนชั่วโมงจิตอาสา
ของพนักงานรวม

855 ชั่วโมง

เอพีสนับสนุนให้ผู้คนเข้าถึง
การออกกำาลังกายได้ถึง 

95,247 คน 
ในปี 2567 โดยไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่าย

ผลตอบแทนทางสังคม
(SROI)

1.41

จำานวนผู้ได้
รับโอกาส
ทางการศึกษา

571 คน

จำานวนผู้ได้รับประโยชน์
จากกิจกรรมเพื่อสังคม
ของบริษัท จำานวน

95,247 คน

เอพีส่งมอบสนามแบดมินตันให้ทางกรุงเทพฯ เพื่อมอบชีวิตดีๆ คืนสู่สังคม
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เปิดโลกการเรียนรู้เป็นปีที่ 9 กับนิสิตนักศึกษาฝึกงานในโครงการ AP OPEN HOUSE 2024 ซึ่งเป็นโปรแกรมฝึกงานเข้มข้นของ
เอพี ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้มาเรียนรู้จากการทำางานจริง นอกเหนือจากทฤษฎีในชั้นเรียน ได้เห็นตลอดทั้ง
กระบวนการทำางานของทางเอพี ทั้งงานด้านวิศวกรรม การตลาด การขาย และนวัตกรรมดีไซน์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาและ 
เพิ่มศักยภาพของเยาวชน ซึ่งช่วยเสริมสร้างกำาลังคนที่มีคุณภาพในอนาคตอีกด้วย โดยในปีนี้มีกิจกรรมที่พิเศษยิ่งขึ้น ให้น้องนักศึกษา
ได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของสองผู้ก่อตั้งผ่านการพูดคุย และหนังสือ Pocket Book “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” ที่เรียบเรียงขึ้น 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการส่งต่อวัฒนธรรมองค์กรในแบบเอพี พอเป็นไอเดียว่า อดีตเป็นอย่างไร และจะนำาไปสู่อนาคตของเอพีอย่างไร 
นอกจากน้ี โปรแกรม AP OPEN HOUSE ยังคัดเลือกนิสิตนักศึกษาที่มีผลงานที่โดดเด่นจำานวน 4 คน ไปศึกษาดูงานกับ บริษัท  
มิตซูบิชิ เอสเตท จำากัด (มหาชน) ถึงที่ประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย โดยในปี 2567 นี้มีนักศึกษาสนใจเข้าร่วมสมัครเข้ามามากถึง 2,915 คน  
และผ่านการคัดเลือก 39 คน ซึ่งเมื่อน้องนักศึกษาฝึกงานที่ผ่านการเข้าโปรแกรมฝึกงานจบแล้ว ทางโครงการยังได้มีการติดตาม 
ผลการมีงานทำาต่อไปอีกด้วย

โดยในโครงการนี้ได้แบ่งการเรียนรู้สำาหรับนักศึกษา 2 โปรแกรม คือ

เป็นการเปิดกระบวนการเรียนรู้ด้านการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย
ตั้งแต่เริ่มต้น จนจบโครงการรวมถึงทักษะต่าง ๆ รอบด้าน 
ที่จะทำาให้น้องนักศึกษาได้เป็นมากกว่าวิศวกร 
พรอ้มนำาความรูจ้ากทฤษฎีทีไ่ดม้าลงมอืปฏบิตัภิายใต ้Project 
จริง โดยมีผู้เช่ียวชาญมากด้วยประสบการณ์ คอยดูแล
และให้คำาปรึกษาอย่างใกล้ชิด พร้อมโอกาสศึกษามาตรฐาน 
การควบคุมงานก่อสร้างแบบวิศวกรมืออาชีพ พร้อมทั้ง 
ได้เรียนรู้วิถีการทำางานในแบบเอพี

เรียนรู้ภาพรวมของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตั้งแต่ 
ต้นจนจบและเข้าใจความต้องการที่ซ่อนอยู่ของผู้บริโภค 
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง
ผา่น Design Thinking ซึง่เปน็กระบวนการคดิเชงิออกแบบ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ โดยมีโค้ชผู้
เชีย่วชาญพรอ้มดแูลและใหค้ำาแนะนำาอยา่งใกลช้ดิ เพือ่เตมิเตม็
ศกัยภาพการเปน็นกัคดินกัออกแบบอยา่งมืออาชพี พรอ้มได้
ฝกึประสบการณจ์ากการลงมอืทำาจรงิ ไมจ่ำากดัอยูแ่คใ่นตำารา 
พร้อมได้เรียนรู้วิถีการทำางานในแบบเอพี

AP Open House

CIVIL ENGINEERING
OPEN THE WORLD, OUT OF THE BOX

DESIGN FOR LIVING
DESIGNING YOUR LIFE

Program Highlight

เรียนรู้อย่างครบวงจร Design Thinking E-Learning 24 Hr. ศึกษาดูงานต่างประเทศ

ได้ เรียนรู้กระบวนการด้าน 
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อย่างครบวงจร และมากกว่า
ทฤษฎีคือการได้ลงมือทำาจริง 
โดยมีผู้เชี่ยวชาญ คอยให้คำา
แนะนำาอย่างใกล้ชิด

ได้เรียนรู้วิถีการทำางานในแบบ
เอพ ีและฝึกเรียนรู้กระบวนการ
คดิเชงิออกแบบ หรอื Design 
Thinking ผ่าน Project-
Based Learning เพื่อค้นหา 
ความต้องการที่ซ่อนอยู่ของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง

โอกาสเรียนรู้ทักษะการใช้ชีวิต 
และการทำางานในทุกมิติ ทุก 
แง่มุมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพียง 
ปลายนิว้สมัผสัผา่แพลตฟอรม์
เรียนรู้ออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา

โอกาสเป็นตัวแทนไปศึกษาดูงาน 
ดา้นการพฒันอสงัหารมิทรัพย์
ที่ต่างประเทศ เพ่ือก้าวออกสู่
โลกที่กว้างกว่า เดิมโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย
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Benefit

• เบี้ยเลี้ยงฝึกงาน
• ประกันอุบัติเหตุ

• ประกาศนียบัตร/หนังสือ 
 รับรองการฝึกงาน

• ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กับ 
 เพื่อนหลากหลายสาขาวิชาจาก 
 สถาบันทั่วประเทศ กว่า 60 คน

• โอกาสร่วมงานกับเอพี บริษัท 
 พฒันาอสงัหารมิทรพัยช์ัน้นำา  
 เมื่อเรียนจบ

AP Open House

ปี 2567 นักศึกษามีโอกาสพัฒนาทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรม 20 คน

ปี 2567 นักศึกษามีโอกาสพัฒนาทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการโครงการ, 
การตลาด และการออกแบบ 19 คน

ตลอด 9 ปี มีนักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ

460 คน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

โครงการ AP Open House 
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โครงการ AP Young SMART คอือกีหนึง่ความต้ังใจดจีากบรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำากัด (มหาชน) 
รว่มกบับรษิทั สมารท์ เซอรว์สิ แอนด ์แมเนจเมน้ท ์จำากดั ทีต่อ้งการเปดิโอกาสใหน้กัเรยีนสายอาชวีะ
ได้ก้าวเข้ามาเรียนรู้และเติบโต ผ่านประสบการณ์จริงในสายงานบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
และงานช่าง ภายใต้ระบบการเรียนรู้แบบทวิภาคี ที่ท้ังเรียนรู้ในห้องเรียนและฝึกงานจริงไป 
พร้อมกัน โครงการน้ีให้การสนับสนุนเต็มที่กับนักศึกษาที่มีความตั้งใจแต่ขาดโอกาส ไม่ว่าจะเป็น
ทุนการศึกษาระหว่างฝึกงาน ค่าตอบแทน ที่พักอาศัย ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่จากพี่ ๆ ทีมงาน
ในบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าน้อง ๆ จะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีทั้งกายและใจ แม้ต้องมาใช้ชีวิตไกลบ้าน 
ระหวา่งการฝึกงาน ยงัมทีมีงานจาก AP Academy ลงพืน้ทีเ่ยีย่มอยา่งตอ่เนือ่ง คอยใหค้ำาแนะนำา 
ติดตามพัฒนาการ และส่งเสริมให้พวกเขาเติบโตอย่างมั่นใจในสายอาชีพที่เลือกเดิน

AP Young SMART ไม่ได้เป็นเพียงแค่โครงการฝึกอาชีพ แต่คือการร่วมสร้าง "โอกาสท่ี 
เปลี่ยนชีวิต" เพื่อให้เยาวชนก้าวสู่อนาคตที่มั่นคง และกลายเป็นกำาลังสำาคัญในการยกระดับ
คุณภาพงานบริการในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ไทยอย่างยั่งยืน

โครงการ AP Young SMART

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

โครงการ
AP Young SMART

จำานวนนักศึกษาฝึกงานทวิภาคี จำานวนพนักงานที่ร่วมดำาเนินโครงการ 

ข้อความบางช่วงจากการสัมภาษณ์นักศึกษาฝึกงาน

นักศึกษาได้ทำางานต่อ ผลตอบแทนทางสังคม (SROI)

23 คน ในปี 2567 8 คน

9 คน 1.08

ถ้าไม่มีโครงการ AP Young SMART 
ผมอาจจะไม่ได้โอกาสในการเรียนแล้ว
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บรษิทั สมารท์ เซอรว์สิ แอนด ์แมเนจเมน้ท ์จำากดั (SMART) ในเครอืบรษัิท เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำากดั 
(มหาชน) ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปิดตัวโครงการ “สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ”  
เพื่อต่อยอดความเชี่ยวชาญในการพัฒนาบุคลากรสายบริหารนิติบุคคลที่อยู่อาศัย และ 
ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรนี้ถือเป็นหลักสูตร
เฉพาะทางระดับปริญญาตรีหลักสูตรแรกของไทยที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยออกแบบมาใหค้รอบคลมุทกุมติขิองการบริหารนติบิคุคล ตัง้แตก่ารจัดการอาคาร การบรหิาร
ความปลอดภัย ไปจนถึงการสร้างสัมพันธ์กับผู้อยู่อาศัย โดยยึดแนวทาง "เรียนรู้จากของจริง" 
ผ่านประสบการณ์ภาคสนามกับ SMART ตั้งแต่ปีแรกของการศึกษา

โครงการน้ีไม่เพียงพัฒนาหลักสูตรท่ีเข้มข้นและตรงกับความต้องการของตลาด แต่ยังมอบทุน
การศึกษาสำาหรับนักศึกษาที่มีความมุ่งมั่น ครอบคลุมค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร พร้อมเปิดโอกาส
ให้ฝึกงานและเริ่มต้นอาชีพกับ SMART ทันทีหลังสำาเร็จการศึกษา พร้อมเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายงานอยา่งชัดเจนในบรบิทของตลาดแรงงานทีม่คีวามทา้ทายสงู โดยเฉพาะในกลุม่นกัศกึษา
จบใหม่ โครงการนี้จึงเป็นคำาตอบที่จับต้องได้ สร้าง “คนจริง” ที่พร้อมใช้งานในอุตสาหกรรมจริง 
ด้วยทักษะที่ตรงจุด พร้อมความมั่นใจว่า “จบแล้วมีงานทำา”

“สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ” จึงไม่ใช่แค่โครงการเพื่อการศึกษา แต่คือการลงทุนเพื่ออนาคต 
ของเยาวชนไทย เสริมศักยภาพแรงงาน ปลดล็อกโอกาสในภาคอสังหาริมทรัพย์ และสร้าง 
แรงขับเคลื่อนใหม่ให้กับสังคมไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน

สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

โครงการ
สมาร์ทสานฝันปันอาชีพ

จำานวนนักศึกษา
ที่ได้รับทุนการศึกษา 

19 คน
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กว่า 5 ปีแล้วท่ี เอพี ไทยแลนด์ ได้ร่วมจัดงาน Creative Talk Conference เพ่ือให้เป็น 
แหลง่เรยีนรูค้ณุภาพในวนัทีโ่ลกหมนุไปเรว็มาก และเตม็ไปดว้ยความรู ้ข้อมลูทีม่ทีัง้จรงิ และไม่จรงิ 
ซ่ึงเอพีพร้อมที่จะ Empower ให้ทุกคนได้เข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างเท่าเทียม เพราะเอพีเชื่อว่า 
Creativity เป็นสิ่งสำาคัญในชีวิตการทำางาน เพราะ Creativity จะช่วยให้ทำางานได้ Productive 
ยิง่ขึน้ ความรูส้รา้งโอกาส และโอกาสจะนำาพาไปสูท่างเลอืก ทีท่กุคนสามารถเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหก้บั
ตวัเองได ้นอกจากนี ้ในปนีี ้คณุอนพุงษ ์อศัวโภคนิ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารบมจ. เอพ ี(ไทยแลนด)์  
ยังได้ร่วมพูดคุยและแชร์ประสบการณ์บริหารงานในเซสชัน “แอบฟัง CEO คุยกัน เคล็ดลับ 
บริหารงานของ CEO ที่ไม่เคยบอกใคร”

และบริษัทยังคงให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพ ‘คนทุกคนอย่างเท่าเทียม’ โดยตระหนัก
ถึงกลุ่มผู้พิการที่ต้องการให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเต็มรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ 
เทียบเท่ากลุ่มคนธรรมดา จึงได้มีการดีไซน์พ้ืนที่อย่างพิเศษสุด ในรูปแบบ Universal Access 
รองรับผู้พิการในหลากหลายมิติ ได้เข้าร่วมฟังงานสัมมนาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย บริษัทมีเจตจำานง
สำาคัญในการมอบโอกาสให้ผู้พิการที่เข้าร่วมงานท้ัง 150 คนในการเข้าถึงทักษะใหม่ ๆ ที่ใช้งาน 
ได้จริง เตรียมความพร้อมเข้าสู่ชีวิตการทำางาน

เอพี ไทยแลนด์ ยินดีเป็นอย่างมากที่ได้มีโอกาสร่วมสนับสนุนพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
ให้แก่ทุกคน เพื่อให้ทุกคนสามารถที่จะมีชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้ 

Creative Talk Conference 2024

จำานวนผู้พิการที่ได้รับโอกาส
ในการเข้าร่วมงาน

150 คน
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการ  

GOVERNANCE

G
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ในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและสงัคมเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ การกำากบักจิการทีด่ ี(Corporate Governance) กลายเป็นปจัจยั
สำาคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งการดำาเนินงานที่มีความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบนั้นจำาเป็นต้องมีการเปิดเผย 
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำาเนินงาน การเงิน และการตัดสินใจในองค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งที่จำาเป็นในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างระบบการรายงานที่โปร่งใสช่วยลดโอกาสในการเกิดข้อขัดแย้งและปัญหาในอนาคต และสนับสนุน 
การเติบโตขององค์กรในระยะยาว  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น พนักงาน และลูกค้ามีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม เพื่อลดความเสี่ยงทางกฎหมายและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี การจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดคิดและป้องกันปัญหาในอนาคต การส่งเสริมความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงปกป้องทรัพยากรแต่ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณชน

การกำากับกิจการที่ดีในปี 2567 จึงจำาเป็นต้องรวมรวบทุกด้านท้ังความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  
การจัดการความเสี่ยง และการส่งเสริมความยั่งยืน การดำาเนินงานตามแนวทางเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำาเร็จ 
ในด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยังสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรอบและยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI :  GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-25, GRI 2-28, GRI 205,  
  GRI 206

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน
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เป้าหมายการดำาเนินงาน และผลการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน
เป้าหมายระยะสั้น

ปี 2567
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2572

พนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมการต่อต้านคอร์รัปชัน
และการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 

ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ครอบคลุม 
ทุกกิจกรรม

ได้จัดทำาแบบประเมินคู่ค้า ด้านจรรยาบรรณธุรกิจรวมถึงนโยบายต่อ
ต้านคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางออนไลน์และได้รับการตอบกลับจาก
คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1)

กรณีการละเมิดจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในทางกฎหมาย

กรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย 
และระเบียบปฏิบัติของบริษัท

100%

100%

100%

เป็น 0 กรณี

เป็น 0 กรณี

100%

100%

100%

เป็น 0 กรณี

เป็น 0 กรณี

บริษัทถือว่าการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคน โดยถือเป็นเรื่องสำาคัญในการส่งเสริมให้
พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาให้มีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการและ 
จรรยาบรรณธรุกจิของบริษทัอยา่งเคร่งครดั โดยมภีาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการกำากับดแูล
กจิการ ครอบคลมุการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร ความเปน็อสิระของฝ่ายจัดการ 
การพัฒนากรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงการกำากับดูแลบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม การดูแลผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของ 
ผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อเป็นการการันตีถึงความน่าเชื่อถือของบริษัท  
ที่ยังคงมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้านความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตามหลักการกำากับดูแลกิจการ 
อันเป็นสากล และเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นนำา เราจึงพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาถึง
การการันตีถึงความสำาเร็จ

แนวทาง
การจัดการ



151

บริษัทได้รับการประเมินการกำากับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR checklist) โดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD)

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัชัน้ได้รับการอบรม
และลงนามใน "คู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ" เพื่อรับทราบและยึถถือเป็นหลักปฏิบัติเพื่อยืนยัน
ความมุ่งมั่นเรื่องการกำากับกิจการที่ดีในองค์กรอย่าง 
ต่อเนื่อง

การประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM checklist)

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA)

ในระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" เป็นปีที่ 9 ติดต่อกัน
ในระดับ 5 เหรียญ

"ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง"

คณะกรรมการกำากับดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ยงัคงดำาเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งและพจิารณาและหลกัการกำากบัดแูลกจิการ
ท่ีดีอยู่ตลอด โดยมีเนื้อหานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการ ครอบคลุมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
และผู้บริหาร ความเป็นอิสระของฝ่ายจัดการ การพัฒนากรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึง 
การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม การดูแลผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ซึ่งแสดงไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท

และยึดมั่นต่อหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต มีความปลอดภัยด้านการเก็บข้อมูลทั้งต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียผ่านการลงนาม
สัญญารักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำาหนดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจำา โดยนำาเสนอผ่าน 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาทบทวน* โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำาเนินการที่สำาคัญเก่ียวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและ 
ระบบการกำากบัดแูลกิจการ กฎบัตรคณะกรรมการชดุยอ่ย เพ่ือใหบ้รษัิทมรีะบบการกำากบัดแูลกจิการอยา่งตอ่เนือ่งและเพ่ิมประสทิธภิาพ
การกำากับดูแล และแสดงให้เห็นว่ามีการยกระดับมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่สอดคล้องกับ CG Code

นโยบาย
การกำากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ

สแกน QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูล

เครื่องการันตีด้านความสำาเร็จด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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ในโลกธรุกจิปจัจบุนั การมรีะบบการกำากบัดูแลกจิการที่ดถีอืเปน็สิง่สำาคญัอย่างยิง่สำาหรบับรษิทัจดทะเบยีน เพือ่ชว่ยสรา้งความเชือ่มั่น 
และความโปรง่ใสให้กับ ผู้ถอืหุ้น ลกูค้า และผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ  บรษิทั จงึนำาแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกำาหนด มาปฏิบตัิ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ โดยมีทั้งหมด 5 หมวด โดยสรุป ดังนี้

หมายเหตุ: *เข้าถึงข้อมูลเรื่องแนวปฏิบัติด้านการกับดูแลกิจการเพิ่มเติม ได้ที่ แบบ 56-1 One Report ปี 2567

แนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการ *

บริษัท ต้องเคารพและคุ้มครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นสิทธิใน
การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนน และสิทธิในการ
รับเงินปันผล นอกจากนี้ บริษัทยังต้อง
อำานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบริษัทได้อย่าง
เท่าเทียมกัน

บริษัท ต้องเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญ
ของบริษัทตามข้อกำาหนดของบริษัท 
จดทะเบียน ให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น  
ผู้ถือหุ้น ควรทราบ เช่น ข้อมูลทางการ
เงิน และข้อมูลท่ีมิใช่ทางการเงิน ข้อมูล
คณะกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน 
เปน็ตน้ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความ
โปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ

บริษัท ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือรายย่อย ต้องให้โอกาสใน
การเข้าถึงข้อมูลและการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่สำาคัญของบริษัท รวม
ถึงการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

คณะกรรมการบริษัทต้องมีบทบาท
สำาคัญในการกำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และนโยบายของบริษัท รวมทั้งกำากับ
ดูแลการบริหารงานของฝ่ายจัดการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดย 
คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซือ่สัตย์
สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และผู้ถือหุ้น

บริษัท ต้องตระหนักถึงสิทธิและบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ หรือชุมชน
ที่บริษัทตั้งอยู่ และต้องเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ดำาเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความ
สมัพนัธ์ทีด่แีละความรว่มมอือยา่งยัง่ยนื

หมวด 1: 
สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวด 4: 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวด 2: 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวด 5: 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หมวด 3: 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหาร

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง

กรรมการ
ผู้อำานวยการ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ป ี2567 บรษิทัมกีรรมการจำานวนทัง้สิน้ 13 ทา่น ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูห้ลากหลาย เปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิธรุกจิของบริษทั 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 54 ของคณะกรรมการทั้งคณะ และกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
จำานวน 6 ท่าน โดยแบ่งเป็นกรรมการชาย 12 ท่าน หญิง 1 ท่าน และแบ่งตามช่วงอายุ โดยมีอายุ 51-60 ปี จำานวน 4 ราย อายุ 61-70 ปี 
จำานวน 8 ราย อายุ 71 ปีขึ้นไป จำานวน 1 ราย ดังนี้ 

รายนามกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย เพศ ช่วงอายุประเภทกรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

• ประธานกรรมการ

•  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
•  กรรมการกำากับดูแลกิจการ และ 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการผู้อำานวยการ
• กรรมการกำ ากับดูแลกิจการ 
 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการบริหาร
• กรรมการบริหารความเสี่ยง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

รศ. ดร.นริศ ชัยสูตร 
ประธานกรรมการ

นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน
รองประธานกรรมการ

นายพิเชษฐ วิภวศุภกร
กรรมการผู้อำานวยการ

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ
กรรมการ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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ในด้านการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง บริษัท มีวิธีการคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนของบริษัท (Nomination and remuneration committee) 
โดยในรอบระยะเวลาบญัชทีีผ่า่นมากรรมการอสิระของบรษิทัไมม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพีในมลูคา่เกนิกวา่ 
หลักเกณฑ์ที่กำาหนด

การสรรหากรรมการอิสระ*

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการจากปัจจัยด้านคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การดำาเนนิการของบริษทัเป็นสำาคญั รวมถงึมคีวามสอดคล้องกบักลยทุธใ์นการดำาเนนิธุรกจิของบรษัิท ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารพจิารณา
คุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัทเข้มกว่าประกาศ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่ ทจ.4/2552 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552

* เข้าถึงข้อมูลเรื่องแนวปฏิบัติด้านการกับดูแลกิจการเพิ่มเติม ได้ที่ แบบ 56-1 One Report ปี 2567

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย เพศ ช่วงอายุประเภทกรรมการ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

• กรรมการบริหาร

• กรรมการบริหารความเสี่ยง

• กรรมการบริหาร

• ประธานคณะกรรมการสรรหา 
 และกำาหนดค่าตอบแทน

• ประธานคณะกรรมการบริหาร 
 ความเสี่ยง

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการกำากับดูแลกิจการและ 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ประธานคณะกรรมการกำากับดูแล 
 กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• กรรมการตรวจสอบ

• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการบริหารความเสี่ยง 
• กรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน

ชาย

หญิง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

51 - 60 ปี

51 - 60 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

61 - 70 ปี

71 ปี ขึ้นไป

51 - 60 ปี

61 - 70 ปี

51 - 60 ปี

นายวสันต์ นฤนาทไพศาล
กรรมการ

นางสาวกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล
กรรมการ

นายวิษณุ สุชาติล้ำาพงศ์
กรรมการ

นายพรวุฒิ สารสิน
กรรมการ

นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ 
กรรมการ

นายพันธ์พร ทัพพะรังสี 
กรรมการ

นายโกศล สุริยาพร 
กรรมการ

นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ 
กรรมการ

นายสมยศ สุธีรพรชัย
กรรมการ
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

1. ข้อกำาหนดทางกฎหมายประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต.ข้อบังคับบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติกรรมการ
2. คุณสมบัติกรรมการที่ได้กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณกรรมการบริษัท
3. ประวัติการศึกษาและประวัติการทำางานอันเป็นประโยชน์กับกิจการบริษัท
4. การอบรมที่เกี่ยวข้องกับตำาแหน่งหน้าที่ของกรรมการ ธุรกิจบริษัทการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการกำาหนดนโยบายในระดับสูง
5. ความมุ่งมั่นที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม
6. การอุทิศเวลาและความสามารถเพื่อพัฒนากิจการของบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่มีความเหมาะสมถูกต้องตรงกับคุณสมบัติกรรมการท่ีบริษัทวาง
ไว้โดยพิจารณาฐานข้อมูลกรรมการ (director pool) ร่วมกับองค์ประกอบของคณะกรรมการตาม Board sill matrix และเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำาเสนอในที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป โดยปัจจุบัน ในคณะกรรมการบริษัท มีกรรมการที่มี 
ความเชี่ยวชาญตามสาขาต่าง ๆ โดยจำาแนกออกเป็นทั้งหมด 6 สาย ได้แก่

กระบวนการการสรรหากรรมการ

ขั้นตอนการสรรหากรรมการ

อสังหาริมทรัพย์

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

ท่าน

7

2

2

7

5

2
กฏหมาย

วิศวกรรมศาสตร์

บริหารธุรกิจ

บัญชี / การเงิน

เศรษฐศาสตร์

ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

1. กำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนงานของบริษัท เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการ อันจะนำามาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อ 
 ผู้ถือหุ้นโดยรวม ตลอดจนอนุมัติการดำาเนินงานต่าง ๆ ตามปกติธุรกิจของบริษัท 
2. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
3. จัดให้มีระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งฝ่ายบริหารและพนักงาน ระบบการควบคุมภายใน และบริหาร 
 ความเสี่ยงที่เพียงพอ
4. พิจารณาแต่งต้ังบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกเพ่ือทำาหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในการตรวจสอบความเพียงพอ  
 และความเหมาะสม รวมทั้งให้คำาปรึกษาเพื่อแก้ไขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในของบริษัท
5. พิจารณารายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นโดยยึดหลักตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
6. ดูแลให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม และโปร่งใส
7. ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือเป็น 
 หุ้นส่วนไม่จำากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำากัด หรือกรรมการของบริษัทเอกชน/บริษัทมหาชนอื่น ซึ่งประกอบกิจการอันมี 
 สภาพอย่างเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
8. แจ้งให้คณะกรรมการทราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใด ๆ ที่ทำากับบริษัท หรือถือหุ้น/หุ้นกู้ 
 เพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ
9. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท
10. จัดให้มีการทำางบดุลและบัญชีกำาไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัทและเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุม 
 สามัญประจำาปี

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
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เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียในการมุ่งเสริมสร้างความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และมี 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนตลอดกระบวนการดำาเนินธุรกิจ บริษัท จึงได้จัดให้มี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of Directors) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล (Director Self-Assessment) รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชดุยอ่ย (Sub-Committee Self-Assessment) เปน็ประจำาทกุป ีโดยการประเมนิผลทัง้ 3 รปูแบบนี ้ดำาเนนิกระบวนการ
และมีหลักเกณฑ์การประเมินเหมือนกันตามรายละเอียดดังนี้   

การประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567 ทั้งหมด 11 ครั้ง* และมีสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัทแต่ละท่าน 
มากกว่า ร้อยละ 90 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งปี ซึ่งคณะกรรมการบริษัททุกคนดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัท 
จดทะเบียนไม่เกิน 5 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

หลักเกณฑ์ในการประเมินผล ปี 2567

ประเภทกรรมการ

คณะกรรมการ
ทั้งคณะ

ดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในบริษัท

ดำารงตำาแหน่งกรรมการ
ในบริษัทจดทะเบียนอื่น

คณะกรรมการ
ชุดย่อย รายบุคคล

รศ. ดร.นริศ ชัยสูตร 

นายอนุพงษ์ อัศวโภคิน

นายพิเชษฐ วิภวศุภกร

นายศิริพงษ์ สมบัติศิริ

นายวสันต์ นฤนาทไพศาล

นางสาวกิตติยา พงศ์ปูชนีย์กุล

นายวิษณุ สุชาติล้ำาพงศ์

นายพรวุฒิ สารสิน

นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ 

นายพันธ์พร ทัพพะรังสี 

นายโกศล สุริยาพร 

นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ 

นายสมยศ สุธีรพรชัย

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ

บทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบ
ของกรรมการ

การประชุมของคณะกรรมการ

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร

การพัฒนาตนเองและผู้บริหาร

* เข้าถึงข้อมูล เรื่องการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท เพิ่มเติม ได้ที่ แบบ 56-1 One Report ปี 2567

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการประเมินผล 
จะคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม
ในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์ 
การวัดผล ดังนี้

• มากกว่า 85% = ดีเยี่ยม 
• มากกว่า 75%  = ดีมาก 
• มากกว่า 65%  = ดี 
• มากกว่า 50%  = พอใช้ 
• ตำ่ากว่า 50%  = ควรปรับปรุง
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท
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ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) ได้แก่

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
ทั้งคณะ (Evaluation on the Performance 
of the Board of Directors)

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการเป็นรายบุคคล 
(Director Self-Assessment)

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม
อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม

อยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม99 100

100 100 100100

ผลการประเมินกรรมการสำาหรับปี 2567
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ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยศึกษา 
กลั่นกรองงานตามความจำาเป็นโดยมีการกำาหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ไว้ในกฎบัตร 
ทั้งนี้ ประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระและไม่ได้ดำารงตำาแหน่งประธานในคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้การทำาหน้าที่ของ 
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทจำานวน 5 คณะ ประกอบด้วย

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ
นริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
- คณะกรรมการตรวจสอบมีกรรมการอย่างน้อย 1 ราย ที่จบการศึกษาหรือมีความเชี่ยวชาญด้านบัญชี โดยมีนายพันธ์พร ทัพพะรังสี   
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีประสบการณ์ด้านการเป็นกรรมการตรวจสอบ และ นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ เคยดำารง 
 ตำาแหน่ง Chief Financial Officer

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
- คณะกรรมกรรมสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่ นายพรวุฒิ สารสิน   
 นายนนท์จิตร ตุลยานนท์ และนายสมยศ สุธีรพรชัย คิดเป็น 60%

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
- คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนประกอบด้วยกรรมการ 7 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 2 ท่าน ได้แก่  
 นายโกศล สุริยาพร และนายพันธ์พร ทัพพะรังสี คิดเป็น 29%

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย กรรมการ 6 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 2 ท่าน ได้แก่ นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์  
 และนายสมยศ สุธีรพรชัย คิดเป็น 33%

คณะกรรมการบริหาร
- คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกรรมการและบุคคลที่มีความเหมาะสม รวมทั้งสิ้น 7 ท่าน
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การวางแผนสืบทอดตำาแหน่ง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร

การวางแผนสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Planning) เป็นกระบวนการสำาคัญที่องค์กรทุกขนาดควรให้ความสำาคัญ เพื่อเตรียม
ความพร้อมสำาหรับการเปลี่ยนแปลงในตำาแหน่งสำาคัญ แผนสืบทอดตำาแหน่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษา 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขัน แม้ในยามที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้นำาหรือบุคลากรในตำาแหน่งสำาคัญ โดยบริษัท
ได้มีการจัดทำา Succession plan เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถดำาเนินงานได้อย่างราบรื่นแม้ในช่วงเปลี่ยนผ่าน ช่วยในการถ่ายทอด 
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ความรู้ที่สั่งสมมายาวนานจะไม่สูญหายไป จัดทำา CEO Skill Matrix เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือ 
กับการเปลี่ยนแปลง ทำาให้องค์กรสามารถประเมินว่า CEO มีทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการนำาองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤตต่าง ๆ  
ทำาให้การวางแผนสืบทอดตำาแหน่งที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทจะทำาการประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) โดยประเมินในด้านต่าง ๆ จำานวน 9 หมวด คือ ความเป็นผู้นำา  
การกำาหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับ
ภายนอก การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากรการสืบทอดตำาแหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และคุณลักษณะส่วนตัว 
สำาหรับการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ในปี 2567 ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก

บริษัท มีการกำาหนดค่าตอบแทนผู้บริหารในอัตราที่เหมาะสมเป็นไปตามผลการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับผลประกอบการรวมของบริษัท
ในเครือโดยมีประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ประเมินร่วม ดังนี้

*ข้อมูล เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และการเสนอค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการรายบุคคล ค่าตอบแทนพนักงานทั้งหมด หลักการ
การกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท เพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ปี 2567

ค่าตอบแทนรวม ปี 2567*

ประธานเจ้าหน้าที่และกรรมการผู้จัดการใหญ่
*ค่าตอบแทนรวม จ่ายในรูปแบบของเงินเดือน โบนัสและกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

กรรมการบริหารและผู้บริหาร 
*เงินเดือนและโบนัส

39,554,202.88 บาท

184.7 ล้านบาท
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การจัดการภาษี  

การต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัทมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาษีและการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
รวมถึงใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยได้วางแนวทางในการดำาเนินงานตามนโยบายภาษี และ
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำาเนินตามหลักจรรยาบรรณ และนโยบายด้านภาษี โดยหลีกเลี่ยง
การใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉล หรือเป็นแนวทางที่ไม่ถูกต้อง หรือสร้างความซับซ้อนเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบื้องต้น และนำาไปสู่ 
ความเสีย่งในการหลกีเลีย่งภาษ ีมีความรบัผิดชอบตอ่ผูถ้อืหุ้นดว้ยการเปน็บรษิทัทีมี่สถานะการเงนิทีด่ ีและมรีะบบภาษทีีเ่พิม่คณุคา่ใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้อยา่งยัง่ยนื บริหารความเสีย่งดา้นภาษ ีมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการดา้นภาษอียา่งรบัผดิชอบ โดยยดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ เน้นความโปร่งใสด้านภาษี โดยเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนตามข้อกำาหนดของกฎหมายที่บังคับใช้ในทุกพื้นที่ 
ที่บริษัทดำาเนินธุรกิจ และรวมไปถึงความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนที่บริษัทเข้าไป 
ดำาเนนิธรุกจิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการดำาเนนิการดงักล่าวอยา่งชดัเจน รวมไปถึงผูส้อบบญัชแีละคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชี
ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบจากการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำาทุกปี ดังนี้

บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกำากับดูแลกิจการที่ดีมีความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียได้ทุกภาคส่วน ตลอดจนสนับสนุนให้มีการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรง 
และทางอ้อม เนื่องจากการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาสำาคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม ไปจนถึง
ระดับประเทศ ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงกำาหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สำาคัญ เพื่อสนับสนุนให้กระบวนการทำางานมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

คณะกรรมการบรษัิทสนบัสนนุใหบ้ริษัทเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์และรับรองเปน็สมาชกิแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ตั้งแต่ปี 2559 และเป็นสมาชิกฯ อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 

ป ี2567 บรษิทัไดร้บัรางวลั CAC Change Agent Award จากแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) ซึ่งบริษัทมีความมุ่งมั่น และให้ความสำาคัญกับการขยายเครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไป
ยงับรษิทัคู่คา้ เนือ่งจากการแกป้ญัหาเรือ่งการทจุรติคอร์รปัชนัตอ้งอาศัยความรว่มมือจากทกุภาคส่วน ในปีทีผ่า่นมา บรษิทัไดเ้ชญิชวน
บริษัทคู่ค้าประเภท SME เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชัน กับ CAC เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคู่
ค้าให้มีศักยภาพ ร่วมสร้างเครือข่าย Supply Chain ที่ยั่งยืน 

ค่าตอบแทนรวม ปี 2567 (หน่วย : บาท )

บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด 

Audit fee*

Non-Audit fee

1,750,000

-

 ผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

*บริษัท แสดงข้อมูลภาษีที่จ่ายจริงในรูปแบบจำานวนเงิน อยู่ใน แบบ 56-1 One Report 

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายการจัดการภาษี 

บริษัทเป็นสมาชิก
แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย 
อย่างต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 10

โดยในปี 2567 บริษัทฯ มีคู่ค้าที่เข้าร่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์กับ CAC จำานวน 11 ราย นับเป็นอีกก้าว
สำาคัญในการยกระดับมาตรฐานของภาคธุรกิจไทย ซึ่ง
เป็นรากฐานสำาคัญการพัฒนาองค์กร เศรษฐกิจ ตลอด
จนสังคมไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน
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บริษัทได้มีการกำาหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่เข้าไปข้องเกี่ยวกับการคอร์รัปชันทั้งทางตรง
และทางอ้อม ไม่ว่าจะด้วยการเสนอให้ การให้คำามั่นสัญญา การเรียกร้อง การร้องขอ การให้ 
หรือรับสินบน หรือมีพฤติกรรมใดที่ส่อไปในทางทุจริตหรือคอร์รัปชัน รวมทั้งไม่ละเลย หรือ 
เพิกเฉย หากพบเห็นการกระทำาที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทตลอดจน 
นอกจากนี ้บรษิทัไดก้ำาหนดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และระเบียบปฏบิตัทิีส่ำาคญั เพือ่ใหก้ระบวนการ
ทำางานมีความโปร่งใส และโดยกำาหนดให้มีการทบทวนนโยบายเป็นประจำาทุกปี

บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจให้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ผ่าน
กจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัมาตรการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั และนำาไปปฏบิตัจิรงิ โดยจดัใหม้ ี
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ภายในของบริษัท ส่งอีเมล์ไปยังพนักงานทุกคน สำาหรับ
พนักงานใหม่จะได้รับมอบหมายให้มีการเรียนรู้เรื่องนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน มาตรการ 
ต่อต้านคอร์รัปชันและแนวทางปฏิบัติที่ดีในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ครบ 100% และเพื่อให้ 
การตระหนักรู้ถึงเรื่อง มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน บริษัท ยังสื่อสารไปยังคู่ค้าทั้งหมด โดยม ี
เนือ้หา คูม่อืจรยิธรรม และแนวปฏบิตัทิางธรุกจิสำาหรบัคูค่า้ รวมไปถงึนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือทำาความเข้าใจ รับทราบ และสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต การติดสินบน 
และคอรร์ปัชนั รวมไปถงึสามารถนำาไปปฏิบตัหิรอืประยกุตใ์ชใ้นการดำาเนนิธรุกจิให้เกดิความยัง่ยนื 
ครบ 100%  

นโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

พนักงานใหม่ได้รับทราบนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันและแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ครบ 

ได้รับการตอบกลับจากคู่ค้าได้รับการตอบกลับจาก
คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) 22 ราย คิดเป็น 

พนักงาน

คู่ค้า

100%

100%

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน
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บริษัท จัดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริต คอร์รัปชัน ช่องทางการแจ้งเบาะแส มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และพยาน
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงแนวปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่มีการแจ้งเข้ามาตามช่องทางต่าง ๆ และรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อมูล หรือเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชัน ทั้งภายในและนอกองค์กร และยังสามารถร้องเรียนหากมี 
การถูกละเมิดสิทธิ หรือเรื่องที่อาจทำาให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางออนไลน์

จดหมายทางไปรษณีย์

kosol.boardap@gmail.com หรือ 
whistleblowing@apthai.com

การแจ้งเบาะแสการกระทำาผิด

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ชั้น 17 
บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) 
อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 ชั้น 18 
เลขที่ 170/57 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

บริษัท ได้กำาหนดนโยบายและจรรยาบรรณด้านคู่แข่งทางการค้า (Code of Conduct for 
Business Partners) ซ่ึงกำาหนดเปน็สว่นหนึง่ในหลกัการกำากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่าง 
ถูกต้องตามกฎหมาย และกติกาสากลที่เป็นที่ยอมรับ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจผ่าน 
การสื่อสารภายในองค์กร และผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจให้แก่พนักงาน โดยเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนบนเว็บไซต์ และ AP intranet 
ไปรษณยี ์เวบ็ไซต์บรษิทั และไดท้ำาการตดิตามประเมนิผลการกรณลีะเมดิตอ่หลกัจรรยาบรรณ
ธุรกิจ โดยได้มีการเก็บข้อมูลทุกปี  

การต่อต้านการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 

บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยระบุความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ และมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ เพื่อพัฒนา หาแนวทางการจัดการต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อช่วยลดความเสี่ยง ป้องกัน 
และควบคุมการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำาเสมอ โดยปีที่ผ่านมาบริษัท
ไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญในการกระทำาความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันแต่อย่างใด โดยปี 2567 บริษัทพบ 1 ประเด็น โดยที่
มูลค่าความเสียหายไม่มีนัยสำาคัญแต่อย่างใด

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

โดยในปี 2567 
ไม่พบแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมใน

ทางกฎหมาย หรือคิดเป็น  

0 กรณี
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ซึ่งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จ 3 เรื่อง สำาหรับเรื่องท่ีได้ดำาเนินการแล้ว เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 1 และละเมิดนโยบายการกำากับ 
ดูแลกิจการ จำานวน 2 เร่ือง โดยท่ีมูลค่าความเสียหาย ไม่มีนัยสำาคัญ ซึ่งบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือให้ 
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และได้ลงโทษผู้กระทำาผิดตามระเบียบบริษัท นอกจากนี้ บริษัทได้นำาเรื่องที่มีการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส 
มาวิเคราะห์สาเหตุ เพื่อกำาหนดแนวทางการควบคุมเชิงป้องกัน พัฒนากระบวนการทำางานเชิงป้องกันให้มีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการดำาเนินการข้อมูลการแจ้งเบาะแส

เมื่ อมีการแจ้ง เบาะแสตาม 
ชอ่งทางตา่ง ๆ  ทีบ่รษิทักำาหนดไว ้ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะทำาหน้าท่ีบันทึกรับเร่ืองและ 
แจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแส (ถ้ามี)

สรปุผลการสอบขอ้เท็จจรงิและ
แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแส 
(ถ้ามี) และรายงานสรุปผลการ
ดำาเนินการ รวมถึงบทลงโทษ
ต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่สืบค้น
ขอ้มลูและพจิารณามลูเหตุของการแจง้เบาะแส
ในเบือ้งตน้อยา่งรดักมุ เพือ่ให้ทราบขอ้เท็จจรงิ
ภายใน 30-60 วัน โดยมีหลักในการพิจารณา 
ดังนี้

1. 3.2.

ไม่มีความซับซ้อน 
ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคลดำาเนินการตามระเบยีบบริษทั 
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

มีความซับช้อนและ/หรือมีเหตุอันควรสงสัย
ว่าจะเป็นความผิดร้ายแรง 
บริษัทจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จ
จริง ซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานกฎหมาย และกรรมการ 
จากหน่วยงานอื่นอย่างน้อยอีก 1 ท่าน

มีการแจ้งเบาะแส
ตามช่องต่าง ๆ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ทำาหน้าที่สืบค้นข้อมูล

สรุปผล
การดำาเนินการ

ผลการดำาเนินงาน

ปี 2567

กรณีละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย 
และระเบียบปฏิบัติของบริษัท

3 กรณี

สแกน QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบาย
การรับแจ้งเบาะแส

นโยบายการรับ
และการให้ของขวัญ
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งานสัมมนาร่วมกับคู่ค้า “CHOOSE INTEGRITY CHALLENGE 
CORRUPTION 2024”ในปี 2567 บริษัทฯ เชิญชวนคู่ค้าประเภท SME 
เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ “CHOOSE INTEGRITY CHALLENGE 
CORRUPTION 2024” 

บริษัทได้รับการรับรองการต่ออายุเป็น
สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทยเป็นครั้งที่ 2 โดยจะกำาหนด
ครบอายุการรับรองครั้งที่ 3 ในวันที่ 31 
มีนาคม 2569

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฎหมาย

6 สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

บริษัทฯ ได้รับรางวัล CAC Change Agent Award 
2024 จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Collective Action Against Corruption: CAC) เป็น
ปีแรก โดยการขยายเครือข่ายธุรกิจโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า
ประเภท SME ผ่านการเชิญชวนให้เข้าร่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์กับ CAC ซึ่งช่วยยกระดับมาตรฐานการดำาเนิน
ธุรกิจ ส่งเสริมให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพด้านความโปร่งใส  
พร้อมสร้างเครือข่าย Supply Chain ที่ยั่งยืน 

บริษัทได้ประชาสัมพันธ์นโยบายการงดให้ของขวัญ ของ
กำานัล หรือ ผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง (No Gift 
Policy) ไปยังพนักงานและคู่ค้า โดยผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น อีเมลพนักงาน อีเมลคู่ค้า เว็บไซต์ภายในบริษัท 
Line@ ของบริษัท เป็นต้น

กิจกรรมส่งเสริมด้านหลักการกำากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และ คอร์รัปชัน
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรจะช่วยสนับสนุน
ให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

บริษัทได้ประยุกต์ใช้แนวทางของ COSO Enterprise Risk Management - Integrated 
Framework ฉบับปี 2017 (2017 COSO ERM) ร่วมกับแนวทางความย่ังยืน (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยนำาเครื่องมือบริหาร 
ความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น การกำาหนดระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้  
(Risk Appetite) การประเมินและจัดลำาดับความเสี่ยงโดยใช้แผนภาพความเส่ียง (Risk Map)  
การติดตามความเสี่ยงผ่านแผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ที่สำาคัญ (Key Risk Indicator: KRI) โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีทั้งหมด 8 ข้ันตอน 
ตามภาพด้านล่าง ดังนี้

แนวทาง
การจัดการและ
กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง

Risk Management
Process

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
(Internal Environment)

การกำหนดวัตถุประสงค์
(Objective Setting)

การบ่งชี้เหตุการณ์
(Event Identification)

การติดตามและรายงานผล
(Monitoring)

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร
(Information and
Communication)

กิจกรรมควบคุม
(Control Activities)

การประเมินความเสี่ยง
(Risk Assessment)

การตอบสนองความเสี่ยง
(Risk Response)

0108

0405

02

03

07

06

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
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บริษัทกำาหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Sub-Risk Management) หน่วยงาน
บริหารความเส่ียง ฝ่ายจัดการ (Risk Owner) รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ดำาเนินงานร่วมกัน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง ตลอดจนเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงขององค์กรจะได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

แผนภาพการบูรณาการและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

CEO / MD

Business Unit
(Risk Owner)

หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

The second line of defense The third line of defenseThe first line of defense
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ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้นำาประเด็นเรื่องความเสี่ยงด้านไซเบอร์ “Cyber Risk Awareness” มาสื่อสาร 
ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักรู้เรื่องความเสี่ยงกับพนักงาน และผู้บริหารทุกคน แม้ว่าประเด็น
นี้อาจจะถูกพูดถึงมาอย่างต่อเนื่องแล้วก็ตาม แต่บริษัทเล็งเห็นว่าประเด็นนี้ยังคงมีความซับซ้อน 
และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการหลอกลวง หรือเข้าถึงข้อมูลอย่างมากในยุคดิจิทัล รวมถึงการที่
บริษัทมีข้อมูลของลูกค้าเป็นจำานวนมากด้วยแล้วนั้น จึงนำาเรื่อง Cyber Risk มาสร้างเป็นวัฒนธรรม
ความเสี่ยงให้พนักงานและผู้บริหารทุกคน เพื่อให้สามารถป้องกันได้ โดยรูปแบบของการสื่อสาร  
เป็น INFOGRAPHIC ทีน่า่สนใจ และคลปิวดิโีอสัน้ และมกีารถาม Q&A อาทเิชน่ ภยัคกุคามทางไซเบอร์
ใกล้ตัวกว่าที่คิด, 8 วิธีรอดจากภัยไซเบอร์ในชีวิตประจำาวัน, 3 มุกเนียน ๆ !! ที่แฮกเกอร์อาจใช้ ไม่ว่าจะ
วันหยุดยาว หรือวันไหน ๆ ฯลฯ นอกจากนี้ บริษัทได้ซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจำาปี 
พร้อมทั้งให้ความรู้และทำากิจกรรมกรรมร่วมกับพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถดำาเนินการ 
ได้ตามเป้าหมายที่กำาหนดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด สามารถ 
เข้าถึงวิดีโอการส่งเสริมความเสี่ยงด้านไซเบอร์โดยการแสกน QR code

“Cyber Risk Awareness”

100% 
ของพนักงาน และผู้บริหารได้รับ
การสื่อสารด้าน Cyber Risk Awareness

VDO
Cyber Risk
Awareness

การสง่เสรมิวฒันธรรมความเสีย่งองคก์รเปน็ปจัจยัสำาคญัทีช่ว่ยใหธ้รุกจิสามารถบรหิารความเสีย่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบริษทัให้
ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงและปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่งเสริมการสื่อสาร
ที่เปิดกว้าง รวมถึงมีนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจนในการระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสร้างองค์กร
ที่มั่นคงและสามารถปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา บริษัทจึงได้กำาหนดให้มีกระบวนการการบริหาร
จดัการความเสีย่งภายในองคก์รอย่างต่อเนือ่ง โดยกำาหนดใหม้กีารทบทวนความเสีย่งองคก์รเปน็ประจำาทกุไตรมาส รวมถึงการพจิารณา
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ให้ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายนอก และภายในที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อบรษิทั โดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้พจิารณารายงานผลการดำาเนนิงานดา้นความเสีย่ง และให้ข้อเสนอแนะทีช่่วย
ให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ีบริษัทยอมรับได้ นอกจากนี้ ยังผลักดันให้ 
การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยสนับสนุนให้บริษัทกำาหนดนโยบายเฉพาะเรื่อง เช่น นโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล นโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั และนโยบายดา้นสทิธิมนุษยชน เปน็ตน้

การส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงในองค์กร

ผลการดำาเนินงาน

ผลจากการ
ส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนัก
ด้านไซเบอร์ ทำาให้
ผลทดสอบการส่ง 
Phishing Mail 
ในปี 2024 ดีขึ้น 

4.5%

100%
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โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) เข้ามามีบทบาท
อย่างมากมายในการทำางาน ความสามารถของ Generative AI เข้ามาช่วยพัฒนาธุรกิจได้ในหลาย ๆ ด้าน โดยจากการประเมินโดย
สภาเศรษฐกิจโลกในปี 2567 (World Economic Forum) ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่สำาคัญที่โลกจะต้องเผชิญในระยะ 2 ปีข้างหน้า 
คือ อิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) ที่เป็นทั้งโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจ 
และเป็นท้ังภัยคุกคามใหม่ที่จะทำาให้เกิดข้อมูลข่าวสารที่ผิด หรือข้อมูลเท็จ รวมทั้งข้อมูลที่ตั้งใจบิดเบือนเพื่อหวังผลประโยชน์อย่าง
ใดอย่างหน่ึง หรือเพื่อความต้องการชี้นำาความคิดของสังคมหรือผู้คนไปในทิศทางที่องค์กรหรือบุคคลใดต้องการให้เป็น อันเนื่องมา 
จากการขาดความระมัดระวังในการพัฒนา รวมถึงการเผชิญกับความไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นจาก Generative AI  
ที่สร้างขึ้นโดยปราศจากการกำากับดูแลที่ดี 

การผลักดันนโยบายการดำาเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการลดคาร์บอนทั้งในระดับประเทศและในระดับโลกนั้น ไม่เพียงแต่เป็น 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศเท่านั้น แต่รวมไปถึงการเปลี่ยนผ่านด้านการเงินและการลงทุนด้วย โดยมีเป้าหมายมุ่งสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ำาหรือเศรษฐกิจสีเขียวอย่างแท้จริง การออกกฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานกำากับดูแล หรือระเบียบปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม ภาวะโลกร้อน ซึ่งอาจจะมีผลบังคับใช้ในอนาคตอันใกล้ ทำาให้บริษัทต้องเตรียมพร้อมในการปรับตัว 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับขอ้กำาหนดใหม ่ๆ  การเปลีย่นแปลงจงึนำามาซึง่ตน้ทนุทีเ่พิม่ขึน้หรอืการลงทนุใหม ่ๆ  การสญูเสยีโอกาสในการพฒันา
โครงการใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผ่านระบบหรือเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรหรือสังคมปัจจุบันต่างให้ความสำาคัญกับ
การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มอย่างเปน็รูปธรรมมากขึน้ หากบรษิทัไมด่ำาเนนิการชดัเจนในด้านนี ้อาจสง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงภาพลักษณ์
และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้

บริษทัไดต้ระหนกัถงึโอกาสและความเสีย่งจากการนำา Generative AI มาใชใ้นองคก์ร โดยได้ศกึษาเกีย่วกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อทดลองและปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  
ที่จะช่วยสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทได้ นอกจากนี้ บริษัทได้กำาหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ เรื่อง 
การใช้ปัญญาประดษิฐภ์ายในบรษิทั  เพือ่วางกรอบการกำากบัดแูลการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์อยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม เปน็ประโยชน์
ทีแ่ท้จรงิตอ่การปฏิบตังิาน และเพือ่ใหก้ารใชป้ญัญาประดษิฐภ์ายในบรษิทั เปน็ไปอยา่งมีประสทิธิภาพบนพืน้ฐานของความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้พนักงานในบริษัทเรียนรู้ ผ่านการกำาหนด
หลกัสตูรการเรยีนภาคบังคับสำาหรับพนกังานทกุคน เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทและความสามารถของ Gen AI ในฐานะตัวชว่ยในการทำางานยคุ
ใหม่ และสามารถนำามาคิดต่อยอดเพื่อพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการทำางานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด

บริษัทได้กำาหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้มีการกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น และแนวทางในการส่งเสริมให้มีการนำานวัตกรรมท่ีทันสมัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการดำาเนินธุรกิจ
อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่
อุปทานของการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนการศึกษาแนวทางเพื่อใช้พลังงานทดแทนในการดำาเนินธุรกิจ และรวมเข้าเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัท เช่น การติดต้ังโซลาร์เซลล์ในพื้นที่ส่วนกลางของโครงการที่อยู่อาศัยแนวราบ การจัด
เตรียม EV Charger และศึกษาแนวทางการใช้พลังงานทดแทนอื่น ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และคาร์บอนต่ำา รวมถึงการศึกษาเรื่องการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในโครงการก่อสร้างของบริษัท หรือการศึกษา
แนวทางในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่สาธารณะ ที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งกับผู้อยู่อาศัย และสิ่งมีชีวิตอื่นเพื่อลดปัญหา 
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคต และมุ่งสู่แนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ 

“ความเสี่ยงจากการใช้ Generative AI“

“ความเสี่ยงเรื่องการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว”

บริษัทให้ความสำาคัญกับการประเมินสถานการณ์ในทุกมิติ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย สิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้ม 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงใหม่อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี  
ใหค้รอบคลมุแนวโนม้การเปลีย่นแปลงในวงกวา้งทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ธรุกจิในอกี 3-5 ปขีา้งหน้า  
เพื่อเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงเชิงรุกที่สามารถป้องกันความเสี่ยงและสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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จากสถานการณ์ปัจจุบันของราคาที่ดินที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทำาให้เกิดการแข่งขันสูงในการจัดซ้ือที่ดินของ 
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะพืน้ทีท่ำาเลในยา่นธรุกจิ เชน่ พืน้ทีใ่จกลางกรงุเทพมหานคร พืน้ทีโ่ดยรอบรถไฟฟา้ หรอืการคมนาคมขนสง่อืน่ ๆ   
ด้วยนโยบายของบริษัทที่ไม่ถือครองที่ดินเปล่าอันเป็นภาระต้นทุน อาจส่งผลให้บริษัทเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดหาที่ดินเพื่อพัฒนา
โครงการไมเ่ปน็ไปตามแผนธรุกจิ ซึง่อาจกระทบตอ่อตัราผลตอบแทนทีค่าดหวงั เพือ่รบัมือหรอืลดความเส่ียงดงักล่าว บรษัิทไดว้างแผน
การลงทุนระยะยาวล่วงหน้า โดยใช้กรอบการพิจารณาทำาเลและราคาที่เหมาะสมร่วมกับนายหน้าที่เป็นพันธมิตรกับบริษัท ซึ่งช่วยลด 
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถจัดหาที่ดินได้ตามเป้าหมายและสร้างความมั่นใจในแผนงานทางธุรกิจ 

ราคาวัสดุก่อสร้างถือเป็นต้นทุนสำาคัญสำาหรับการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์โดยในปี 2567 พบว่าดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างเฉลี่ย
ทั้งปีหดตัวลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566  มีสาเหตุหลักจากราคาวัสดุเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กที่ปรับตัวลดลง 
เน่ืองจากอุปทานส่วนเกินในตลาดโลก โดยเฉพาะจากจีนซึ่งส่งออกเหล็กในปริมาณมาก นอกจากนี้ ต้นทุนพลังงานที่ลดลงก็ส่งผลให้
ราคาวัสดุในหมวดซีเมนต์และคอนกรีตปรับตัวลงเช่นกัน การแข่งขันท่ีสูงในตลาดวัสดุก่อสร้างทำาให้ผู้ผลิตต้องลดราคาเพื่อดึงดูด
ลกูคา้ ในขณะทีค่วามตอ้งการวสัดโุดยรวมลดลงจากเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัและการลา่ชา้ของโครงการกอ่สรา้งบางสว่น แมว้า่หมวดวสัด ุ
บางประเภท เช่น ผลติภัณฑไ์ม้และอปุกรณไ์ฟฟา้จะมรีาคาสงูขึน้ แตด่ว้ยสดัสว่นของหมวดเหลก็ในดชันทีีล่ดลงอยา่งมาก ทำาใหด้ชันีราคา
วัสดุก่อสร้างโดยรวมลดลงในปีนี้

บริษัทได้กำาหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว เช่น มีช่องทางการรับซื้อท่ีดินผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.apthai.com)  
ในการนำาเสนอขายจากนายหน้าที่ดินอิสระ หรือเจ้าของที่ดินที่ต้องการเสนอขายกับบริษัทโดยตรง ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสให้บริษัท 
เข้าถึงที่ดินในทำาเลที่น่าสนใจ มีศักยภาพและยังสามารถแข่งขันได้ มีการวางแผนในการจัดซื้อที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการให้เพียงพอต่อ
รอบระยะเวลาในการพฒันาแตล่ะโครงการของบริษัท ผา่นการกำาหนดใหจั้ดทำาวเิคราะหค์วามเปน็ไปไดท้างธุรกจิ และสำารวจทางกายภาพ 
ของทีด่นิ รวมถึงสำารวจพืน้ทีบ่รเิวณขา้งเคยีงเพือ่ประเมนิโอกาส ศกัยภาพ และผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากการพัฒนาโครงการตอ่ชมุชน
และสิ่งแวดล้อม เพื่อดำาเนินการจัดทำามาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทได้ 
ดำาเนินการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนการตัดสินใจซื้อที่ดิน เพื่อให้กระบวนการ 
ตัดสินใจเป็นไปอยา่งรอบคอบและรดักมุทีส่ดุ  โดยได้จดัตัง้คณะกรรมการจดัซ้ือทีด่นิ (Project Development Steering Committee) 
ซึง่ประกอบไปดว้ยผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์และมคีวามเชีย่วชาญในการซือ้ทีด่นิการพฒันาโครงการ ดา้นธรุกจิ 
ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย และข้อกำาหนดของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง พร้อมด้วยผู้บริหารของสายธุรกิจทั้งแนวราบและแนวสูง 
รว่มกนัตดัสนิใจ และคัดเลอืกทีดิ่นทีม่ศัีกยภาพตรงตามกลยทุธข์องบรษัิท รวมถงึความเหมาะสมของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายของโครงการ 
เพื่อให้สามารถสร้างรายได้ตามแผนธุรกิจที่บริษัทกำาหนด

บริษัทได้ติดตามและเฝ้าสังเกตสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งประสานงานและตรวจสอบข้อมูลกับพันธมิตรและคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนการจัดการความเสี่ยงให้ 
เหมาะสม โดยมกีารปรบักลยุทธก์ารจดัซือ้จดัหาวัสดกุอ่สรา้ง เชน่ การตกลงราคาลว่งหนา้ในหมวดวสัดกุอ่สรา้งหลกัทีส่ำาคญัและมแีนวโนม้ 
ที่ราคาสูงขึ้นล่วงหน้า 3 - 6 เดือน นอกจากนี้ บริษัทยังศึกษาและพิจารณาการใช้วัสดุทางเลือกที่มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่า  
เพ่ือใชท้ดแทนวสัดหุลกั ในกรณทีีข่าดตลาดหรอืมกีารปรบัราคาสงูขึน้อย่างมนียัสำาคญั จนอาจสง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุการผลติ รวมถึง
การปรบัปรงุกระบวนการทำางานในสว่นอืน่ ๆ  ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ชว่ยลดตน้ทนุในดา้นตา่ง ๆ  และชดเชยตน้ทนุการก่อสร้าง
ให้ได้มากที่สุด

“ความเสี่ยงจากการสรรหาที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการ”

“ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้าง”

ความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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การชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยและตลาดท่ีอยู่อาศัยในปี 2567 ได้รับผลกระทบจากปัจจัยเศรษฐกิจสำาคัญ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดับ
หนี้ครัวเรือนท่ียังคงอยู่ในเกณฑ์สูง หรือแม้กระทั่งอัตราดอกเบี้ยที่ยังคงสูง ส่งผลต่อกำาลังซื้อของผู้บริโภคอย่างชัดเจน เนื่องจาก
อสังหาริมทรัพย์เป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง ซึ่งการตัดสินใจจำาเป็นต้องพิจารณาจากหลายด้าน และในภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ความเชื่อ
มัน่ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจชือ้หรือลงทนุในอสงัหารมิทรพัย์จึงลดลง อกีทัง้ยังตอ้งเผชญิกับการแข่งขันทีร่นุแรงในตลาด เนือ่งจาก 
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ได้เปิดตัวโครงการใหม่เป็นจำานวนมากในช่วงปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ความต้องการของผู้บริโภค 
ในที่อยู่อาศัยกลับลดลง ส่งผลให้อุปทานสินค้าคงเหลือในตลาดเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญ ซึ่งอาจกลายเป็นความเสี่ยงที่กระทบต่อ 
ผลประกอบการของธุรกิจในระยะยาว หากไม่มีการบริหารจัดการสินค้าคงเหลืออย่างเหมาะสมและปรับกลยุทธให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

จากสถานการณ์อัตราดอกเบี้ยนโยบายทั่วโลกและในประเทศไทยที่ปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่องหลังจากวิกฤตโควิด 19 โดยคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน (กนง.) เริม่ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้ตัง้แต ่ป ี2565 ตอ่เนือ่งจนถงึเดอืนตลุาคม 2567 ถงึแมว้า่จะมกีารประกาศใหค้งอตัรา
ดอกเบ้ียดงักลา่วไวจ้นถงึปัจจบุนั ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยย์งัคงเผชิญกับความทา้ทายจากต้นทนุทางการเงนิท่ีสงู เนือ่งจากลักษณะธุรกจิ 
ต้องใช้เงินทุนจำานวนมากและระยะเวลาในการดำาเนินโครงการไม่ต่ำากว่า 2 ปี และแหล่งเงินทุนสำาหรับการพัฒนาโครงการส่วนใหญ่ 
เป็นภาระหน้ีที่มีดอกเบี้ยจ่าย การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนทางการเงินและการจัดเตรียม 
แหล่งเงินทุนสำาหรับการพัฒนาโครงการ 

บริษัทมีการติดตามความเคลื่อนไหวของอุปทานที่เกิดขึ้นในตลาดอย่างใกล้ชิด เพื่อกำาหนดกลยุทธ์ การปรับแผนเปิดตัวโครงการใหม่  
การปรับแผนงานก่อสร้าง และการขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามพฤติกรรมผู้บริโภค ทิศทางตลาด และ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงบวกและเชิงลบที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนธุรกิจ การขาย และการตลาด นอกจากนี้ได้ปรับพอร์ตสินค้าของบริษัท 
ทั้งประเภทสินค้าและระดับราคาให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและกลุ่มผู้บริโภค พร้อมทั้งบริหารจัดการสินค้า 
คงเหลือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการรายงานติดตามสถานการณ์สินค้าคงเหลือได้ 
อย่างทันที เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในตลาด

บรษิทัมุง่ม่ันจดัหาเงนิทนุทีส่อดคลอ้งกับขอ้กำาหนดและเงือ่นไขทีด่ทีีส่ดุ เพือ่สนบัสนนุการพฒันาโครงการของบรษิทั โดยใหค้วามสำาคญั
กับการบริหารความเสี่ยงทางการเงินผ่านการกระจายความเสี่ยงในการจัดหาแหล่งเงินทุนในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น สินเชื่อพัฒนา
โครงการจากธนาคารพาณิชย์ การออกหุ้นกู้เพื่อระดมทุนจากนักลงทุนสถาบันและรายย่อย การออกตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้น และ 
ตั๋วแลกเงิน อีกทั้ง บริษัทมีการปรับกลยุทธ์ในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจ ระยะเวลาที่เหมาะสม และทิศทาง 
การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ รวมถงึใหค้วามสำาคญักบัการรกัษาระเบยีบวนิยัทางการเงนิ ความสมัพนัธท์ีดี่กบัธนาคารพนัธมติร
และนักลงทุน และการจัดโครงสร้างเงินทุนให้สามารถดำารงอัตราส่วนทางการเงินท่ีสำาคัญในระดับที่เหมาะสมเม่ือเทียบกับบริษัทใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั เพือ่สร้างความนา่เชือ่ถอืนอกจากนี ้บริษัทใหค้วามสำาคญักับการบรหิารกระแสเงนิสดอยา่งใกล้ชดิในทกุกลุ่มธรุกจิ 
รักษาระดับอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และควบคุมวงเงินกู้ให้เพียงพอต่อการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต  
การบริหารจัดการดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน ควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ สนับสนุน 
การเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างความแข็งแกร่งในฐานะทางการเงิน

“ความเสี่ยงเรื่องสินค้าคงเหลือ”

“ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและการจัดหาแหล่งเงินทุนและสภาพคล่อง”

ความเสี่ยงด้านการเงิน

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ปัจจุบันเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือสำาคัญต่อการขับเคล่ือนธุรกิจและองค์กรให้มีความก้าวหน้าและรวดเร็ว รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงธุรกิจให้เข้าสู่สังคมดิจิทัล ทำาให้องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่หลากหลายและซับซ้อน
มากขึ้น เน่ืองจากบริษัทนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำางานหลัก ตั้งแต่การออกแบบ การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจรับมอบ
งาน การขายการตลาด การส่งมอบสินค้าและบริการให้ลูกค้า รวมถึงระบบงานสนับสนุนการทำางานของบริษัท เพื่อให้มีความถูกต้อง 
แมน่ยำา รวดเรว็ สามารถเขา้ถงึ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพภายใตร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่การทำางาน 
ที่พึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงเรื่องดังกล่าวมากขึ้นเช่นกัน ทั้งในแง่ข้อมูลสำาคัญและความลับ 
ทางธุรกิจขององค์กรอาจรั่วไหลหรือการดำาเนินธุรกิจอาจหยุดชะงัก ซ่ึงเกิดความเสียหายต่อองค์กรทั้งในด้านการดำาเนินธุรกิจ  
ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวและเล็งเห็นความสำาคัญของการดำาเนินการเชิงป้องกันและลดผลกระทบการถูกโจมตี โดยจัดให้มี
ระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของสนิทรพัยต์ามมาตรฐานสากล
ที่เกี่ยวข้องกับไซเบอร์โดยเฉพาะ มีการติดตามความเคลื่อนไหวและระวังภัยคุกคามใหม่ ๆ มีการติดตั้งระบบป้องกัน Firewall บนระบบ
เครือข่ายของบริษัท การสำารองข้อมูลทางธุรกิจที่สำาคัญ (Back up) เป็นประจำา เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดกับบริษัท รวมถึง 
การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญดำาเนินการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็นประจำาทุกปี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ 
การป้องกันภัยคุกคามของบริษัทให้ดีขึ้นเทียบเท่ามาตรฐานสากลและสามารถวางแผนป้องกันเชิงรุก ทั้งนี้บริษัทยังได้มีการทบทวน
นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ปน็ปจัจบุนัและสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมและกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเปล่ียนแปลงไปสำาหรบัการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง
การสรา้งความตระหนกัรู้ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Risk Awareness) ใหแ้กพ่นกังานทกุคน เพือ่ใหส้ามารถใช้งาน
เทคโนโลยไีด้อยา่งถกูตอ้ง เกดิประโยชน ์และปลอดภยัจากภัยคกุคามทางไซเบอร ์อีกทัง้ดำาเนนิการทดสอบ Phishing Mail ภายในบริษทั 

นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดเตรียมแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Disaster Recovery Plan (IT-DRP) ที่ระบุแนวทางการกู้คืน
ระบบงานต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่กำาหนด โดยที่ไม่กระทบต่อธุรกิจหรือกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจบริษัทน้อยที่สุด และมีการซ้อมแผน
รับมือภัยคุกคามจากการโจมตีไซเบอร์และแผนการกู้คืนระบบสารสนเทศเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ได้อย่าง 
ทนัทว่งที ลดทอนความเสยีหายของระบบสารสนเทศและการดำาเนนิธรุกิจ และบรษิทัไดจั้ดทำาประกันภัยดา้นไซเบอร ์(Cyber Insurance) 
เพื่อเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

“ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลสารสนเทศ”

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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การดำาเนินธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ อยู่ภายใต้กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ เช่นพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน  
พระราชบัญญัติอาคารชุด และพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็นต้น ทั้งน้ีบริษัทมีนโยบายชัดเจนใน 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ บริษัท ให้ความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อมใน 
การรับมือกับกฎระเบียบที่ออกใหม่ โดยมีการศึกษาผลกระทบ วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับตัว 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน  

บรษิทัมีหนว่ยงาน Compliance ซ่ึงทำาหนา้ท่ีตดิตามกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายทีอ่อกใหม่ วเิคราะหผ์ลกระทบ และรายงานใหก้บัผูบ้รหิาร 
เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานของบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว นอกจากนี้ ยังทำาหน้าที่กำากับดูแลให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ในองค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ 

“ความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ข้อบังคับ กฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติ”

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้บริโภคและชุมชน ซึ่งชื่อเสียงขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผล 
ต่อความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในโลก
ปัจจุบันที่สื่อโซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและแพร่กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อ
การดำาเนินชีวิตของคนในยุคนี้ ทำาให้ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วมากขึ้น  
การทีผู้่บริโภคมช่ีองทางในการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืแสดงความคดิเหน็ไดง้า่ย สง่ผลใหค้วามนา่เชือ่ถอืของแบรนดก์ลายเปน็ปจัจยัสำาคญั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ

ดังนั้น หากบริษัทไม่สามารถจัดการกับปัญหาหรือความคิดเห็นเชิงลบได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที อาจส่งผลให้ปัญหาลุกลามและ 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งอาจสร้างความเสียหายที่ยากต่อการฟื้นฟูในระยะยาว 

บริษัทใช้มาตรการเริ่มต้นจากการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้าและชุมชนอย่างรวดเร็วและโปร่งใส โดยจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
และรบัข้อรอ้งเรยีนของลกูคา้ผา่น Customer Care มกีารกำาหนดระยะเวลาในการดำาเนนิการแก้ไข โดยมทีมีบรกิารหลังการขาย (After 
Sale Service) ทีพ่รอ้มดูแลลกูคา้หลงัการเขา้อยู่อาศยั ซึง่สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัทว่งท ีและชว่ยลดผลกระทบทางลบ
ที่อาจขยายตัว นอกจากนี้ บริษัทมีการติดตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ำาเสมอ ซึ่งบริษัทได้นำา
ข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินงาน
ที่โปร่งใสและความรับผิดชอบที่บริษัทมีต่อชุมชน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร การจัดการชื่อเสียงองค์กรด้วยมาตรการ
เหล่านี้จะช่วยให้บริษัทลดความเสี่ยงจากข้อร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นจากลูกค้าและชุมชนได้อย่างยั่งยืน

“ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงองค์กร (Reputation Risk)”

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ในโลกธุรกิจที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน การเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดเป็นสิ่งจำาเป็น บริษัทฯ ตระหนักดีว่าภัยคุกคาม
ต่าง ๆ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อุบัติเหตุด้านความปลอดภัย หรือปัญหาทางเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานได้  
หากไมม่แีผนรองรบัทีด่ ีเพือ่ให้พนกังานทกุคนมคีวามพรอ้มทัง้ดา้นทรพัยากร บคุลากร กระบวนการทำางาน และแผนรองรบัในภาวะฉกุเฉนิ
ที่บริษัทฯ ได้ดำาเนินการทดสอบ แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยจำาลองเหตุการณ์เพลิงไหม้ที่สำานักงานใหญ่ การซ้อมครั้งนี้
ครอบคลมุทกุขัน้ตอนสำาคัญ ตัง้แตก่ระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน การอพยพหนไีฟ การรายงานสถานะความปลอดภัยของพนกังาน ตลอด
จนกระบวนการสื่อสารและแนวปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง ให้ความรู้เรื่องระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจแก่
พนักงาน ทั้งก่อนและระหว่างการจัดซ้อม เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำาหนดได้อย่างถูกต้อง

ในปนีี ้บรษิทัฯ ไดก้ารอปัเดตคูม่อืการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ใหท้นัสมยัและครอบคลมุยิง่ขึน้ โดยระบแุนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนสำาหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิ เหตุการณ์เพลิงไหม้ - ไฟฟ้าดับยาวนานเกินกว่า 4 ชม.รวมถึง BCP Leader ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ 
เป็นตัวแทนสายงานต่าง ๆ  ทำางานร่วมกับคณะทำางานบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารเมื่อเกิด
เหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ทดสอบแผนการกู้คืนระบบงานหลักของธุรกิจ (Core business) ให้สามารถกลับมา 
ดำาเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ำาหนด โดยครอบคลมุทัง้บรษัิทเอพฯี และบริษทัในเครอื และการทดสอบเปดิใชง้านสถานทีท่ำางานสำารอง 
พร้อมการทดสอบระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด

ซึ่งในคู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจำาเป็น 
สำาหรับใช้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

• กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้อมูลลำาดับขั้นตอนการสื่อสารและ 
 การรายงานผล  
• รายชือ่และขอ้มลูตดิต่อหัวหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (BCP Leader)  
 ในแต่ละสายงาน
• กระบวนการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน และนโยบายการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
 ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
• หมายเลขติดต่อฉุกเฉินหน่วยงานสำาคัญ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• ภาพรวม Infographic การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบ 
 การบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจให้แก่พนักงานภายในองค์กร

การจัดซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) ประจำาปี 2024

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11
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บริษัทมีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความยั่งยืน โดยคำานึงถึงประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) ผ่านการร่วมมือกับพันธมิตร พร้อมนำาเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการทำางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดของเสีย 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการคัดเลือกและใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อระบบนิเวศและชุมชน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการผลิตและการดำาเนินงาน แต่ยังเป็นปัจจัยสำาคัญ 
ในการสร้างความเช่ือม่ันและความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตลอดจนช่วยเปิดโอกาสทางการตลาดและดึงดูดนักลงทุนที่ให้ความสำาคัญ 
กับความยั่งยืน บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำาเนินธุรกิจตามมาตรฐานด้าน ESG ผ่านการแบ่งปันองค์ความรู้และ 
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้สามารถประเมินและบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างรอบด้าน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความยั่งยืน 
ในระดับองค์กรและขยายไปสู่ระดับอุตสาหกรรม

ในปี 2567 แนวโนม้ดา้นความยัง่ยนืและการเปลีย่นผ่านสูส่งัคมดจิทิลัยังคงเปน็ปจัจยัสำาคญัในการดำาเนนิธรุกจิ บรษิทัจงึใหค้วามสำาคญั
กับการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับได้ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนส่งเสริมให้คู่ค้าปรับตัว
และนำาแนวทาง ESG มาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ธุรกิจ และเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งาน ในราคาที่
สมเหตุสมผล และสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม บริษัทได้กำาหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน พร้อมแนวทางปฏิบัติ
สำาหรบัคูค่า้ เพือ่รว่มกนัสรา้งหว่งโซอ่ปุทานทีม่คีวามย่ังยนื กระจายวงกวา้งไปยังท้องถ่ิน และพรอ้มรบัมอืกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2
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1. พัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านการกำากับกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

2. จัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List, AVL)

3. การเสริมความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 
ความสามารถในการแข่งขันในการจัดหาสินค้าวัสดุก่อสร้างและบริการที่มีประสิทธิภาพท้ังในเชิงการบริหาร 
งบประมาณและคุณภาพที่ดีทั้งก่อนและหลังการขาย และยังสนับสนุนในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าให้มี 
ความใสใ่จตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งในเชงิการดแูลสงัคม สิง่แวดลอ้ม และการกำากบัดแูลกจิการตามหลกั
บรรษัทภิบาลที่ดีโดย มีกลยุทธ์ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 3 แนวทาง ดังนี้

บริษัทได้พัฒนาและส่งเสริมคู่ค้าของบริษัทในเร่ืองหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Governance) เพื่อส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจ  
และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยดำาเนินการสื่อสารไปยังคู่ค้า และให้คู่ค้าตอบรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท เพ่ือแสดง 
ให้เห็นถึงการสนับสนุนในการดำาเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

บริษัทได้จัดทำาทะเบียนคู่ค้า (AVL) ในกลุ่มสินค้าและบริการที่สำาคัญ ได้แก่ วัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมางานก่อสร้าง เพื่อกำาหนดกรอบ
การบริหารจัดการและประเมินศักยภาพคู่ค้าตามเกณฑ์ด้านคุณภาพ และบริการในแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
และเสริมสร้างความมั่นใจของผู้ใช้งาน

บริษัทได้วิเคราะห์ความเสี่ยงในด้านการดำาเนินงานและความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานต่อการเปลี่ยนแปลงด้านราคาและข้อจำากัดของ
ตลาด โดยได้ดำาเนินการกระจายความเสี่ยงในการจัดซื้อ จัดหาที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยในปี 2567 บริษัท ได้เพิ่มคู่ค้า
ทางเลือกในทุกกลุ่มสินค้าและบริการที่สำาคัญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการนำานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาทดแทนสินค้าที่ให้บริการท่ีมีอยู่เดิม 
คำานึงถึงการสรรหาวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ หรือวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และบริการที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Environmentally Friendly Products ) และการนำาระบบ Web Vender เข้ามาช่วยในการจัดการคู่ค้า 
เป็นต้น

แนวทาง
การดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

สื่อสารให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกรายเข้าใจ และตระหนักถึงหลักการ 
การดำาเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for Business Partners) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และหน้าเว็บไซต์บริษัท

ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ  
(Code of Conduct for Business Partners) 

คู่ค้ารายใหม่ และ คู่ค้ารายสำาคัญ(Critical tier 1) ได้ประเมิน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแล
กิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Self-Assessment) 

การชำาระเงินให้แก่คู่ค้า (ภายใน)

การตรวจประเมินด้าน ESG ให้แก่คู่ค้า (On-site Audit)
ในกลุ่มคู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1)

การสนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
เพื่อต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน 

100%

100%
(Critical tier 1)

100%

30 วัน 

100% ของ Critical tier 1
ภายในปี 2568

รักษาระดับ
การเป็นภาคีเครือข่าย

100%

100%
(Critical tier 1)

100%

30 วัน 

100% ของ Critical tier 1

รักษาระดับ
การเป็นภาคีเครือข่าย

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572
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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำาคัญของ “การจัดหาอย่างย่ังยืน” ในฐานะกลไกหลักที่ช่วยขับเคลื่อน 
ห่วงโซ่อุปทานให้เติบโตไปพร้อมกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) จึงให้ความสำาคัญตั้งแต่ขั้น
ตอนการคัดเลือกวัตถุดิบ สินค้า และบริการ โดยมุ่งเน้นการเลือกใช้วัสดุท่ีมีคุณภาพสูง ทนทาน มีประสิทธิภาพในการใช้งาน แต่ลด 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของผลติภัณฑ ์ซึง่เปน็แนวทางทีส่ะทอ้นเทรนดข์องการกอ่สรา้งอยา่งยัง่ยนืในปจัจบุนั บรษิทั
ได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนสำาหรับคู่ค้า เพื่อสื่อสารความคาดหวังด้าน ESG และส่งเสริมให้คู่ค้าปรับตัวเข้าสู่การดำาเนินธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เคารพสิทธิมนุษยชน และมีธรรมาภิบาล โดยดำาเนินการผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct 
for Business Partners) ซึ่งครอบคลุมหัวข้อสำาคัญ อาทิ จริยธรรมทางธุรกิจ การใช้แรงงานและสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย 
ในการทำางาน การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ทัง้น้ี บรษิทัยงัมุ่งสรา้งความรว่มมือเชงิกลยุทธกั์บคูค่า้ ดว้ยความเชือ่มัน่วา่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืจะเกดิขึน้ไดจ้รงิ กต็อ่เมือ่ทกุภาคสว่น
ในห่วงโซ่อุปทานมีเป้าหมายและแนวทางการดำาเนินงานที่สอดคล้องกัน โดยบริษัทให้การสนับสนุนคู่ค้าในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับคุณภาพ
ธุรกิจ และยืนหยัดไปด้วยกันอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การดำาเนินงาน

จริยธรรมทางธุรกิจ การบริการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ความร่วมมือ
ในห่วงโซ่อุปทาน

แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณ

คู่ค้าธุรกิจ 

ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านจัดซื้อจัดหา 
การดำาเนินงานธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ความใส่ใจในกระบวนการการทำางานต่าง ๆ จึงมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก และ 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำาเนนิงาน บริษทัจงึจำาเปน็ตอ้งใหค้วามสำาคญัในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งเชน่กนั ไมว่า่
จะเป็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ความเสี่ยงจากสถานที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากการส่งมอบสินค้าและบริการ
หากส่งมอบไม่ทันตามกำาหนด เป็นต้น 

บริษัทจึงได้จัดให้มีการคัดเลือกกลุ่มคู่ค้าและจัดลำาดับความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรการในการดำาเนินการเข้าตรวจประเมินคู่ค้า 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Audit) เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ จะได้รับการบริหารจัดการอย่าง 
เหมาะสม และเพื่อพัฒนาศักยภาพคู่ค้าของบริษัท โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการทบทวนความสำาคัญของคู่ค้าของบริษัทในหมวด 
ของวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา โดยให้ความสำาคัญในด้านการดำาเนินธุรกิจ เช่น การเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ (Partnership Analysis)  
สภาพคล่องทางการเงิน ด้านกฎหมาย โดยพิจารณาจากประเภทของสินค้าและบริการที่มีความสำาคัญ (Key Strategic Partner)  
การกำากับกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ภาวะขาดแคลน ด้านความยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาจากด้านเศรษฐกิจ  สิ่งแวดล้อม และสังคม 
และด้านคุณภาพ พิจารณาจาก วัสดุที่ดี มีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ เพื่อช่วยในการประเมินความเสี่ยงและ 
จัดทำาแผนการดำาเนินงานกับคู่ค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

เพื่อให้คู่ค้าทางธุรกิจ ตระหนักถึงข้อกำาหนดของจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) มากขึ้น 
ในปี 2567 บริษัท จึงได้ดำาเนินการสื่อสารไปยังคู่ค้าธุรกิจในช่องทางออนไลน์ครบ 100% และนำาส่งจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of 
Conduct for Business Partners) ไปยังคู่ค้าที่อยู่ในระบบหมวดผู้รับเหมาและวัสดุก่อสร้างทั้งหมด เพื่อตรวจติดตามการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business Partners) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเน้ือหาครอบคลุมประเด็น 
ด้าน ESG โดยในเฟสแรกจะให้ความสำาคัญกับคู่ค้ารายสำาคัญ (Critical tier 1) ซึ่งมีทั้งหมด 22 ราย และได้รับการตอบกลับทั้งหมด  
22 ราย คิดเป็น 100%

ผลการดำาเนินงาน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for 

Business Partners)สื่อสารให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกรายเข้าใจ 
และตระหนักถึงหลักการดำาเนินธุรกิจ
ตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Code of Conduct for Business 
Partners) ผ่านช่องทางออนไลน์
บนหน้าเว็บไซต์บริษัท 

ตรวจติดตามในเรื่องการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of  
Conduct for Business Partners) 
และแนวปฏิบัติทางธุรกิจสำาหรับคู่ค้า 
คิดเป็น

100% 100% 
(กลุ่ม Critical tier 1)
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ในปี 2567 มีผู้เข้าร่วมประเมินความยั่งยืนของคู่ค้าทุกรายในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา ในกลุ่มคู่ค้าสำาคัญ (critical tier 1)  
ทั้งหมด 22 ราย คิดเป็น 100% จากคู่ค้ารายสำาคัญทั้งหมด โดยแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ

ผลการดำาเนินงานด้านประเมินความเสี่ยง

โดยมีคู่ค้าในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา ในกลุ่มคู่ค้าสำาคัญ (critical tier 1) เข้าร่วมการประเมินในปี 2567 ทั้งหมด 22 ราย  
อยู่ในระดับผลประเมินดังนี้

เพื่อให้การบริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และระบบการจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถดำาเนินการได้ 
อย่างต่อเนื่อง บริษัท จึงได้วางแผนการเข้าตรวจสอบการดำาเนินงาน คู่ค้าที่มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องดำาเนินธุรกิจและด้านความยั่งยืน 
ซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ/หรือ บรรษัทภิบาล (ESG Risk) ที่เกิดจากธุรกิจของคู่ค้าเข้าด้วยกัน 
เพือ่ให้เกดิความโปรง่ใส และสามารถตรวจตดิตามได ้โดยเฉพาะคูค่า้ทีเ่ปน็ผูร้บัเหมาท่ีมคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภัย จะไดร้บัการตรวจ
เฝ้าระวังอย่างเข้มงวดทุกโครงการ โดยผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะสุ่มตรวจผู้ดำาเนินการงานรับเหมาก่อสร้าง 
ในแต่ละสัปดาห์ โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

กำาหนดให้คู่ค้าทกุรายทีอ่ยูใ่นหมวดคูค่า้และผูร้บัเหมา เขา้รว่มประเมนิความเสีย่ง โดยกำาหนดมาตรการในการประเมนิ เพือ่ลด และปอ้งกนั
ความเสีย่ง ทัง้ในดา้นการกำากบัดแูลบรรษทัทีด่ ีและคณุภาพการปฏบิตังิาน หลกัเกณฑใ์นการประเมนิ และกำาหนดประเดน็ความเสีย่งที่
สำาคัญทางด้านความยั่งยืนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ออกเป็น 5 หมวด

1. การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าด้านการดำาเนินธุรกิจ และความยั่งยืน 

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินประจำาปี ปี 2567

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (Significant)  

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงกลาง

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่ำา

ไม่มีความเสี่ยง

0

0

4

18

ผลการประเมิน
การดำาเนินธุรกิจ และด้าน
ความยั่งยืนของคู่ค้า
ในหมวดวัสดุก่อสร้าง
และผู้รับเหมา
“ไม่มีความเสี่ยงสูง”

2 3 4

ภาวะขาดแคลน การมุ่งเน้นการพัฒนา
เชิงคุณภาพ

ความปลอดภัย

1

การกำกับกิจการ
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

5

กิจการ
ด้านความยั่งยืน ESG

ESG

1 2 3 4

ด้านคุณภาพวัสดุ ด้านการจัดส่ง ด้านการติดตั้ง ด้านการประสานงาน ด้านกระบวนการทำงาน

5ปี
จำานวนคู่ค้าเข้าร่วมการ

ประเมินทั้งหมด ระดับดี
ระดับ

มาตราฐาน
ระดับ

ที่ต้องปรับปรุง

2567 22 ราย 14 ราย 4 ราย 4 ราย
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2. การประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพคู่ค้า ในหมวดของวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา (AVL)

โดยจัดลำาดับการให้คะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับที่ต้องปรับปรุง ระดับมาตรฐาน และ ระดับดี โดยมีผู้จัดการโครงการที่รับผิดชอบ
งานของบริษัทนั้น ๆ เป็นผู้ประเมิน โดยผลที่ได้จากการประเมิน ทางบริษัท จะนำามาสรุป และนำาไปอ้างอิงสัดส่วนน้ำาหนักในแต่ละหัวข้อ
คำาถามย่อย ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนรวม ที่ผ่านเกณฑ์จะอยู่ที่ 67 เปอร์เซ็นต์ โดยรายที่คะแนนประเมินต่ำากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำาหนดจะ
ตอ้งมกีารจดัทำาแผนปรับปรงุการทำางานรว่มกนั และกรณคีะแนนประเมนิต่ำากว่า 50 เปอรเ์ซน็ต ์ทางเอพจีะมกีารพจิารณาไมต่อ่สญัญา
หรืออื่น ๆ ต่อไป โดยมีคู่ค้าในหมวดของวัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมา AVL เข้าร่วมการประเมินคุณภาพในปี 2567 ทั้งหมด 564 ราย  
อยู่ในระดับผลประเมินดังนี้

2 3 4

ภาวะขาดแคลน การมุ่งเน้นการพัฒนา
เชิงคุณภาพ

ความปลอดภัย

1

การกำกับกิจการ
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

5

กิจการ
ด้านความยั่งยืน ESG

ESG

1 2 3 4

ด้านคุณภาพวัสดุ ด้านการจัดส่ง ด้านการติดตั้ง ด้านการประสานงาน ด้านกระบวนการทำงาน

5

บริษัท มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในหมวดของวัสดุก่อสร้างและผู้รับเหมา AVL ที่เป็นในหมวดวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาแบ่ง 
ความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ

หมายเหตุ :  ทัง้นีใ้นกรณทีีคู่ค่า้มผีลคะแนนไมผ่า่นการประเมนิผลการทำางาน บรษิทัไดม้กีารชีแ้จงเกณฑแ์ละประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรงุแกไ้ข 
  ให้รบัทราบ และจดัทำามาตรการพฒันาคณุภาพรว่มกนั หากคูค่า้ไมส่ามารถดำาเนนิการตามมาตรการทีก่ำาหนดได ้หรอืไมป่ฏบิตั ิ
  ตามกฎระเบียบ บริษัท จะระงับการจัดซื้อจัดจ้างชั่วคราว หรือถาวรจากทะเบียนคู่ค้าของบริษัทเป็นลำาดับต่อไป

ผลการดำาเนินงานด้านประเมินความเสี่ยง

จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินประจำาปี ปี 2567

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง (Significant)  

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงกลาง

จำานวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่ำา

ไม่มีความเสี่ยง

ไม่มี

0

4

560

ผลการประเมิน
การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าใน
หมวดของวัสดุก่อสร้าง
และผู้รับเหมา
“ไม่มีความเสี่ยงสูง”

ปี
จำานวนคู่ค้าเข้าร่วมการ

ประเมินทั้งหมด ระดับดี
ระดับ

มาตราฐาน
ระดับ

ที่ต้องปรับปรุง

2567 564 ราย 166 ราย 394 ราย 4 ราย
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โดย บริษัท กำาหนดให้หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  มีอำานาจหน้าที่ ดังนี้

1. กำากบัดแูลการจดัซือ้จดัจา้งบนพืน้ฐานของความซือ่สตัย ์สุจรติ โปรง่ใส เปน็ธรรม และตรวจสอบไดโ้ดยมเีปา้หมายใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้ 
 หรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งานในราคาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่กำาหนด  
 เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการรายงานการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นตามนโยบายจัดซื้อ 
 จัดจ้างของบริษัทให้ Executive Committee รับทราบเพื่อดำาเนินการเฝ้าระวัง และกำาหนดแนวทางการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ 
 ต่อไป
2. กำาหนดหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ และอนุมัติวิธีการจัดซื้อจัดจ้างของวัสดุ/งานแต่ละประเภท เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทฯ  
 กำาหนด
3. พิจารณาปรับปรุงราคากลางตามรายการที่บริษัทกำาหนดไว้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
4. พิจารณาผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นของคู่ค้ารายใหม่ รวมถึงการจัดทำาทะเบียนบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน
5. คัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมาที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ ชำานาญในด้านต่าง ๆ
6. เปรียบเทียบผู้ขาย/ผู้รับเหมา และเจรจาต่อรองราคากับผู้ขาย/ผู้รับเหมา
7. ประกาศราคาผู้ที่ได้รับการคัดเลือกในแต่ละงานรวมทั้งจัดทำาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท
8. ควบคุมวงเงินการจัดซื้อจัดจ้าง Purchase ceiling สำาหรับงาน/ วัสดุ บางประเภทตามวิธีที่บริษัทกำาหนด
9. ประเมินผลงานของผู้ขาย/ผู้รับเหมา ตามที่บริษัทฯ กำาหนด
10. อื่น ๆ เพื่อพัฒนากระบวนการทำางานจัดซื้อจัดจ้าง

เพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ในกลุ่มบริษัทคู่ค้าหมวดของวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมา โดยเริ่มตั้งแต่ 
กระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างมีคุณภาพ การส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้า ไปตลอดจนการพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ค้าของบริษัทฯ 
และเพิ่มกระบวนการด้านความยั่งยืนในการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้แน่ใจว่า บริษัท มีความเข้าใจความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อมและสังคมของคู่ค้ามากขึ้น รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงด้านการบริหารต้นทุนได้มากขึ้น บริษัท จึงได้ระบุประเภทของคู่ค้า  
ออกเป็นส่วนหลัก Critical Tier 1 และ Critical non Tier 1 ดังนี้ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กร
บรษิทั ไดก้ำาหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบรหิารจัดการห่วงโซอ่ปุทานภายในองคก์ร โดยจะครอบคลุมตัง้แตร่ะดบักรรมการ
บริษัท ไปจนถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฝ่ายจัดซื้อจัดหาวัสดุ ผู้รับเหมางานก่อสร้าง และบริการต่าง ๆ  ฝ่ายบริหารและวางแผนคู่ค้า 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ และฝ่ายบริหารจัดการงบประมาณต่าง ๆ เป็นต้น

Corporate
Sourcing and
Procurement

Budget
Management

Supply
Planning

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Contractor
Strategy

Management

Quality
Assurance

คู่ค้าผู้ผลิต และจัดจำาหน่ายสินค้าหรือบริการท่ีมีความสำาคัญ อย่างยิ่งต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ มียอดการใช้จ่ายสูง อยู่ใน 
กลุ่มของวัสดุและบริการที่สำาคัญต่อสายการพัฒนาโครงการขององค์กร และไม่สามารถหาสินค้าหรือบริการรายอื่นมาทดแทนได้จัด 
อยู่ในกลุ่ม Tier 1 ของ Approval Vendor List โดยพิจารณามูลค่าซื้อขายประจำาปีที่มีมากกว่า 100 ล้านขึ้นไป โดยมีจำานวนคู่ค้าสำาคัญ
ดังนี้ 

ในปี 2567 บริษัทได้มีเป้าหมายในการดำาเนินงานด้านการประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการ
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Self-Assessment)กับ คู่ค้าสำาคัญ (Critical Tier 1) ครบ 100% เพื่อเป็นการตรวจติดตามการดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจ โดยมีจำานวนตอบกลับทั้งสิ้น 22 ราย 

Critical-Tier 1 (คู่ค้ารายสำาคัญ) มากกว่า 100 ล้านบาท

2567 22 ราย

คู่ค้าสำาคัญ  (Critical Tier 1) 
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คู่ค้าผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีแนวโน้ม ไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการพัฒนาโครงการขององค์กร  
แต่อาจมีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบบ้างต่อการดำาเนินการใน ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการ จัดอยู่ในกลุ่ม Critical  
non-Tier 1 ของ Approval Vendor List โดยพิจารณามูลค่าซื้อขายประจำาปีตั้งแต่ 1 ล้านถึง 99,999,999 ล้านบาท โดยมีจำานวน 
คู่ค้าสำาคัญ ดังนี้

Critical non-Tier 1 (คู่ค้าสำาคัญที่ไม่ได้ทำาธุรกิจกับบริษัทโดยตรง)
มูลค่า 1 ล้าน ถึง 99,999,999 ล้านบาท

2567 376 ราย

คู่ค้ารอง (Critical non-Tier 1)

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
บริษัท มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำานโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ ดำาเนินการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
โปร่งใส  เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ ครอบคลุมไปถึงด้านสังคมสิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการ โดยมีเป้าหมายให้ได้มาซึ่ง
สินค้า หรือบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งาน ในราคาที่สมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การจัดซื้อจัดจ้าง และลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำาเนินงานธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

อำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง

การคัดเลือกคู่ค้า
รายใหม่

การขอซื้อ/จ้าง วิธีการและรูปแบบ
การจัดซื้อจัดจ้าง

การจัดทำใบสั่งซื้อ /
หนังสือข้อตกลง/

สัญญา และหลักประกัน

จรรยาบรรณว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้าง

การดำเนินการ
กรณีคู่ค้าผิดสัญญา

การประเมินผล
การปฏิบัติงานของคู่ค้า

การตรวจรับงาน

1 2 3 4 5

9 8 7 6
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1. การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor List) 

2 คู่ค้าปัจจุบัน (Current Approved Vendor List, AVL)

การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า

บริษัท มีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมินและตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรม โปร่งใส โดยยึดหลักความมั่นคงทางธุรกิจและความเชื่อถือได้
ของคู่ค้า รวมถึงความสามารถในตอบสนองความต้องการของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี ผ่านกระบวนการจัดทำาทะเบียนคู่ค้า (Approved 
Vendor List) เพือ่คดัเลอืกคูค่า้ทีม่ศีกัยภาพเขา้รว่มธรุกิจโดยใชแ้บบประเมนิ คณุสมบติัเบือ้งตน้ (Pre-Qualification) ในการประเมนิ
ศักยภาพของคู่ค้า เพื่อให้การคัดเลือกครอบคลุมมากขึ้น บริษัทจึงได้กำาหนดให้ค้ารายใหม่ ทำา Self-Assessment ในเรื่องประเด็น 
ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่จะเป็นคู่ค้ารายใหม่ในปี 2567 

บริษัทได้คัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ ซึ่งผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ประเมิน และประเมินความเสี่ยง ทั้งสิ้นรวม 37 ราย

การคดัเลอืกคูค่า้ทีด่ำาเนนิธรุกจิอยา่งมธีรรมาภบิาลและมีความรบัผดิชอบตอ่ส่ิงแวดล้อมและสงัคม มศีกัยภาพในการบรหิารจดัการหว่ง
โซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเพิ่มประเด็นด้านความยั่งยืนเป็นปัจจัยในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และกำาหนดคุณสมบัติคู่
ค้า ควบคู่กับปัจจัยด้านคุณภาพ บริษัท มีคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียนคู่ค้า ( Approved Vendor List, AVL) 2 ประเภทดังนี้

 1) ประเภทของคู่ค้าที่ต้องผ่านการประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น โดยอ้างอิงจากตารางควบคุมวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ตามที่หน่วยงาน 
  จัดซื้อจัดจ้างกำาหนด
 2) คูค่า้ทีผ่า่นการขึน้ทะเบยีนคูค่า้แล้ว แตไ่ม่มกีารซือ้ขายกบับรษิทัเปน็ระยะเวลา 2 ปีติดตอ่กนัโดยนบัต้ังแต่วนั Payment ครัง้สดุทา้ย  
  เผื่อต้องการซื้อขายกันใหม่อีกครั้งต้องผ่านการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดจึงจะซื้อขายกับบริษัทได้

คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นคู่ค้า
รายใหม่ รับเหมา

คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นคู่ค้า
รายใหม่ วัสดุก่อสร้าง

คู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านการคัดกรอง
ประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัท 
(Self-Assessment)

ปี 2567 ปี 2567 ปี 256725 ราย 12 ราย 0 ราย

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายใหม่ ครอบคลุมด้านการเงิน กฎหมาย สังคม สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงทางเทคโนโลยี 
เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในอนาคต โดยนำาคะแนนที่ได้มาพิจารณาก่อนอนุมัติการเป็นคู่ค้า 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2567 183

โดยในปี 2567 มีการประเมินศักยภาพคู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL) ที่ผ่านกระบวนการที่คัดเลือก โดยมีความน่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ  
และดำาเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื มคีวามรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคมและมศีกัยภาพ จำานวนทัง้สิน้ 564 ราย  แบง่ออกเปน็ 2 กลุม่ คอื 

ผลการดำาเนินงาน

จำานวนคู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL)

จำานวนคู่ค้าขึ้นทะเบียน (AVL)

ผลการประเมินศักยภาพ

ผลการประเมินศักยภาพ

ปี 2567

ปี 2567

ราย

ราย

336

228

ได้มาตรฐาน 333 ราย

ได้มาตรฐาน 227 ราย

ต้องปรับปรุง 3 ราย

ต้องปรับปรุง 1 ราย

99.11%

99.56%

0.89%

0.44%

1. ในกลุ่มงานวัสดุก่อสร้าง

2. ในกลุ่มผู้รับเหมางานก่อสร้าง

นโยบายและกระบวนการชำาระเงินคู่ค้า 
เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์แบบ บริษัท จึงคำานึงถึงประบวนการชำาระเงินเป็นหลัก จึงได้กำาหนดนโยบายและ
กระบวนการ การจ่ายเงินไปยังคู่ค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของคู้ค้า  โดยคำานึงถึงการชำาระเงินให้กับคู่ค้ารวดเร็ว สะดวก ทันสมัย 
เป็นหลัก เพื่อทำาให้การบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้าธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด ซึ่งในแต่ละประเภทสินค้าและ
บรกิาร เรามแีนวทางปฏิบตักิารชำาระเงนิ ทีช่ว่ยเก้ือหนนุใหก้บัคู่คา้ทำาธรุกจิใหเ้ราอยา่งชดัเจน โดยไมม่กีารชนชัน้ แบง่ประเภท แบง่จำานวน
เงิน หรือบริษัทที่เป็นคู่ค้าสำาคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเท่าเทียมกันในด้านสิทธิมนุษยชนและเพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว
และตอบสนองคู่ค้าได้มากที่สุด บริษัทจึงได้จัดทำา WEB vender ขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและแจ้งข่าวสารให้กับคู่ค้า  
โดยรายละเอียดทั้งหมด จะโชว์อยู่ในหน้า WEB vender ทั้งหมด 

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

Vendor
วางบิลได้

1 2 3 4

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า
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เพ่ือแสดงใหเ้หน็ถงึความพร้อมในการชำาระเงินให้กับคูค่า้ท่ีชดัเจนยิง่ขึน้ บรษัิทจงึกำาหนดขัน้ตอนการดำาเนนิงานรว่มกับคูค่า้ตามขัน้ตอน 
ดังนี้

โดยระเบียบ นโยบายการรับวางบิล ตารางกำาหนดการวางบิล รอบเวลาการวางบิล  
แบบฟอร์มที่ใช้งาน รวมไปถึงคู่มือการใช้งาน  โดยจะอัพเดจข้อมูลและพัฒนาระบบ 
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง  ซึ่งโดยระบุถึงกำาหนดชำาระเงินไว้ สามารถวางบิลทุก ๆ  
วันพฤหัส โดยมีระยะเวลาของการชำาระเงินให้แก่คู่ค้าไม่เกิน 30 วัน โดยคิดเป็น 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการชำาระเงินอยู่ที่ 21 วัน  

และเพื่อให้ตอบโจทย์กับปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การวางบิลล่าช้า เข้าถึงข้อมูล
ไม่สะดวก การส่งหรือวางบิลไม่ตรงช่วงเวลาท่ีทางบริษัทกำาหนด หรือส่งเอกสาร
แนบไม่ครบ บริษัท จึงเปิดช่องทางให้อีกหนึ่งช่องทางโดยการส่ง Email มาที่ 
apwebvender@apthai.com ไว้สำาหรับติดต่อได้โดยตรง และรวดเร็วยิ่งขึ้นและ 
ไม่ตกหล่นโดยในปี 2567 “มีจำานวน 1 กรณี ที่ร้องเรียนการชำาระเงินล่าช้าเข้ามา 
ยังระบบ” 

หมายเหต ุ: ในกรณเีกดิขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการชำาระเงนิช้าหากไดร้บัเรือ่งร้องเรยีน 
จะมีการส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไปเพื่อติดตามการชำาระช้า

ส่งงาน/
สินค้าบนระบบ

PM อนุมัติ
รับงาน/ สินค้า

ระบบ Sync
ข้อมูลตามรอบ

Vendor
วางบิลได้

1 2 3 4

บัญชีอนุมัติวางบิล /
อนุมัติจ่ายเงิน

สถานะการจ่ายเงิน : ยังไม่จ่าย

Vendor ยืนยัน
การส่งงาน/ ส่งของ

บนระบบ

กระบวนการส่งงาน+วางบิล
ผ่านระบบ Web Vendor

หน้างานอนุมัติ
รับงาน / รับของ

บนระบบ

Vendor วางบิล
บนระบบ

Upload
เอกสารวางบิล

ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จ
รับเงิน
(ถ้ามี)

ใบกำกับ
ภาษี

ตามวันครบกำหนดชำระเงิน
สถานะการจ่ายเงิน : จ่ายแล้ว

Vendor print
รายงาน นำส่งเจ้าหนี้

Vendor นำส่งเอกสารตัวจริง
ให้การเงิน AP ก่อนถึงวันจ่ายเงิน

รายงาน
นำส่งเจ้าหนี้Vendor ได้รับ

ชำระค่าสินค้า / บริการ

ใบเสร็จรับเงิน /ใบกำกับภาษี
ตัวจริงพร้อมลงนามรับเงิน
ให้เรียบร้อย

สำหรับเอกสารอื่นๆไม่ต้องแนบมา

เอกสารที่ต้องนำส่งการเงินก่อนที่จะได้รับ
เงินเข้าบัญชี (โดยแยกเป็นชุด) ดังนี้

1. 2.

Vendor ต้อง Print Retention เก็บไว้
เพื่อรอเบิกเงินคืนกับทาง AP

หลังจากได้รับเงินแล้ว

1.

Vendor ต้อง Print Withholding Tax 
เก็บไว้ เพื่อรอนำส่งสรรพากร

2.

า

ปี 2567 เฉลี่ยของ
การชำาระเงินอยู่ที่ 

21 วัน

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ระบบ Web Vendor
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1. On-site visit new vender

การตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงานของคู่ค้า 

ในปีท่ีผ่านมาสำาหรบัคู้ค้ารายใหมเ่พือ่ใหเ้หน็ถงึความใส่ใจทัง้ในดา้นของคูค่า้ และลกูคา้ของบรษิทั บริษัท จงึใหค้วามสำาคญัในการดแูลต้ังแต่
กระบวนการการสรรหาวตัถดิุบ การผลติวสัดุ อปุกรณต์า่ง ๆ  ทีจ่ะนำามาใชใ้นโครงการของเรา และทำาอยา่งตอ่เนือ่งในช่ือ “โครงการ Site 
Visit vender” โดยเป็นการเข้าเยี่ยมชมกิจการคู่ค้า เพื่อให้เป็นไปตาม หลักจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
เข้าใจถึงมาตรฐาน กระบวนการกำากับดูแลคุณภาพการผลิต การจัดส่ง และการติดตั้ง ตลอดจนวิธีในการทำางานร่วมกับทางโครงการ
โดยละเอียด ทำามั่นใจว่าคู่ค้าดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กร และด้านคุณภาพวัสดุ  
และบริการ รวมไปถึงความปลอดภัยในการทำางาน การใส่ใจในการผลิตเพื่อให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อย หรือ หลีกเลี่ยง 
ได้มากที่สุด และเป็นประโยชน์แก่บริษัท  

ในปีที่ผ่านมา การตรวจประเมินคู่ค้ารายใหม่พบว่าทุกบริษัทปฏิบัติตาม จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Code of Conduct for Business 
Partners) และหลักบรรษัทภิบาลที่ดี รวมถึงด้านความยั่งยืน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม โดยได้ดำาเนินการตรวจสอบ
หน้างาน (On-site) ประจำาปี 2567 ได้กำาหนดเป้าหมายจำานวนคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site visit ในรอบปี โดยมีคู่ค้าที่เข้า On-site  
ทั้งสิ้น 15 บริษัท  มีคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 15 บริษัท คิดเป็น 100%

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site โดยมีหลักเกณฑ์ 

1

ตรวจสอบเอกสาร
และขอรับรอง 

ให้คู่ค้าทำแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง 

ลงพื้นที่
ตรวจสอบหน้างาน 

ติดตามผลการดำเนินงาน
และให้คะแนน 

2 3 4 5

เปิดช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียน

On-site ทั้งสิ้น ผลการประเมินศักยภาพ
ปี 2567

ราย15 ผ่านเกณฑ์ 100%15 ราย คิดเป็น 
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โดยมีเป้าหมายเข้า On-site ESG Audit ในกลุ่ม Critical tier 1 ครบ 100% ภายในปี 2568 ซึ่งในปี 2567 บริษัทได้เข้าดำาเนินการ 
ในกลุ่ม Critical tier 1 ทั้งหมด  2 ราย จากทั้งหมด 54 ราย (Critical tier 1 ของ ปี 2566) 

ปี 2567
เข้าตรวจ On-Site ESG ในกลุ่ม Critical tier 1 
ทั้งหมด 2 ราย (จาก 54 ราย) คิดเป็น 3.7% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

ESG

2. On-site visit ESG Audit  

ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด้าน ESG และเล็งเห็นถึงความสำาคัญของกระบวนการ ที่จะช่วยให้องค์กรมั่นใจ
ว่าคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์จะปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง ปี 2567 บริษัทจึงได้กำาหนด 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site ESG Audit ข้ึน พร้อมกำาหนดการเข้าตรวจคู่ค้าที่เข้าเกณฑ์การตรวจ 
ที่ครอบคลุมทุกมิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ความสามารถด้านธุรกิจ การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

• คุณภาพสินค้าและบริการ
• ความสามารถในการส่งมอบ
• ความมั่นคงทางการเงิน
• ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
• ราคาที่แข่งขันได้
• การบริการหลังการขาย

• ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)
• ด้านสังคม (Social)
• ด้านบรรษัทภิบาล (Governance)
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การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmentally Friendly Products and Services) 

การจัดซื้อจัดจ้างท้องถิ่น

บริษัทมุ่งมั่นในการจัดซื้อและจัดหาวัสดุ สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
แบบคาร์บอนต่ำา มุ่งหวังให้โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยจากเอพีทุกโครงการมีความยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทางการลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อโลกอย่างแท้จริง ตัวอย่างวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
รางวัลที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทได้คัดเลือกวัสดุที่ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนต่ำา หรือฉลากสิ่งแวดล้อม อาทิ คอนกรีตที่มีนวัตกรรม 
คารบ์อนต่ำา สทีีป่ลอดภยัตอ่สขุภาพและเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึปนูงานโครงสรา้ง เอสซจี ีสตูรคารบ์อนต่ำา และปนูซเีมนต ์CPAC 
Low Carbon Concrete เป็นต้น (แสดงข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ)

ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้ขยายธุรกิจ ออกไปตามเมืองสำาคัญต่าง ๆ เพื่อกระจายธุรกิจให้ตอบโจทย์กับคนรุ่นใหม่ โดยได้สนับสนุน 
ผู้ประกอบการรายย่อย ท่ีอยู่ในพื้นที่ตามแต่จังหวัดที่มีการเปิดโครงการ มีการใช้มาตรฐานการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่โดยยึดหลัก 
ตามจรรยาบรรณคู่ค้า และนโยบายของบริษัท เป็นไปอย่างโปร่งใส และมีประสิทธิภาพสูงสูด ทำาให้ได้วัสดุ สินค้าที่มีคุณภาพตรง 
ตามมาตราฐานของบริษัท ช่วยลดความเสี่ยงในเรื่องการขนส่ง ทำาให้สินค้าไม่เกิดความเสียหาย สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา  
จึงไม่ทำาให้เกิดผลกระทบกับโครงการ และสามารถส่งมอบบ้านได้ตรงตามเวลาที่กำาหนด โดยในปี 2567 บริษัท ได้ช่วยกระจายโอกาส 
ทางธุรกิจ รายได้ ไปยังคู่ค่ารายย่อยที่อยู่ในท้องถิ่นมากถึง 238 บริษัท โดยมีโครงการที่เกิดในต่างจังหวัดไปทั้งสิ้น 17 โครงการ

บริษัทช่วยกระจาย
โอกาสทางธุรกิจ รายได้ 
ไปยังคู่ค้ารายย่อย
ที่อยู่ในท้องถิ่น

โดยมีโครงการ
ที่เกิดขึ้นใน
ต่างจังหวัด ทั้งสิ้น

สามารถกระจาย 
รายได้ไปยังชุมชน
ท้องถิ่น ได้มากถึง 

บริษัท238
บริษัท ล้านบาท17 150
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Workshop การเตรียมความพร้อม
โดยกิจกรรมน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทีมตรวจก่อนปิดฝ้า 
และ End Product เข้าใจถึงการจัดเตรียมความเรียบร้อย
และการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพัก ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของทาง AP เพื่อที่เมื่อเวลา QA เข้ามาตรวจ 
สามารถส่งตรวจให้กับ QA ผ่านได้ต้ังแต่การตรวจใน 
ครั้งแรก และยังเป็นการปรับมุมมองระหว่าง PM QA CM 
และผู้รับเหมา ในการตรวจงาน QC Pass ท้ังส่วนก่อน 
ปิดฝ้า และ End Product ให้ไปในทิศทางเดียวกันประกอบ
ไปด้วย พี่ PM และพี่ๆ QA จากทาง AP, CM จาก DPP  
และผู้รับเหมาจาก SMC และ NET ของโครงการ Aspire 
อรุณ พรีเว่

1. จัดให้มีการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ

กิจกรรมการดำาเนินงานการร่วมพัฒนาศักยภาพและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า 

เพือ่ให้คูค่า้ไดพ้ฒันาศกัยภาพและสามารถดำาเนนิธรุกจิทีเ่ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนืรว่มกนั บรษิทั จงึกำาหนดใหม้กีารวางแผนธรุกจิ
ร่วมกันกับคู่ค้า เป็นในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถช่วยยกระดับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้าไปพร้อมกัน
และมุ่งเน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ผ่านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน การจัดการประชุมคู่ค้าเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น อบรม สัมมนา จัดกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะ รวมไปถึงการสื่อสาร และเข้าร่วมภาคีต่าง ๆ เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจ 
ขององค์กรเป็นไปอย่างมั่นคงยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

โดยในปี 2567 มีผู้รับเหมาเข้าร่วมทั้งหมด
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จำานวนทั้งสิ้น

13 คน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2567 189

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการส่งเสริมให้คู่ค้าได้รับ 
ความรู้และตระหนักถึงความสำาคัญของธรรมาภิบาล 

จะเป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้างห่วงโซ่อุปทาน
ที่เข้มแข็ง และเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน  

บรษิทัไดเ้ขา้รว่มและไดร้บัการรับรองฐานะจากโครงการรบัรองฐานะ
จากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมาซึ่งเป็นพื้นท่ีใน 
การแสดงการมีส่วนร่วมของบริษัทเอกชนและส่งเสริมให้เกิดการ
กำาหนดนโยบายปอ้งกันการคอร์รัปชนั และแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
เพื่อให้เกิดมาตรการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้รับแรงผลักดัน
จากสื่อมวลชนจากการรวมตัวกันของภาคเอกชน 

และเพื่อให้แนวปฏิบัตินี้ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและโปร่งใส และ 
ด้วยความมุ่งม่ันท่ีสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย เพื่อ 
ต่อต้านการทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชัน กับคู่ค้าทางธุรกิจ  
ภายในปี 2567 บริษัทจึงได้จัดกิจกรรม งานสัมมนาร่วมกับคู่ค้า  
“CHOOSE INTEGRITY CHALLENGE CORRUPTION 2024” 
โดยมีการสื่อสารแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 
ให้กับคู่ค้า โดยให้ความสำาคัญในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และบรรษัทภิบาล (ESG) ตลอดจนแนวทางการดำาเนินธุรกิจ 
ตามหลักธรรมภิบาล เพื่อให้บริษัทฯ และคู่ค้าเติบโตไปข้างหน้า
ด้วยกันอย่างยั่งยืน และมอบโล่รางวัลให้กับคู่ค้าที่เข้าร่วมประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปชันร่วมกับบริษัทฯ เพื่อส่งเสริม 
และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความมุ่งมั่น

2. การสนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC 

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

โดยในปี 2567 มีคู่ค้าที่ให้ความสนใจ
ร่วมลงนาม จำานวน 

11 ราย

สิทธิในการคุ้มครองเด็ก15

สิทธิในการได้รับ
สภาพเงื่อนไขการทำางาน
ที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

25

สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาส
และแรงงานบังคับ

3

สิทธิในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม เช่น 
ประกันสังคม

23

สิทธิในการเดินทาง และ
เลือกที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เสรี

12

สิทธิในการทำางาน24
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ในยคุดิจทัิลทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกจิ บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำากดั (มหาชน) 
ตระหนักถึงความสำาคัญของ ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่เพียงช่วยปกป้องระบบสารสนเทศขององค์กรจาก 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ แต่ยังเป็นรากฐานสำาคัญของความไว้วางใจในการดำาเนินธุรกิจ  
ในขณะเดียวกัน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถ 
จัดการข้อมูลของลูกค้าและพนักงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย เอพี ไทยแลนด์  
จึงมุ่งมั่นดำาเนินมาตรการด้าน Cybersecurity และ Data Protection ตามมาตรฐานสากล
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลสำาคัญได้รับการปกป้องอย่างปลอดภัย โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทต่อไป

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 418-1

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม หรือการสูญหาย
ของข้อมูลลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

จำานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำากับดูแล

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
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ด้านความความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ (Cybersecurity)
บริษัทดำาเนินมาตรการที่เข้มงวดในการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การโจมตีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การแฮกข้อมูล และมัลแวร์ และการพัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีเพื่อป้องกันและรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร์อย่างสม่ำาเสมอ 
และเพื่อให้ครอบคลุมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริษัทได้จัดให้มีการดำาเนินการต่าง ๆ ดังนี้

1. การนำาเครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและได้มาตรฐานสากลมาใช้งาน เพื่อเสริมความปลอดภัยของเครือข่ายและระบบสารสนเทศ
2. การกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Policy) ที่ชัดเจนและครอบคลุม
3. การสร้างความตระหนัก ระมัดระวังภัยด้านไซเบอร์ (Security Awareness) และให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 และการจัดการความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยงและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5. การกำาหนดระดับชั้นข้อมูลเพื่อควบคุมการเข้าถึงและการรักษาความลับ
6. การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงาน ร่วมถึงการทดสอบ Phishing  
 mail ประจำาทุกปี 
7. การเฝ้าระวังและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงของการรั่วไหลของข้อมูล โดยการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอก  
 เพื่อทำาการตรวจสอบช่องโหว่ การทดสอบการเจาะระบบ และ การเข้าถึงข้อมูลขององค์กร 
8. การตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพื่อยืนยันความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
 ที่องค์กรดูแล

บริษัทกำาหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลักกฎหมายและแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น ความลับ 
(Confidentiality), ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity), และความพร้อมใช้งาน (Availability) เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection & Privacy)

มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

01 02 03 04 05 06 07 08

การได้มา
ซึ่งข้อมูล 

การนำาไป
ใช้ในทาง

ธุรกิจ 

การจัดเก็บ
และรักษา

ช่องทาง 
การใช้สิทธิ 

เยียวยา
จากการ

ละเมิดสิทธิ
เจ้าของ
ข้อมูล 

การติดตาม
การ

ดำาเนินการ

การจัด
อบรมให้
ความรู้

มีการแจ้ง
ข่าวสารไป

ยังพนักงาน
ทุกคนใน

องค์กรอย่าง
สม่ำาเสมอ 

1. มาตรการด้านการบริหารจัดการ
 • กำาหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามระดับความเสี่ยง
 • ควบคุมสิทธิ์ในการดู แก้ไข เพิ่มเติม เปิดเผย และลบข้อมูล
 • ปรับระดับความเข้มงวดตามผลกระทบที่อาจเกิดจากการรั่วไหลหรือแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ

2. มาตรการด้านเทคนิค
 • บันทึกและตรวจสอบย้อนหลังการเข้าถึงหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
 • ควบคุมสิทธิ์การใช้งาน (User Access Management) เพื่อจำากัดการเข้าถึงเฉพาะผู้ได้รับอนุญาต
 • จัดให้มีระบบสำารองและกู้คืนข้อมูลเพื่อความต่อเนื่องของการดำาเนินงาน

3. มาตรการด้านกายภาพ
 • ควบคุมการเข้าถึงพื้นที่จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เช่น ระบบบัตรผ่านกล้องวงจรปิด และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
 • กำาหนดหนา้ทีร่บัผดิชอบของผูใ้ชง้านเพือ่ปอ้งกันการเขา้ถงึหรอืถา่ยโอนขอ้มลูโดยมชิอบ รวมถงึการลกัลอบนำาอปุกรณเ์ขา้-ออก

มาตรการเหลา่นีช่้วยใหบ้รษิทัสามารถดแูลขอ้มูลสว่นบุคคลไดอ้ย่างปลอดภัย โปรง่ใส และเปน็ไปตามมาตรฐานท่ีกำาหนด สรา้งความม่ันใจ
ให้กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

แนวทางการดำาเนินงาน
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เพื่อให้พนักงานตระหนักถึง "ภัยคุกคามทางไซเบอร์" อยู่ตลอด บริษัทจึงได้ 
จัดให้มีการทบทวนความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ในรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัยขึ้น และการดำาเนินการใด ๆ ผ่านการใช้ระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบข้อมูลเครือข่ายหรือข้อมูล
ภายในองค์กร และPhishing mail คือ ภัยรูปแบบหนึ่งที่พนักงานเรียนรู้  
และระวังมากขึ้น โดยมีหัวข้อการเรียน ดังนี้ Phishing Mail คืออะไร การป้องกัน 
ไม่ให้เกิด Phishing Mail ได้อย่างไร และพนักงานทุกคนต้องผ่านการทำาแบบ
ทดสอบ เพือ่รบัทราบถงึความเขา้ใจในการรับรู ้โดยในป ี2567 นี ้มพีนักงานเข้ารว่ม
ทำาแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ จำานวน 3,333 ราย คิดเป็น 100% นอกจากนี้
เรือ่งภยัคกุคามทางไซเบอรย์งัถกูจดัเปน็หลักสตูรพืน้ฐานทีพ่นักงานเขา้ใหมท่กุคน
ต้องได้รับการอบรม และทดสอบความเข้าใจ 

เพ่ือเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะทำาให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก สามารถกลับมาดำาเนินการโดยเร็วที่สุด และเสียหาย
น้อยที่สุด โดยในการซ้อมแผน BCP ในปีนี้ ได้ปรับแผนฝึกซ้อมให้ครอบคลุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน อย่างไฟไหม้, โรคระบาด, เหตุการณ์
ที่เกิดกับมนุษย์ และเหตุการณ์ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ การซ้อมแผน BCP นี้ได้มีการฝึกซ้อมอย่างเข้มข้น เพื่อยกระดับการซ้อม
แผนให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้เพือ่ความตอ่เนือ่งของการบรหิารงานในแตล่ะสายงาน ตัง้แต ่การจดัอบรมเพือ่ตวิเขม้องคค์วามรู ้
เรือ่ง BCP และได้จำาลองสถานการณเ์กดิเหตเุพลงิไหมท้ำาใหร้ะบบการทำางานได้รบัความเสยีหาย ทีห่อ้ง server ตลอดจนการซกัซอ้ม 
การทำางานโดยการใช้ระบบงานและข้อมูลสำารอง ในศูนย์ปฏิบัติงานสำารอง (DR site) ซึ่งการทดสอบครั้งนี้ สามารถทดสอบ 
ได้ครบ 100% และเป็นไปตามระยะเวลาที่กำาหนด การฝึกซ้อม BCP นี้ จัดข้ึนเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน ของเอพี ไทยแลนด์  
และบริษัทในเครือท้ังหมด ได้เห็นความสำาคัญของการซักซ้อมแผน BCP และ เข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของตนเองและบริษัท

ผลการดำาเนินงาน

ด้านความความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ (Cybersecurity)

การจัดทำาแผนและฝึกซ่อมแผน BCP (Business Continuity Plan)

“ภัยคุกคามทางไซเบอร์”

แสกน QR Code
เพื่อรับชม VDO Cyber Risk

การรั่วไหล การโจรกรรม หรือ
การสูญหายของข้อมูลลูกค้า/
ผู้มีส่วนได้เสีย 

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล
ทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานกำากับดูแล

0 กรณี

0 ข้อร้องเรียน
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KATTY AI คือระบบ AI ท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาในการขาย 
รวมถึงวิธีการใช้งานระบบ CRM เพื่อให้พนักงานขายสามารถทำางานได้ง่ายข้ึน  
โดย KATTY AI มฐีานขอ้มูลและทรัพยากรทีช่ว่ยให้ทีมขายของเอพ ีสามารถเรยีนรู ้
และพัฒนาทักษะการขายของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถตอบคำาถาม 
และช่วยแก้ไขปัญหาของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำา ช่วยลดเวลาใน 
การคน้หาขอ้มลูและเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางานไดอ้กีดว้ย โดยทมี IT มบีทบาท
สำาคัญในการขับเคลื่อนโครงการ KATTY AI โดยรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
โครงการ ควบคมุแผนงาน และประสานงานกับทมีพฒันาเพ่ือใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
ที่กำาหนดไว้ ทีม IT ยังดูแลกระบวนการทดสอบระบบเพื่อให้มั่นใจว่า KATTY AI 
ทำางานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เนื่องจาก AI เป็นเทคโนโลยี
ทีค่อ่นขา้งใหม่ ทมี IT จงึมสีว่นรว่มในการพฒันาและเขียนโค้ดโดยตรง เพือ่พฒันา
ระบบให้สามารถตอบคำาถามได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยมุง่เนน้ใหร้ะบบสามารถชว่ยเหลอืฝ่ายขายไดเ้สมอืนมผีูช้ว่ยหรอืทมี Support 
คอยให้คำาแนะนำาตลอด 24 ชั่วโมง

ทั้งนี้ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภายในบริษัทต้องอยู่บนพื้นฐานของความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลและเคารพความเป็นส่วนตัว รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยต้องอยู่ภายใต้การกำากับดูแลการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ดีของบริษัท (AI 
Governance)

เม่ือปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในโลกดิจิทัลต้องดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บริษัทสามารถก้าวทันสารสนเทศท่ี
พฒันาไปอยา่งรวดเรว็ไดน้ัน้ การพฒันาบคุลากรใหมี้ทกัษะและความสามารถ เพือ่การนำาขอ้มลูทีมี่อยูม่าวเิคราะหห์าโอกาส และแนวโน้ม
ทีส่ำาคญัในการพฒันาทางธรุกิจ บริษทัจงึไดจ้ดัการอบรมใหแ้กบุ่คลากรทีเ่กีย่วข้อง โดยในป ี2567 นี ้ไดม้กีารอบรมในหวัข้อตา่ง ๆ  ดงัน้ี  
Active Directory and Group Policy Management เพือ่ใชก้ำาหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช้งานระบบ,Automated 
Testing เพื่อนำามาใช้งานปรับปรุงกระบวนการทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง และ Power BI Basic and developer เพื่อการนำา 
ความรู้มาวิเคราะห์ข้อมูล ทำารายงานและ Dashboard

การพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงาน 

การพัฒนา AI เพื่อคู่หูของชาวเอพี

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัท ได้จัดตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคณะทำางาน (DPO) เพื่อให้คำาแนะนำา ตรวจสอบ รวมถึงช่วยจัดการการดำาเนิน
งานในด้านข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มีประสิทธิภาพและคุ้มครองผลประโยชน์ของบริษัท รวมทั้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำาดบัรองอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง  
อย่างเคร่งครัด ในการจัดเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
และมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ เพือ่ใหส้ามารถนำาขอ้มลูทีบ่รษัิทจดัเกบ็ไวภ้ายใตว้ตัถปุระสงคเ์ท่าทีจ่ำาเปน็สำาหรับ
การดำาเนนิการ โดยบรษิทัจะจดัเก็บขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งกับการใหบ้รกิารเทา่ท่ีจำาเปน็เท่านัน้ และจะนำาไปใชต้รงตามความตอ้งการของเจา้ของ
ข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของการดำาเนินการตามหลัก PDPA
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การรักษาความเป็นส่วนตัวในการอยู่อาศัย

เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวให้แก่ลูกบ้าน บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลกล้องวงจรปิดให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ในกรณีตามที่กฎหมายกำาหนดเท่านั้น นอกจากนี้ การแลกบัตรประจำาตัวของผู้มาเย่ียมทุกครั้ง  
จะเก็บข้อมูลเท่าที่จำาเป็นสำาหรับการตรวจสอบการเข้าออกในแต่ละแห่ง ภายใต้มาตรการระบบ 
รักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกบ้าน โดยบริษัทได้กำาหนดกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งกำาหนดให้ผู้เข้าถึงข้อมูลเข้าถึงได้เฉพาะ 
ผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการเก็บข้อมูลผู้เข้าถึง (log) และลูกบ้านมีสิทธิ 
เพิกถอนความยนิยอม (Right to withdraw Consent) ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลทีไ่ดใ้ห ้
ความยนิยอมกบับรษัิทไดต้ลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบคุคลของลูกบา้นอยู่กับบรษิทัตลอดจนกำาหนด
ให้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำาเป็น โดยมิได้เก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่จำาเป็นต่อการดำาเนินงานของบริษัท 
โดยไดม้กีารเปดิเผยเรือ่งการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล สำาหรบัลกูคา้ ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด ซึ่งให้บริการงานนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง สามารถ 
เข้าถึงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลได้จาก Application smart world หรือสามารถสแกน QR code  
เพ่ือดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ และสำาหรับช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลศึกษาได้ที่หน้าข้อมูล 
การติดต่อสื่อสาร

โดยในปี 2567 บริษัท ได้ดำาเนินการแจ้งนโยบายและการดำาเนินงานที่เก่ียวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างทั่วถึง ทั้งภายในบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียในส่วนต่าง ๆ  
ผ่านทาง เว็บไซต์ ป้ายประกาศ และอื่น ๆ ตามข้อกำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พร้อมทั้งได้มีการอบรมให้แก่พนักงานกลุ่ม Living consultant,  
sale & marketing, innovation lab, จัดซื้อ, บริษัทนายหน้าท่ีทำาหน้าที่ใน 
การขายให้กับบริษัท และบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับการรับข้อมูลส่วนบุคคล
ทั้งหมด โดยอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้แก่พนักงาน และยังได้จัดทำาเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ ผ่านระบบ AP Plearn  
ให้แก่พนักงานที่สนใจเข้าฟังได้ พร้อมทั้งได้มีการแจ้งนโยบายและการดำาเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับ PDPA  ไปยังพนักงานทุกคนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ และ 
คู่ค้า ทราบครบถ้วน 100% ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น อีเมล, เว็บไซต์บริษัท, 
Intranet เป็นต้น

คณะทำางาน PDPA

Business Process Mangement 
and Improvement

Corporate Legal and Compliance

Human Resources

Business Technology IntegrationInternal Audit and Risk Mangement

การจัดอบรมให้ความรู้ แก่พนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง เรื่องมาตรการคุ้มครอง
ส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า 
และคู่ค้า

การแจ้งนโยบายและการดำาเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับ PDPA  ไปยังพนักงาน
ทุกคนในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ 
และคู่ค้า ทราบ

100%

100%

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

นโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส 

แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
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ในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งชีวิตประจำาวันได้ถูกผสานเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำาธุรกิจที่ต้องปรับตัว และนำาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
สินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงานภายใน เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ทันสมัย สอดคล้องกับรูปแบบ 
การดำารงชีวิตของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ยังเป็นความจำาเป็นที่บริษัทจะต้องมีกระบวนการเฟ้นหา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เหมาะสมและช่วยสนับสนุนธุรกิจ เพื่อสร้างจุดขายที่แตกต่าง และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ สามารถพบได้ในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่เทคโนโลยี
วัสดุ กระบวนการก่อสร้าง กระบวนการตกแต่งภายในจนถึงข้ันตอนการอยู่อาศัย ทำาให้เกิดการพัฒนาวงการก่อสร้างในหลากหลาย
มิติ เช่น วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยในการประหยัดพลังงาน มีเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยลดระยะเวลาการก่อสร้าง  
ลดการใช้แรงงาน และรวมถึงเทคโนโลยีท่ีช่วยอำานวยความสะดวกให้กับผู้อยู่อาศัย สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจเปล่ียนแปลง  
โดยการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลง ซึ่งถือเป็นสร้างโอกาสให้ธุรกิจ  
ทำาให้มีแนวทางการดำาเนินงานใหม่ ๆ ที่มีก้าวข้ามขีดจำากัดเดิม เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำาเนินงานและเพิ่มความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ ท้ังนี้การนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้จำาเป็นต้องศึกษา และเตรียมการให้รอบด้าน เพื่อให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี 
ทีเ่หมาะสมได้และสามารถนำามาผนวกเขา้กบัการดำาเนนิงานไดอ้ยา่งราบรืน่และไมส่รา้งความซบัซอ้นในการใชง้านใหแ้กล่กูคา้หรอืผูบ้รกิารได ้ 
แตห่ากเลอืกใชเ้ทคโนโลยีทีไ่มถ่กูต้องอาจสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ธุรกจิหรอือาจสญูเสยีโอกาสและความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันทางธรุกจิ 
ทั้งในปัจจุบันเรายังต้องคำานึงถึงเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นอีกด้วย

นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนของสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

GRI : GRI 203

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม ที่ให้บริการแก่ลูกบ้านและลูกค้า 

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้า ลูกบ้าน หรือบุคคล
ภายนอกอื่น ๆ โดยการนำาเทคโนโลยี มาใช้ในการให้บริการ 

อย่างน้อย 1 โครงการ

อย่างน้อย 1 โครงการ

อย่างน้อย 3 โครงการ

อย่างน้อย 3 โครงการ

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572
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บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผู้อยู่อาศัย พร้อมสร้างความยั่งยืนทั้งในมิติของสังคมและสิ่งแวดล้อม หนึ่งในความสำาเร็จสำาคัญคือการ พัฒนาสตาร์ตอัพ จนสามารถ
เติบโตได้ผ่าน 2 แนวทางหลัก

สตาร์ตอัพที่เสริมบริการให้ AP Thailand เช่น Smart 
Service & Management (SSM) ที่ยกระดับการบริหาร

จัดการอสังหาริมทรัพย์ (นิติบุคคลหมู่บ้านและคอนโด)

สตาร์ตอัพที่มีศักยภาพเติบโตอย่างอิสระ โดย
เอพี ไทยแลนด์สนับสนุนให้แยกเป็นบริษัทใหม่ เช่น

HomeRun PropTech ที่เข้ามาปฏิวัติการซื้อ-ขาย
และปรับปรุงบ้านมือสองให้กลับมามีมูลค่าอีกครั้ง

บริษัท มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมภายใต้แนวคิด "FROM ZERO TO HERO" โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ
สินค้าที่ครอบคลุมมิติด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่าน 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ Creativity  
การคิดค้นส่ิงใหม่ที่ตอบโจทย์, Deep Insight เข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง และ 
Business Model โดยมีหน่วยงาน Innovation Lab ในการดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ด้านนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับความชำานาญในเรื่องของการสร้างบ้าน และที่อยู่อาศัย ให้มีมูลค่าและ 
ขยายธุรกิจเติบโตต่อไปได้ โดยมีการดำาเนินงานแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนสำาคัญ

ZERO TO HERO PROCESS

Internal Runway Scale Up Runway

SET UP

สร้างทีม
Internal Startup 
ที่มีเป้าหมายชัดเจน
พร้อม Ecosystem

ที่สนับสนุนไอเดียใหม่ ๆ

IDEATION

ค้นหาและพัฒนา 
Business Idea 

ที่ตรงกับ Pain Point
ของตลาด

VALIDATION

วางแผน
Business Model
ทดสอบผลิตภัณฑ์ 

และปรับปรุงภายใน 1 ปี

SCALE

ขยายตลาด
ทดลองผลิตภัณฑ์
ในกลุ่มเป้าหมาย

และพัฒนาให้เติบโต

ผลการดำาเนินงาน

แนวทาง
การดำาเนินงาน
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นอกจากน้ี เอพี ไทยแลนด์ ยังคงมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ ลูกบ้าน พนักงาน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยในปี 2567 ได้ต่อยอดความสำาเร็จผ่านโครงการนวัตกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

แอปพลิเคชันที่ถูกสร้างสรรค์จากเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนาขึ้น
จากทกุเสยีงตอบรบัจากทัง้ลกูบา้นและนติบิคุคล เพือ่สรา้งตวัชว่ยใหม่
ใหท้กุเรือ่งบ้านจบงา่ยเพยีงปลายนิว้ ผูอ้ยูอ่าศยัสามารถจดัการทกุเรือ่ง
ทีอ่ยูอ่าศยั ครบ จบ ภายในแอปพลเิคชนัเดยีว เชน่ จา่ยบลิคา่น้ำา/คา่ไฟ/
ค่าส่วนกลาง ระบบแจ้งเตือนพัสดุและ Tracking Number ป้องกัน
พสัดตุกหลน่ รวมทุกการดแูลบ้านดว้ยบริการเร่ืองบ้าน อพัเดทข่าวสาร
จากนิติบุคคล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ และยังมี
สิทธิพิเศษมากมายจากหลากหลายพันธมิตรที่ถูกคัดสรรมาให้ลูกบ้าน
โดยเฉพาะ 

AP Thailand เข้าใจถึงไลฟ์สไตล์ที่หลากหลายของผู้อยู่อาศัย  
จึงออกแบบ Fitness ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เพื่อตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตอย่างอิสระและยืดหยุ่น การใช้งานในทุก ๆ วัน และเวลา  
ด้วยเทคโนโลยีใหม่จากเอพี ไม่ว่าจะระบบไฟ และแอร์ เปิด-ปิดเอง
อัตโนมัติ เข้าใช้งานด้วยแอป Smart World ผ่านมือถือ และปุ่ม SOS 
ฉุกเฉินแจ้งขอความช่วยเหลือได้ทุกเวลา

Smart World Application

24-Hour Fitness 

จำานวนผู้ใช้งาน Smart world 
Application

บ้าน (ทาวน์เฮาส์ + บ้านเดี่ยว)

คอนโดมิเนียม 

รวมทั้งหมด

190,912  user  

441 โครงการ

159 โครงการ

600 โครงการ

ประเภทโครงการ ปี 2567

ในปี 2567 ลูกบ้านกว่า 

สามารถเข้าถึงการออกกำาลังกาย
ในช่วง 22.00 - 06.00 น. ได้

3,541 คน
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รายละเอียด

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน

SMART Red Alert Team ทมีวศิวกรรมทีเ่ปน็หนว่ยตอบสนองกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ 
ทีส่ามารถเขา้ถงึหนา้งานภายใน 3 ชัว่โมงเมือ่เกดิเหต ุเพือ่ใหล้กูบา้นมัน่ใจไดว้า่จะไดร้บั
การดแูลอยา่งทนัทว่งท ีโดยลกูบา้นสามารถตดิตอ่แจง้เหตผุา่นทางแชทกบันติบิคุคล
ได้ตลอดเวลา พร้อมทั้ง ระบบสนับสนุนการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และปัญหาที่เกิดขึ้น
ในโครงการท่ีส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัย เช่น ไฟไหม้ น้ำาท่วม ไฟดับ ลิฟต์ขัดข้อง 
ปั๊มน้ำาไม่ทำางาน สัญญาเตือนภัย ผ่านแอปพิเคชันไลน์ และโทรศัพท์เพื่อความสะดวก 
และรวดเร็วในการแจ้งข่าว พร้อมท้ังจะมีการรายงานเข้าที่ประชุมทุก 3 เดือน เพ่ือ
การพฒันาระบบให้ดขีึน้ และเพือ่ให้การทำางานง่ายและรวดเรว็ จงึไดแ้บง่ทมีวศิวกรรม
ออกเป็น 2 ส่วน

โดยเหตุการณ์ฉุกเฉินที่แจ้งเตือนในระบบ red alert นั้น ระบบจะแบ่งประเภทเรื่องฉุกเฉินที่แจ้งในระบบ RED ALERT ดังนี้

Red Alert

ทีมวิศวกรรม

แนวสูง
แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่

แนวราบ
แบ่งเป็น 4 โซนพื้นที่

เหตุการณ์ฉุกเฉิน
ระยะเวลา

การแก้ปัญหา

เรื่องไฟดับ  

น้ำารั่ว/น้ำาท่วม

ลิฟต์

ปั้มน้ำา

Fire alarm system

• กิ่งไม้เสียดสีสายไฟ
• สายไฟรั้ว
• ไฟไหม้พื้นที่ข้าง ๆ

• อุทกภัย

• ไฟฟ้าตก
• น้ำารั่วเข้าลิฟต์

-

-

เข้าช่วยเหลือดำาเนิน
การภายใน 3 ชม

• ไฟฟ้าลัดวงจร
• ประมาทส่วนตัว
• อุปกรณ์เครื่องจักรภายในบ้านขัดข้อง

• ท่อแตก 
• ระบบระบายน้ำาไม่ทำางาน
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานของบุคคล
• อุปกรณ์ชำารุด

• การใช้งานต่าง ๆ
• ระบบ fire pump ขัดข้อง

• สัญญาณดังขึ้นโดยไม่ทราบสาเหตุ
• อุปกรณ์เสียหรือชำารุด

ปี 2567 ที่ผ่านมา บริษัทได้รับเรื่องผ่าน
ช่องทาง Call Center โดยมีจำานวนข้อร้องเรียน 
มีจำานวนเรื่องทั้งหมด 552 โดยดำาเนินการแล้วเสร็จ 533 

คิดเป็น 97%
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จำานวนผู้ใช้บริการในปี 2567

รายได้ (บาท)

เทรนเนอร์มีโอกาสเข้าถึงลูกค้า

อัตราการต่ออายุสมาชิกในปี 2567

รายได้เสริมของเทรนเนอร์เฉลี่ย

196 ราย

3,580,486.74

131 ราย

63.78%

550 บาท/คลาส

AP NIGHT TO MEET YOU อีกหนึ่งนวัตกรรมบริการที่  
บริษัท ตั้งใจพัฒนาขึ้น เพื่อส่งมอบ Digital Experience 
อย่างไร้ข้อจำากัดนวัตกรรมบริการบนโลกดิจิตอล เป็นบริการ
คุยสนทนาสดทุกเรื่องอสังหาฯ ยามดึก แชทตรงกับทีมงาน 
เอพีตัวจริงไม่ใช่บอท ที่พร้อมให้คำาปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำา 
รายละเอียดข้อมูลโครงการแบบครบด้าน ตอบทุกข้อสงสัย
เร่ืองบ้าน ครอบคลุมทุกโครงการบ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม 
คอนโดมิเนียม รวมกว่า 150 โครงการเครือเอพีทั่วประเทศ 
เพียงทักแชทผ่าน LINE Official Account@APThai หรือ 
Facebook Messenger Page APThai พร้อมตอบตั้งแต่ 
3 ทุ่ม - เที่ยงคืน ของทุกวัน 

บริการเทรนเนอร์ เดลิเวอรี่ โดยให้บริการทั่วพื้นที่กรุงเทพ 
โดยเน้นการ ให้บริการในโครงการที่อยู่อาศัย และอาคาร
สำานักงานทั้งรูปแบบ Offline และ Online Project 
description เพือ่สง่เสรมิการดแูลสขุภาพ และการออกกำาลงั
กายให้เข้าถึงได้ง่ายตอบโจทย์ชีวิตคนเมืองที่มีข้อจำากัดทาง
ด้านเวลา และสถานที่ในการออกกำาลังกาย โดยไม่มีอุปกรณ์
ก็เทรนได้ ยืดหยุ่นเรื่องเวลา มีความเป็นส่วนตัว คุ้มค่ากว่า 
เพราะประหยัดเวลาและค่าเดินทาง หากผู้ใช้บริการทั้ง 196 คน 
ลดการเดินทางไปยิมโดยรถยนต์เพียง 10 กิโลเมตรต่อสัปดาห์ 
เทียบเท่าการลด CO2 ได้ประมาณ 2,000-3,000 กิโลกรัม
ต่อปี นอกจากการส่งเสริมให้ลูกค้าได้มีสุขภาพที่ดีขึ้นแล้วน้ัน  
บริษัทยังได้มอบโอกาสในการทำางานของเทรนเนอร์ท่ีอาจ 
จะไม่ได้มีโอกาสทำางานประจำาในฟิตเนส หรือยิมประมาณ  
131 คน มีโอกาสมีรายได้เสริมเฉลี่ย 550 บาท/คลาส  
ซึ่งยังเป็นการขยายฐานลูกค้าและส่งเสริมให้มีรายได้ท่ียั่งยืน 
มากยิ่งขึ้น เริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการในช่วงต้นปี 2023

AP NIGHT TO MEET YOU Fit Friend 
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นวตักรรมระบบรกัษาความปลอดภัยทีอ่อกแบบมาเพือ่เพิม่ความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการทีพ่กัอาศยั 
โดยระบบนีม้กีารใชเ้ทคโนโลยกีารอา่นปา้ยทะเบยีนรถยนต ์(LPR) ทีม่คีวามแมน่ยำาสงูถงึ 95% เพือ่ควบคมุการเขา้-ออกของยานพาหนะ
ในโครงการ ซึง่จะช่วยลดความผิดพลาดในการระบุตัวตนของยานพาหนะ ลดความเสีย่งจากการบกุรกุหรอือาชญากรรม รวมถงึการสง่
ข้อมูลและการแจ้งเตือนถึงผู้อยู่อาศัยในกรณีฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ที่ต้องการความสนใจ ทำาให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ 
ทันท่วงที อาจช่วยป้องกันความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ระบบ KATSAN นี้ เปิดให้บริการกับลูกค้าภายนอกโครงการ
เอพี รวมถึงกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีได้มีการนำานวัตกรรมนี้ 
ไปใช้เพื่อระบบรักษาความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น และยังเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาในการทำางานของเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัย จากเดิมการจดข้อมูลสำาหรับผู้มาติดต่อต้อง
ใช้เวลาประมาณ 1 นาที แต่ในการใช้งานระบบนี้ทำาให้การจดจำา
ข้อมูลผู้มาติดต่อลดเวลาเหลือเพียง 30 วินาทีเท่านั้น และยัง 
ลดโอกาสในการบันทึกข้อมูลผิดพลาดอีกด้วย โดยในปัจจุบัน
บริษัทได้รวมระบบ KATSAN เข้ามาอยู่ใน Smart World 
Application เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และลดปริมาณกระดาษ
และหมกึพมิพไ์ดอ้กีดว้ย พรอ้มทัง้มบีรกิารเสรมิระบบ Premium 
ID ให้กับลูกค้า โดยมอบความปลอดภัย สะดวกสบายที่มากกว่า  
ใหก้นัลกูคา้ในการตดิตอ่สือ่สารกบัเจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภัย
ได้ 24 ชม. โดยในปี 2567 มีผู้สนใจซื้อระบบ Premium ID  
242 ราย มากขึ้นกว่า 175 รายเมื่อเทียบจากปี 2566 และสามารถ
สร้างรายได้ไห้แก่องค์กรมากถึง 560,413บาท คิดเป็นอัตรา 
การเติบโตของรายได้จากปี 2566 ถึงปี 2567 ประมาณ 79.69%

KATSAN LIVING SECURITY  

• E STAMP
 สะดวกสบายไม่ต้องหา
 ตราประทับให้วุ่นวาย

• PRE REGISTER
 เอกสิทธิ์ สำาหรับคนพิเศษ
 เข้าออกโครงการ

• EMERGENCY
 มั่นใจ มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ 
 เรียก Taxi, เรียก รปภ., แจ้งตำารวจ
 แก้ปัญหา 24 ชั่วโมง

• SMART NOTIFICATION
 ปลอดภัยระบบการแจ้งเตือน 
 ที่เหนือกว่า

• CAR DIRECTORY
 ไร้ความกังวล เคลียร์ปัญหารถ
 ที่จอดขวาง

• DO NOT DISTURB
 ไร้คนกวนใจ เมื่อต้องการ
 ความเป็นส่วนตัว

จำานวนผู้ใช้งานระบบ KATSAN (ราย)

รายได้จากระบบ Premium ID (บาท)

อัตราการเติบโตของรายได้ 

242 ราย

560,413

79.69%
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การออกแบบดว้ยหลกัการ Biophilic Design เป็นการออกแบบทีเ่ชือ่มโยงผู้คน 
เข้ากับธรรมชาติ เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ หรือ Well-being ของผู้อยู่อาศัย 
ให้ดีขึ้น ผ่านการเข้าถึงธรรมชาติได้อย่างตลอดเวลา ผ่านงานออกแบบที่ให้
ธรรมชาติเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบ้านและพื้นที่โดยรอบ ไม่ว่าจะเป็นแสงอาทิตย์ 
เสียงใบไม้ สัมผัสจากสายลม และความเขียวของพืชพรรณ เพื่อทำาให้พื้นที่ 
บ้านกลายเป็น “พื้นที่พักผ่อนและเพิ่มพลัง” ที่สร้างความสมดุลให้กับสุขภาพ
กายใจ

เพราะเอพีให้ความสำาคัญกับการใช้พื้นที่และคนในครอบครัวมากท่ีสุด จึงดึง
แนวคิดการออกแบบพื้นท่ีบ้านแบบ Universal Design ที่พร้อมสำาหรับ 
การอยู่อาศัยของทุกคนตั้งแต่วันนี้ถึงในอนาคต ในแนบราบมีการออกแบบ 
ห้องอเนกประสงค์ที่ชั้นล่างไว้สำาหรับการปรับเปลี่ยนเป็นห้องนอนผู้สูงอายุ  
หรอืผูท้ีต่อ้งการไดร้บัการดแูลเปน็พเิศษ คดิ คำานวณความกวา้งของประต ูพืน้ที่
การหมุนของรถเข็น Wheelchair เพื่อความสะดวก ปลอดภัยของการใช้งาน 
มากที่สุด พร้อมอุปกรณ์ที่จะคอย Support การใช้ชีวิตอย่างครบครัน หรือใน
โครงการคอนโดบางแห่งก็ได้มีการออกแบบเพื่อการใช้งานรถเข็นทั้งในตัวห้อง 
และในพื้นที่ส่วนกลางได้อย่างครบครัน

บ้านทีเ่ตม็ไปดว้ยความหว่งใยจากผูอ้อกแบบ ผสานเทคโนโลยอีจัฉรยิะท่ีชว่ยดแูล
ทุกจังหวะชีวิตภายในบ้าน ต้ังแต่ Outdoor & Indoor Camera ที่มาพร้อม
ฟังก์ชันตรวจจับความเคลื่อนไหวและเฝ้าระวังเหตุการณ์แบบ Real-Time ไป
จนถึง Smart Door Lock ระบบล็อกอัจฉริยะเพื่อการเข้า-ออกที่ปลอดภัย 
Smoke Detector เซนเซอรต์รวจจบัควนัไฟท่ีชว่ยป้องกันเหตไุมค่าดฝนั Fresh 
Air Quality เครื่องเติมอากาศบริสุทธิ์ผ่านแผ่นฟิลเตอร์ เพื่อคุณภาพอากาศที่
ดีภายในบ้าน พร้อม ปุ่มฉุกเฉิน ติดตั้งในห้องนอนชั้นล่างและห้องน้ำา รองรับการ
ใช้งานของผู้สูงอายุหรือในกรณีเร่งด่วน นอกจากนี้ บ้านยังมาพร้อม Home 
Automation ที่สามารถตั้งค่าฉาก (Scene) ต่าง ๆ ได้ง่าย เช่น การเปิด-ปิดไฟ
และเครื่องปรับอากาศ ให้ทุกการใช้ชีวิตเป็นไปอย่างปลอดภัย อุ่นใจ และสะดวก
สบายในทุกมิติ

* การออกแบบและฟังก์ชั่นของแต่ละผลิตภัณฑ์
  มีความแตกต่างกัน

* การออกแบบและฟังก์ชั่นของแต่ละผลิตภัณฑ์
  มีความแตกต่างกัน 

ภาพจาก THE CITY ปิ่นเกล้า – สิรินธร

การออกแบบที่เชื่อมโยงธรรมชาติ 

การออกแบบอย่างเท่าเทียมเพื่อทุกคน Universal Design 

การออกแบบพื้นที่เพื่อความปลอดภัย และความสะดวกสบายในบ้าน

ชีวิตที่ดีมีพื้นฐานสำาคัญมาจากพื้นที่อาศัยที่ดี เอพี ไทยแลนด์ สรรสร้างพื้นที่ ที่มากกว่าความสวยงามและทันสมัย แต่สร้างด้วย 
ความเข้าใจในทุกรูปแบบการใช้ชีวิต ผ่านนวัตกรรมและการออกแบบพื้นที่ เพื่อชีวิตที่ดีให้กับทุกคนทั้งในวันนี้และอนาคต

นวัตกรรมการออกแบบพื้นที่
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คือระบบ AI ที่ พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้คำาปรึกษาและ 
คำาแนะนำาในการขาย รวมถึงวิธีการใช้งานระบบ CRM 
เพื่อให้พนักงานขายสามารถทำางานได้ง่ายข้ึน โดย 
KATTY AI มีฐานข้อมูลและทรัพยากรที่ช่วยให้ทีมขาย
ของเอพี สามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะการขายของ
ตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง โดยสามารถตอบคำาถามและชว่ย
แก้ไขปัญหาของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำา  
ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทำางานได้อีกด้วย

ระยะเวลา
การใช้คอนกรีต
การใช้เหล็ก
ปริมาณขยะ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ค่าใช้จ่าย

* หมายเหตุ: ข้อมูลนี้เป็นการประมาณการเท่านั้น

4-18 เดือน
30-50 ลบ.ม.
3-5 ตัน
สูง
สูง (ใช้ทรัพยากรมาก)
สูงกว่า

1-6 เดือน
5-20 ลบ.ม.
1-3 ตัน
ต่ำากว่า 50% ของสร้างใหม่
ต่ำา (ลดการใช้วัสดุใหม่และขยะ)
ต่ำากว่าประมาณ 30-50%

บรษัิทสตารท์อพัในเครอืฯ เอพ ี(ไทยแลนด)์ จำากัด มหาชน
ที่เข้ามาบุกตลาดอสังหาฯ มือสอง เพื่อเพิ่มสภาพคล่อง
และปลุกตลาดที่อยู่อาศัย โดยการรับซื้อบ้านมือสอง  
และขายบ้านรีโนเวทใหม่พร้อมประกัน เนื่องจากบริษัท
ได้เล็งเห็นโอกาสทั้งในมุมของเจ้าของบ้านมือสองที่ไม่รู้
ว่าจะสร้างมูลค่าให้กับบ้านเก่าได้อย่างไร และมุมมอง 
ของผู้ซ้ือที่กำาลังหาบ้านในทำาเลกรุงเทพชั้นใน ด้วย 
งบประมาณที่เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อบ้านมือหนึ่ง
แล้ว ได้มากกว่าทั้งในเรื่องของทำาเลและพื้นที่ใช้สอย 
Homerun จึงเกิดขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ขาย 
และผู้สนใจซื้อบ้านมือสองในเมือง โดยนำาคอนเซ็ป 
ที่เรียกว่า “แพลตฟอร์ม iBuyer (Instant Buyer)”  
เข้ามาในประเทศไทยเป็นครั้งแรก แพลตฟอร์ม iBuyer (Instant Buyer) คือ แพลตฟอร์มให้บริการรับซื้อต่ออสังหาฯแบบทันที  
ช่วยให้ผู้ขายสามารถขายอสังหาฯได้ทันทีไม่ต้องรอ Homerun มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง Data Analytics & Artificial 
Intelligence (Ai) เข้ามาช่วยบริหารจัดการ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอราคาขายได้รวดเร็ว และออกแบบการรีโนเวทบ้านให้ตอบโจทย์
ผู้อยู่อาศัยสุงสุด

HOMERUN ในมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม
การรโีนเวทบา้นมอืสองแทนการสรา้งบ้านใหม ่เปน็การสง่เสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ชว่ยลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิ
เพราะบ้านรโีนเวทใช้วสัดนุอ้ยกวา่ 30-50% ของการสร้างใหม ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่ประมาณครึง่หนึง่ และยงัลดปริมาณขยะจากการกอ่สรา้ง
และการรื้อถอน ถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชนให้น่าอยู่มากขึ้น 

KATTY AI ผู้ช่วยส่วนตัวที่ทำาให้ทีมขายทำางานง่ายขึ้น

HOMERUN 

KATTY AI

ทักษะการขาย
เพิ่มประสิทธิภาพ 
และลดระยะเวลา 

ในการขาย
ในการปิดการขาย

ข้อมูลโครงการ
การให้ข้อมูล

ที่ถูกต้อง แม่นยำา
และละเอียด

อัปเดตข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง

เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ KATTI AI เก่งขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

ปัจจัย สร้างบ้านใหม่ รีโนเวทบ้าน
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เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในวงการก่อสร้างแบบ 
ครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบอาคาร การก่อสร้าง ไปจนถึง 
การบริหารอาคาร ซึ่งเทคโนโลยี BIM นั้นจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างแบบจำาลองเสมือนของ 
อาคารที่แม่นยำา ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ การเขียนแบบ  
การคำานวณโครงสร้าง การประมาณราคา การจัดซื้อ โดย เอพี 
ไทยแลนด์ ได้มีส่วนสนับสนุน และพัฒนาต่อยอดระบบ BIM  
ในสว่นของการใชง้านเครือ่งมอืบนระบบรว่มกับทาง Autodesk 
เพ่ืออำานวยความสะดวกในการทำางานใหท้กุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถใช้ประโยชน์จาก BIM ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ซึ่งการใช้งาน BIM ส่งผลให้สามารถลดข้อผิดพลาด และ 
งานแก้ไข โดยทีมงานท่ีเก่ียวข้องสามารถช่วยกันวางแผนงาน
บนโมเดลก่อนการก่อสร้างอย่างสมจริง และสามารถแก้ไข 
แบบรวมกนัแบบ Real time สามารถสง่ผลใหล้ดตน้ทนุการผลิต
ได้ถึง 68 บาท/ตร.ม. นอกจากนี้ ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากร 
และการเกดิของเสยีจากการออกแบบทีแ่มน่ยำาขึน้ 2,620 ลบ.ม.

BIM (Building Information Modeling)

ประหยัดต้นทุนได้

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้ 

*คำานวณเพียงจากการลดการใช้กระดาษ
  ในกิจกรรมเท่านั้น

68 บาท/ตร.ม.

25 ต้น

223.58 kgCO2e 
รูปแบบการตรวจสอบ Model
เทียบกับอาคารจริง
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นวัตกรรมเพื่อสังคม 

การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 
เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

บริษัทให้ความสำาคัญต่อการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ลูกค้า ภายใต้พันธกิจ "Empower Living" โดยตระหนักว่าการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ถือเป็นปัจจัยสำาคัญต่อความสำาเร็จของธุรกิจ ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาด แต่ยังส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ของบริษัท

เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูบ้านและลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงจดุ บรษิทัจงึมุง่เนน้การดำาเนนิงานอยา่งเปน็ระบบ ตัง้แต่
กระบวนการสื่อสาร การให้บริการ ไปจนถึงการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา เพื่อให้สามารถครอบคลุมและรองรับความต้องการ 
ของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในยุคปัจจุบัน

ดังน้ัน บริษัท จึงต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นไป ในปี 2567 บริษัท ได้กำาหนดเป้าหมายต่าง ๆ และจัดทำาประเมินความพึงพอใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ 
ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนองอย่างตรงจุด ดังนี้ 

เป้าหมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ การให้บริการ
ของนิติบุคคล SSM 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ลูกบ้าน ที่มีต่อ Call center 

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ หน่วยงาน Fix It 
(ซ่อมแซมบ้าน) 

การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ Smart world App

การประเมินความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อบริษัท ว่าด้วยเรื่อง 
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน 
และลูกบ้านกับโครงการ

ไม่ต่ำากว่า 70%

ไม่ต่ำากว่า 80%

ไม่ต่ำากว่า 80%

ไม่ต่ำากว่า 80%

ไม่ต่ำากว่า 70%

ไม่ต่ำากว่า 80%

ไม่ต่ำากว่า 90%

รักษาระดับ

รักษาระดับ

ไม่ต่ำากว่า 80%

เป้าหมายระยะสั้น
ปี 2567

เป้าหมายระยะยาว
ปี 2572
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ความคาดหวังของผู้บริโภค 

บริษัท มีความมุ่งมั่น ที่จะพัฒนา และปรับปรุงสินค้า บริการ กระบวนการดำาเนินของธุรกิจของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการให้
กับกลุ่มลูกค้าในทุกช่วงวัย และสามารถส่งต่อความสุข “ชีวิตดีๆ ที่เลือกเองได้” โดยนำาความคาดหวังของผู้บริโภค ชุมชน และสังคม  
มาดำาเนินงาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 แบ่งออกเป็น 2 เรื่อง คือ การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  
และการส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความคาดหวังของผู้บริโภค

บริษัท ให้ความสำาคัญในการส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ลูกค้าภายใต้พันธกิจ Empower Living ที่จะ
สนับสนุนให้ทุกคนในสังคม สามารถเติมเต็มทุกเป้าหมายของชีวิตได้ตามที่ปรารถนา ด้วยนวัตกรรม
สินค้า การบริการที่มีคุณค่า และมีความหมายต่อชีวิต โดยมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และ 
ตอบสนองให้กับลูกบ้านอย่างครบวงจร โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
มาพัฒนา และปรับปรุงสินค้า การบริการ และกระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษัท อย่างต่อเน่ือง เช่น 
การบริการครบวงจรทั้งก่อนและแลงการขาย  มี Smart world App ที่ช่วยให้ลูกบ้านสะดวกสบายมากขึ้น
ในการใชบ้ริการตา่ง ๆ พรอ้มทัง้พฒันาอยู่ตลอด มบีรกิารจาก FIX IT ท่ีชว่ยซอ่มบำารงุหลังการขายใหส้ำาหรับ
ลูกบ้าน มีกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนุนให้ลูกบ้านได้มีสัมพันธ์ระหว่างกันและส่งเสริมอาชีพ ร่วมไปถึงการ
สร้าง communities ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองลูกบ้านให้ได้ตามความคาดหวัง และอยู่อาศัยอย่างมีความสุข  
โดยไม่ทิ้งการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง และยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางการให้บริการ 
ยึดมั่นที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าตลอดวงจร  

แนวทาง
การดำาเนินงาน

ความคาดหวังของผู้บริโภค และส่งมอบประสบการณ์ 

การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  สร้างความน่าเชื่อถือเอาใจใส่ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน

การส่งมอบคุณภาพ
สินค้าที่มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์
ที่ตรงต่อเวลา
และสร้างความเชื่อถือ

สร้างความน่าเชื่อถือ
เอาใจใส่ ให้ความมั่นใจ
กับลูกบ้าน

1.  ก่อนและระหว่างการขาย
 • บริการด้านออน์ไลน์
 หลังการขาย 
 • AP LIVING SERVICE
2. การบริหารงานนิติ
3. การบริการงานรับข้อร้องเรียนหรือคำาแนะนำา
4. การบริการงานซ่อมแซม

ดำาเนินงานตามพันธกิจ
และจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างยั่งยืน 

1. จัดกิจกรรม เพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างลูกบ้าน
2. มอบบริการ สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อ
 ตอบสนองไลฟ์สไตล์ลูกบ้านในทุกวัย
3. สื่อสารไปยังลูกบ้านทุกช่องทาง

จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
และร้องเรียน เช่น 
- การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้าน
- AP call center 
- การให้บริการของนิติบุคคล
- การให้บริการซ่อมแซมบ้านของ Fix It 

การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย 
ผ่านกิจกรรมที่จัดขึ้นให้กับลูกบ้านหรือลูกค้า 

การพบปะพูดคุย สร้างเครือข่าย ผ่านกิจกรรม
ที่จัดขึ้นให้กับลูกบ้านหรือลูกค้า
1. จัดดีลสิทธิพิเศษซัพพอร์ตให้กับลูกบ้าน
 สายช้อป
2. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
 เพื่อนบ้าน
3. Smart Newsletter

ความคาดหวัง การดำาเนินการ ช่องทางการสื่อสารและนวัตกรรม
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การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ลูกค้า ลูกบ้านทุกคน ต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และตรงตามความคาดหวังแต่การส่งมอบสิ่งเหล่านี้ให้เกิด
ขึ้นได้จริง ต้องอาศัยกระบวนการที่ดี และการให้บริการท่ียอดเยี่ยมจากผู้ขายดังนั้นในฐานะผู้ให้บริการ บริษัท จึงให้ความสำาคัญกับ 
การส่งมอบคุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน โดยมีกระบวนการท่ีครอบคลุมตั้งแต่ก่อนขาย ระหว่างการใช้งาน และหลังการขาย 
เพ่ือให้ลูกค้าได้สินค้าท่ีตรงตามความต้องการได้รับบริการรวดเร็วและมีมาตรฐาน รวมไปถึงตอบข้อซักถามหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ผ่าน 
ศูนย์บริการ Call center service หลังการขาย บริษัท ได้เพิ่มบริการการซ่อมบำารุงให้กับลูกบ้าน ผ่านหน่วยงาน Fix It เพื่อให้ลูกค้าได้
รับความพึงพอใจสูงสุดตลอดการบริการ

การดำาเนินงานตามความคาดหวังของผู้บริโภค
การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ซึ่งลูกค้ามีทางเลือกมากมายและความต้องการ
ทีห่ลากหลาย การทีอ่งคก์รจะสรา้งความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดน้ัน้ จำาเป็นตอ้งมุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนากระบวนการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า โดยการเปิดช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และบริการที่ทันสมัยเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและรับบริการ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น

กระบวนการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า

การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

เพื่อให้การขายเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันสมัย บริษัทยังพัฒนา และจัดทำาระบบให้กับพนักงานขายประจำาโครงการ เพื่อให้ข้อมูล 
และใหค้ำาแนะนำาขอ้มลูโครงการใหก้บัลกูคา้โดยตรง โดยมกีารอบรมเตรยีมความพรอ้มและเสรมิความรูด้า้นตา่ง ๆ  ใหพ้นกังานอยูต่ลอด 
และเพือ่อำานวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ทีม่คีวามสนใจและมคีวามตอ้งการเข้ามาเย่ียมชมโครงการ โดยผา่นระบบเสมอืนจรงิ บริษทัจงึได้
รวมระบบ การบริการออนไลน์เข้าไว้ในหน้าเว็บไซต์บริษัท  

ประสบการณ์ก่อนและระหว่างการขาย

VIRTUAL TOUR 

บริการด้านการเงิน 
จากสถาบันการเงินต่าง ๆ 

ระบบคำานวณสินเชื่อออนไลน์  

การบริการผ่านการดูแล  

ระบบจะแสดงภาพ
ภายใน 3 มิติ เสมือนลูกค้า
ได้เข้ามาชมโครงการ 
ณ สถานที่จริง เพื่ออำานวย
ความสะดวกกับลูกค้า 

ระบบลงทะเบียนพร้อม
คำานวณสินเชื่อออนไลน์ 
เพิ่มความสะดวกในการจัดการ
เรื่องการจ่ายเงินจอง 
ไม่ว่าจะเป็นทั้งภายในประเทศ 
และชาวต่างชาติที่สนใจ  

การบริการข้อมูลผ่าน Living Consultant 
(Sale ประจำาโครงการ) การบริการให้กับ LC

ให้คำาปรึกษาคลายข้อกังวลให้กับลูกค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์

การดำาเนินการความคาดหวังของผู้บริโภค 

HELPCompetence Satisfaction ServiceQualitySupportAdvice Mind

สแกน QR Code
เพื่อเข้าถึงข้อมูล

AP LIVING SERVICE
ชีวิตดีๆ ที่เอพี

24 ชั่วโมง
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บริษัท ได้ให้ความสำาคัญกับ “ชีวิตดีๆ” ของลูกบ้าน เราจึงมุ่งม่ันพัฒนาการบริการหลังการขาย เพื่อดูแลให้ทุกนาทีของลูกบ้าน ได้รับ
ประสบการณ์ชีวิตดีๆ ตลอดช่วงเวลาการอยู่อาศัย “AP LIVING SERVICE” การบริการที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ เพื่อให้ลูกบ้านรู้สึก 
ถึงความอุ่นใจ สบายใจ สะดวกสบาย และมีชีวิตดีๆ ที่เอพี 24 ชั่วโมง  

ประสบการณ์หลังการขาย 

อุ่นใจ

สบายใจ

ง่าย สะดวก

อุ่นใจ
ด้วยนวัตกรรมความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล 24 ชั่วโมง *
เอพี ยกระดับความปลอดภัยอย่างครบวงจรให้ลูกบ้านอุ่นใจในทุกช่วงเวลาด้วยเทคโนโลยี
และเจ้าหน้าที่ที่พร้อมดูแลคุณ แม้ในยามฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง* เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกบ้าน
ได้มีชีวิตดีๆ และอุ่นใจตลอดการอยู่อาศัย

ระบบสแกนทะเบียนรถ
คัดกรองเฉพาะลูกบ้าน
เข้า-ออกโครงการได้
สะดวกสบาย

LICENSE PLATE
RECOGNITION

ระบบสแกนใบหน้า
คัดกรองการเข้า-ออก
ของลูกบ้านในโครงการ
แนวสูง เพื่อความ
ปลอดภัยอีกระดับชั้น

FACESCAN

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจำโครงการ ดูแลให้คุณอุ่นใจ
ตลอดการอยู่อาศัย และระบบ
เรียกเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ให้ช่วยแก้ปัญหาได้ในทุกเวลา

SECURITY GUARD
& ALERT

ติดตั้งกล้องวงจรปิด
เฝ้าระวังความปลอดภัย
ให้ลูกบ้านบริเวณ
ส่วนกลางทุกโครงการ
ดูได้แบบเรียลไทม์ผ่านแอป

CCTV

กดฟังก์ชัน “ห้ามรบกวน”
ผ่านแอป หมดปัญหา
คนกวนใจ เมื่อไม่ได้นัดหมาย
เพื่อความเป็นส่วนตัว
ของลูกบ้าน

DO NOT DISTURB

เรื่องน้ำ ไฟ ผนัง พื้น ประตู ให้ลูกบ้าน
สบายใจ เพียงแจ้งผ่าน AP Call Center
1623 การันตีการติดต่อกลับ ภายใน 
24 ชั่วโมง

ทีมซ่อมบำรุงหลังการขาย
สำหรับลูกบ้านเอพี

งานซ่อมมีคุณภาพสูง
ด้วยช่างที่มี
ประสบการณ์
เรื่องบ้านจากเอพี

STANDARD 
& QUALITY

ใส่ใจดูแลลูกบ้าน 
เข้าถึงความกังวล
ที่เกิดขึ้น คอยอัปเดต
ข้อมูลการซ่อม และ
เก็บงานเรียบร้อย

SERVICE MIND

แจ้งและระบุช่วงเวลา
การซ่อมให้ลูกบ้าน
ได้สบายใจไม่ต้อง
เป็นกังวล

TIME CONTROL

รับประกันงานซ่อม
ใน 30 วัน

WARRANTY

สบายใจ
ด้วยทีมซ่อมบำรุงคุณภาพ การันตีแจ้งกลับภายใน 24 ชั่วโมง *
บริการซ่อมบำรุงบ้านมาตรฐานเอพี เพื่อการอยู่อาศัยที่ดีของลูกบ้านด้วยทีมช่างประสบการณ์สูง
เข้าบริการรวดเร็ว ใส่ใจ ปลอดภัย และได้มาตรฐานพร้อมรับประกันการซ่อม 30 วัน ** เพื่อให้
ลูกบ้านมีชีวิตดีๆ ที่สบายใจในทุกวัน

ง่าย
สะดวก

ด้วยนวัตกรรมการบริการทุกเรื่องบ้าน 24 ชั่วโมง *
เอพีพัฒนาการบริการพร้อมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยผ่านตัวช่วยในการจัดการ
ทุกเรื่องบ้าน ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ เพื่อให้ลูกบ้านทุกคนมีชีวิตดีๆ ที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น

หมดห่วงเรื่องพัสดุหรือ
ของสำคัญ โดยมีบริการ
แจ้งเตือนผ่านแอปฯ

PARCEL TRACKING*

ไม่ต้องเร่งรีบใหัทันเวลาทำการ
ของสำนักงานนิติบุคคล สามารถ
รับพัสดุได้ตามเวลาที่คุณต้องการ
ตลอดวัน ปลอดภัย ด้วยการเก็บ
โดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ 
ในโครงการแนวสูง

SMART POD*

ระบบประทับตรา
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
แอปฯ ปลอดภัยสร้าง
ความอุ่นใจ ให้ลูกบ้าน
และผู้มาเยี่ยมได้
อย่างสะดวกสบาย

E-STAMP FOR
VISITOR*

จองใช้งานพื้นที่
ส่วนกลางห้องประชุม
หรือจองเครื่อง
ออกกำลังกายไว้
ล่วงหน้าผ่านแอป*
จองได้ทุกเวลา ไม่พลาด
ทุกกิจกรรมที่คุณ
วางแผนไว้

FACILITY
BOOK

จัดการค่าน้ำ ค่าไฟ
และค่าส่วนกลาง ง่ายๆ
แจ้ง จ่าย จบ ครบ
สะดวก ง่ายแค่ปลายนิ้ว

BILL
PAYMENT*
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บริการอื่น ๆ  ที่ดูแล “ชีวิตดีๆ” ในการอยู่อาศัย

SMART SERVICE
ดูแลการบริการ จัดการงานนิติบุคคล

FIT FRIEND
บริการเทรนเนอร์ ส่งสุขภาพดีถึงบ้าน

FIX CARE
สบายใจเรื่องช่าง ครบ จบ ทุกเรื่องซ่อม

HOMERUN
ดูแลเรื่องรับซื้อบ้านมือสอง และขายบ้าน

รีโนเวทใหม่แบบรับประกัน

BANGKOK CITISMART
ดูแลเรื่องการซื้อขาย ปล่อยเช่า

แบบครบวงจร

SMART WORLD
แอปดูแลเรื่องบ้าน เรื่องง่ายสไตล์คุณ

KATSAN
แอปดูแลความปลอดภัย มาพร้อมความสะดวก

FIX IT
ดูแล ซ่อมบำรุง หลังการขาย
ครอบคลุมการซ่อมในประกัน

การบริหารงานนิติบุคคลที่มาพร้อมกับการบริการระดับพรีเมี่ยม

SMART ใช้แนวคิดและการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อยกระดับการให้บริการของเราดังนั้นจึงสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับคุณเมื่อติดต่อกับทีมบริหาร
นิติบุคคลของ SMART เรามุ่งเน้นพัฒนาประสบการณ์
ชีวิตของคุณในฐานะบุคคลและในรูปแบบของชุมชน 
ของ SMART เรามุ่งมั่นที่จะเพิ่มความรวดเร็วในการ 
ตอบสนองต่อบริการ, ความโปร่งใสในการให้บริการ, 
ความสามารถและประสิทธิภาพของพนักงานของเรา  
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการของเราอย่าง 
ต่อเนื่องทำาให้คุณสะดวกสบายมากขึ้นในบ้านของคุณ 
และใช้พื้นที่ส่วนกลางร่วมกันอย่างมีความสุข
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การบริการต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับการบริหารนิติบุคคล บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

SMART WORLD

SMART FINANCE

SMART POD

Charging pod

SMART AED

IPMS

แอปพลิเคชนัดาวน์โหลดฟรเีพือ่ความสะดวก
ในการติดต่อรายวันกับทีมของเราพร้อมกับ
สิทธิพิเศษอื่น ๆ อีกมากมายจากพันธมิตร
ของเรา ดังนั้นทำาไมต้องเดินทางไปที่นิติ 
ในขณะที่คุณสามารถทำาได้เพียงปลายนิ้ว
สัมผัส แอปพลิเคชันนี้พัฒนาโดยเราคุณ 
จะไม่ ต้องกังวลเ ร่ืองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของคุณรั่วไหลแต่อย่างใด 

เพื่อให้การทำางานส่วนงานบัญชีและการเงิน
ของเราเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส เรา
มีนโยบายไม่รับเงินสดที่หน่วยงานและเรา
เขียนโปรแกรมบัญชีของเราขึ้นมาเพื่อให้
สามารถทำาธุรกรรมการเงินทั้งหมดควบคุม
ได้จากสำานักงานใหญ่ของ

จะดแีคไ่หนทีค่ณุสามารถ รบัพสัด ุ/ จดหมาย
ลงทะเบยีนได้ตามเวลาทีค่ณุตอ้งการ ไมต่อ้ง
วุน่วายกับการรบีเดนิทางกลบับา้นเพ่ือให้ทัน
เวลาการเปิด ปิดของสำานักงานบริหารงาน
นติบิคุคล พสัดขุองคุณจะปลอดภยัดว้ยการ
เก็บโดยใช้ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์ของเรา

หากคุณเป็นเจ้าของรถยนต์ ไฟฟ้า แต่
โครงการของคุณไม่มีที่ชาร์จที่ถูกมาตรฐาน 
ไมต่อ้งหว่งเลย เรามแีทน่ชารจ์ไวบ้รกิารทา่น

อุปกรณ์เล็ก ๆ ที่สแตนด์บายอยู่ที่โครงการ
ของคุณเพื่อช่วยชีวิตคุณหรือคนรักของ
คุณ ทีม SMART ได้รับการฝึกอบรมให้เป็น
ผู้ เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจ
เคร่ืองนี้ มั่นใจได้ว่าชีวิตของคุณได้รับการ
ดูแลเป็นอย่างดี

การพัฒนา IPMS Application เพื่อให้การ
ทำางาน การตรวจสอบการทำางานของเรา
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนผ่านแอฟพลิเคชั่น
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ผลการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงการบริการ ตอบโจทย์ความต้องการลูกบ้าน
ทำาให้ลูกบ้านเชื่อมั่นและประทับใจและนึกถึงเราเป็นอันดับแรก

แอปพลิเคชัน SMART WORLD
ช่วยให้ชีวิตของฉันง่ายขึ้น

ในเรื่องการติดต่อ
และการจัดการธุรกรรมเรื่องบ้าน

พนักงานของ SMART
มีความรู้ในงาน

สามารถให้คําแนะนําแก้ไขปัญหา
ให้ลูกบ้านได้เป็นอย่างดี

SMART มี การตอบสนอง
ต่อการร้องเรียนของลูกบ้าน

ที่รวดเร็ว และติดตามต่อเนื่อง
จนภารกิจลุล่วง

พื้นที่ ส่วนกลางของโครงการ
มีความเรียบร้อย ปลอดภัย

และอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเสมอ

ผลการดำาเนินงาน

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ การให้บริการของนิติบุคคล SSM แบ่งเป็น 2 ส่วน
• ลูกบ้าน

• กรรมการ 

หมายเหตุ: SSM คือ บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

หมายเหตุ: จำานวนโครงการ : 461 โครงการจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 29,927 คน

89.61

88.20

ผลการดำาเนินงานปี 2567

จุดเด่นของแบรนด์ SMART 

การให้บริการ
มุ่งมั่นเอาใจใส่

ด้านการให้บริการที่มี
ความเป็นมืออาชีพ 

การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อตอบสนองการอยู่อาศัย

ผลการสำารวจสะท้อนให้เห็นว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญสูงสุดกับ "คุณภาพการบริการ" โดยเฉพาะในด้านความเอาใจ
ใส่ (60.66%) และความเป็นมืออาชีพของทีมงาน (55.4%) ขณะเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบสนอง 
การอยูอ่าศยั (52.51%) กเ็ปน็อกีหนึง่จดุแขง็ทีช่ว่ยยกระดบัประสบการณ์ของลูกบา้นในยุคดจิิทลั แสดงให้เห็นวา่ SMART 
สามารถผสานบริการที่มีคุณภาพเข้ากับนวัตกรรมได้อย่างลงตัว เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้าอย่างแท้จริง

52.51%55.4%60.66%
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การให้บริการ Call center และขั้นตอนการดำาเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน  

เพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานตอบสนองและตอบรบัในทกุขอ้สงสัย บรษิทั จงึกำาหนดขัน้ตอนการรบัเร่ืองขอ้รอ้งเรยีนขึน้เพือ่ใหท้กุขอ้รอ้งเรยีน 
และทุกการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และตอบโจทย์ โดยมีขั้นตอนดังนี้

โดยหลังการแก้ไข ข้อมูลนี้ จะถูกส่งต่อให้
ฝ่ายออกแบบ และวิศวกรรม เพื่อกำาหนด
แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น รูปธรรม จะได้
ไม่เกิดประเด็นในโครงการถัดไป นอกจากนี้  
บริษัท ยังคงดูแลลูกค้าอย่างต่อเน่ืองหลัง
จากประกันสิ้นสุด เพื่อให้บริการบำารุงรักษา
ตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ไปตามขอ้กำาหนดของผลติภณัฑ ์ 
และเพื่อช่วยให้ลูกค้าในการดูแลท่ีอยู่อาศัย 
สามารถได้รับความพึงพอใจจากสินค้าและ
บริการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้เพ่ือให้ 
การตดิตอ่สือ่สารเป็นไปอยา่งรวดเรว็ ทนัต่อ
เหตกุารณ ์และตอบสนองตอ่ความต้องการ
ได้ทุกโอกาส บริษัท จึงได้ขยายเวลาการ
รับเรื่องของ Call center service เพื่อ
ให้ลูกค้าได้อุ่นใจหากเกิดเหตุ หรือต้องการ 
ร้องเรียนใน ขณะเวลานั้น ๆ 

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกบ้าน 
ลูกค้าที่ใช้บริการ Call center Service 
ครบทกุมติ ิบรษัิท จงึจดัทำาแบบสอบถามลกู
บา้นประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ตีอ่ 
Call center ขึ้น เพื่อนำาผลกลับไปปรับปรุง
การให้บริการ และกำาหนดเป้าหมายให้การ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ Call center 
ได้ไม่ต่ำากว่า 80%

ขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  

Call center /
Facebook admin

รับเรื่อง 

เปิดระบบงานและ
ประสานงานกับทีม
ผู้เกี่ยวข้องรับเรื่อง
ตรวจสอบประกัน 

ติดต่อลูกค้าเพื่อ
เข้าตรวจสอบปัญหา

เพื่อระบุมาตรการแก้ไข
เบื้องต้น 

ส่งข้อร้องเรียนให้บริษัท
เพื่อดำเนินการขั้นตอน

ซ่อมแซมหรือบำรุงรักษา
ให้เป็นไปตามกำหนดเวลา 

โทรแจ้งผลการ
พิจารณากับลูกค้า 

สอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้า หลังการบริการ 

ดำเนินการแก้ไขตามลำดับ
ความสำคัญของข้อร้องเรียน

แบ่งเป็นข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญ
(critical compliant)

โดยพิจารณาจากมูลค่าความเสียหาย
และส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัย

และภาพลักษณ์ของบริษัท 

ประเมินผลกระทบ
ต่อการอยู่อาศัย  

โดยในปี 2567 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อ Call center 

95.50%
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ผลการดำาเนินงานการให้บริการด้านงานซ่อมแซม

หน่วยงาน Fix It

เป็นทีมซ่อมบำารุงหลังการขายสำาหรับบริการลูกบ้าน พร้อมรับเรื่องต่าง ๆ เช่น

ในปี 2567 เพ่ือให้การบริการด้านงานซ่อมแซม เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท บริษัทจึงได้กำาหนดเป้าหมาย
ให้การประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานซ่อมแซมบ้าน หน่วยงาน Fix It  ได้ไม่ต่ำากว่า 80% 

คอยรับเรื่องร้องเรียนจากลูกบ้าน และประสานกับทีมซ่อมแซม

ดแูลงานซอ่มแซมทีอ่าจกระทบตอ่การอยูอ่าศยั และความปลอดภยั 
ของลูกบ้าน เช่น เรื่องน้ำา และไฟฟ้า

ตรวจสอบคุณภาพหน้างานให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท

ทีม Call Service  

ทีม PC หรือช่าง Specialist (ผู้เชี่ยวชาญ)  

ทีม QC กลาง  

โดยในปี 2567 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อหน่วยงาน Fix it

89.66%
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ปี 2567
ผลการประเมิน อันดับ 1 
“ทำางานมีประสิทธิภาพ” ขึ้น 

84.13% เพิ่มขึ้น 9.03%

ปี 2567
ผลการประเมิน อันดับ 1 
“บริการดีมีประสิทธิภาพ” 

76.30% เพิ่มขึ้น 19.33%

สร้างความเชื่อถือเอาใจใส่ให้ความมั่นใจกับลูกบ้าน
การสร้างความเช่ือถือและความมั่นใจให้กับลูกค้าด้วยการมอบบริการท่ีดีเกินคาด และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ 
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซ่ึงเป็นสิ่งสำาคัญอย่างย่ิงสำาหรับการดำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน  
คุณลูกค้า คือหัวใจสำาคัญของธุรกิจ การดูแลเอาใจใส่และสร้างความไว้วางใจจึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำาคัญเป็นอันดับต้น ๆ เช่น

การดำาเนินงานตามความคาดหวังของผู้บริโภค
การมีพันธกิจและจรรยาบรรณธุรกิจที่ชัดเจน จะช่วยให้ธุรกิจมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ 
นำาพันธกิจและจรรยาบรรณธุรกิจมาเป็นกรอบการดำาเนินงานนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างผลกำาไรให้กับบริษัทได้เพียงอย่างเดียว แต่ยัง 
ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคง และได้รับความเชื่อถือจากลูกค้า เพื่อตอบสนองลูกค้าและลูกบ้านในด้านการสร้างความสัมพันธ์ บริษัท  
จึงได้เปิดช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้าน โดยการจัดกิจกรรมงานอีเวนท์ ต่าง ๆ ขึ้น เพื่อให้ลูกบ้านได้พบปะพูดคุย และ
พัฒนาการบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจึงได้จัดทำาประเมินการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ข้ึน และนำาผลการประเมินน้ัน 
มาปรับใช้ สร้างกลยุทธ์ ในการดำาเนินงานต่าง ๆ และการดำาเนินงานได้อย่างตรงจุด ในปีที่ผ่านมาแบ่งการดำาเนินงานด้านออกเป็น  
2 ส่วนหลัก คือ ส่วนการสำารวจการปฏิบัติงานของพนักงานนิติบุคคล และการบริการด้านงานต่าง ๆ สรุปผล ดังนี้

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปี 2567 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.03 และด้านการบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.33 ซึ่งสะท้อนถึงพัฒนาการ 
ที่ชัดเจนขององค์กร โดยสาเหตุสำาคัญที่นำาไปสู่ผลลัพธ์ดังกล่าว มาจากการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัด
อบรมภายในเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำาเป็นให้กับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ อีกทั้งยังมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
และการนำาเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการทำางานร่วมกันในทีม เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความเข้าใจท่ีตรงกันและเป็นระบบมากย่ิงขึ้น  
นอกจากนี้ องค์กรยังนำาผลการประเมินมาใช้ในการกำาหนดเป้าหมายและปรับปรุงกระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ความคิดเห็นลูกบ้านที่มีต่อพนักงานปฏิบัติงาน ความคิดเห็นลูกบ้านที่มีต่อการบริการต่าง ๆ
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ช่องทางการสื่อสารและส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัยให้กับลูกบ้าน

“Smart World App ได้รับเสียงตอบรับจากลูกบ้านใน 
ด้านการใช้งานอย่างดีเยี่ยม และได้รับการจัดอันดับเป็น 
อันดับ 1 ในหัวข้อ แอปพลิเคชันใช้งานได้ดี และมีการพัฒนา”  
โดยในปี 2567 ได้รับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 78.63% 
เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ที่ได้ 71.93% คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึน  
9.31% ปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ Smart World App ได้รับ
คะแนนเพิ่มขึ้น ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชัน
อย่างต่อเน่ืองให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงของลูกบ้าน  
เช่น ระบบแจ้งเตือนกิจกรรม บริการร้องเรียน ติดตาม
สถานะต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับหน้าตาและ
ประสบการณ์ผู้ใช้ (UX/UI) ให้ทันสมัย ใช้งานง่าย และรองรับ
ทกุชว่งวยั อกีทัง้ยงัมกีารประชาสมัพนัธแ์ละแนะนำาการใชง้าน 
ผ่านกิจกรรมในชุมชน ทำาให้ลูกบ้านเข้าถึงและใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับลูกบ้าน ไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกิจกรรมหรือประกาศสำาคัญเท่านั้น  
แต่ยังเป็นกลไกสำาคัญในการสร้างความไว้วางใจ เสริมความสัมพันธ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่นำาไปสู่การพัฒนา
ชุมชนที่น่าอยู่และย่ังยืนในระยะยาว ทั้งนี้ในปี 2567 ผลจากความมุ่งมั่นในการสื่อสารดังกล่าว ผลการประเมินในหัวข้อ “การสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน” เป็นอันดับ 1 อยู่ที่ 80.13% โดยปีก่อนอยู่ที่ 70.4% หรือมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 13.82  
สาเหตุของการพัฒนาในด้านนี้มาจากการวางแผนการสื่อสารที่รอบคอบ มีการเลือกใช้ช่องทางท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย เช่น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสานสัมพันธ์ที่จัดข้ึนในหมู่บ้าน และการพบปะพูดคุยโดยตรง ตลอดจนมีการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของทีมงานให้มีความเข้าใจในบริบทของลูกบ้าน และสามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และเหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ยังมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
ให้ตรงกับความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น

บริษัทได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของลูกบ้านผ่านแบบสอบถามในทุกปี ก่อนดำาเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยนำา 
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพื่อใช้ในการวางแผนกิจกรรมในปีถัดไป ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถส่งมอบนวัตกรรมที่ทันสมัย  
ตรงตามความต้องการ และตอบโจทย์ลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้ออกแบบกิจกรรมในหลากหลายมิติ ครอบคลุม 
ทุกเพศทุกวัย และสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ที่หลากหลายของลูกบ้านในแต่ละโครงการ เช่น

1. จัดดีลสิทธิพิเศษซัพพอร์ตให้กับลูกบ้านสายช้อป ผ่านนวัตกรรม Smart World App

Smart world Applications

โดยในปี 2567 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกบ้านที่มีต่อ Smart world App

87.99%
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เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับพนักงาน บริษัทจึงได้จัดกิจกรรม “Neighbor Club” ขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมภายในชุมชน ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยใน 
ปี 2566 มกีารจดักจิกรรมรวมทัง้สิน้ 59 ครัง้ และเพิม่ขึน้เปน็ 64 ครัง้ในป ี2567 คดิเป็นอตัราการเพิม่ขึน้ 28.26% เหตผุลสำาคญัทีท่ำาให้
บรษิทัจดักจิกรรมเพิม่ขึน้ นัน้มาจากผลการประเมนิความตอ้งการของลูกบา้นโดยบรษิทัไดด้ำาเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งสม่ำาเสมอ
ทุกปี ผ่านแบบสอบถามและการรับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชน นำามาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการออกแบบกิจกรรม 
ที่ตรงใจลูกบ้านมากยิ่งขึ้น เน้นกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ สร้างโอกาสทางธุรกิจในชุมชน การเพิ่มรายได้ และส่งเสริมการใช้
พื้นที่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและบรรยากาศที่ดีภายในโครงการอย่างยั่งยืน”

จากการติดตามผลการแสดงความคิดเห็นของลูกบ้านต่อกิจกรรมที่จัดข้ึนภายในโครงการ พบว่าในปี 2567 มีสัดส่วนของผู้แสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างลูกบ้านเพิ่มขึ้นเป็น 74.67% จากเดิม 54.75% ในปี 2566 คิดเป็น
อัตราการเพิ่มขึ้น 22.66% อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ ยังพบว่า “ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น” ถูกพูดถึงเป็นลำาดับที่ 1 ในปี 2567 โดยในปี 2566 เป็น 6.54% ในปี 2567 เพิ่ม 
เป็น 11.45% คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น คิดเป็น 75.08% ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของลูกบ้านที่ต้องการกิจกรรมท่ีส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชน

บรษัิทจงึไดต้อบสนองตอ่ความตอ้งการดงักลา่วโดยการจดักจิกรรม “Neighbor Club” อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งพืน้ทีแ่หง่การเชือ่มโยง 
และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีทั้งระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุมท้ัง 
ด้านสุขภาพ ความบันเทิง การเรียนรู้ และการร่วมมือในชุมชน ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ยังก่อให้เกิดสังคม 
แหง่การแบง่ปนั ความเขา้ใจ และความไวว้างใจซึง่กันและกนั ซึง่ถือเปน็รากฐานสำาคญัของการพฒันาชมุชนทีน่า่อยูแ่ละยัง่ยนืในระยะยาว

2. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน
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ความต้องการลูกบ้าน
หัวข้อ “ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น”

การดำาเนินงานเพื่อตอบสนองลูกบ้าน
หัวข้อ “ ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น”

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อกิจกรรมที่จัดขึ้น

บริษัทได้นำาผลการประเมินและความต้องการของลูกบ้านมาวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำาคัญในการพัฒนาและยกระดับ
ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม Neighbor Club AP อย่างเป็นระบบโดยในปี 2567 พบว่า จำานวนโครงการที่จัดกิจกรรมเพิ่มขึ้นจาก 
ปีก่อนหน้า คิดเป็นร้อยละ 70.31% ซึ่งสะท้อนถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกบ้านได้อย่างตรงจุดส่งผลให้ผลประเมิน 
ความพึงพอใจรวมต่อกิจกรรม Neighbor Club ในปี 2567 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 58.81 หรือ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึง 27.99% แสดงให้ 
เห็นถึงกิจกรรมนี้สามารถสร้างความผูกพันธ์ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน รวมไปถึงลูกบ้านกับพนักานที่บริหารโครงการ พร้อมทั้ง 
สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน หมู่บ้านและลูกบ้าน และกลายเป็นชุมชนที่เข้มแข็งและย่ังยืน พร้อมทั้งได้รับความพึงพอใจจากกรรมการ 
เรื่องการสร้างสัมพันธ์ระหว่างลูกบ้านกับลูกบ้าน และโครงการ เพิ่มขึ้น 8.84% จาก 80.81% เป็น 97.95%

** หมายเหตุ ได้มีจำานวนโครงการที่ทำาการประเมินทั้งสิ้น 461 โครงการ มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 29,927 คน และ ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
 ที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อคำาถาม 224 คน

ผลการดำาเนินงานด้านกิจกรรม  

จำานวนจัดกิจกรรม/ครั้ง

จำานวนธุรกิจที่เข้าร่วม

จำานวนโครงการที่จัดกิจกรรม

ภาพรวมท้ังหมดของกิจกรรมภาพรวม

เพิ่มขึ้น 70.49%

11.15%
ปี 2567

6.54%
ปี 2566

เพิ่มขึ้น 27.99%

58.81%
ปี 2567

45.95%
ปี 2566

เพิ่มขึ้น
28.26%

เพิ่มขึ้น
88.62%

เพิ่มขึ้น
70.31%

ปี 2566
จำานวน

46
ครั้ง

ปี 2566
จำานวน

325
ธุรกิจ

ปี 2566
จำานวน

64
โครงการ

ปี 2567
จำานวน

59
ครั้ง

ปี 2567
จำานวน

613
ธุรกิจ

ปี 2567
จำานวน

109
โครงการ

ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ลูกบ้าบกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ

87.95%
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การดำาเนินงานมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อประเด็นหลักด้านสิทธิมนุษยชนดังนี้ 
จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)

สิทธิในการเข้าถึง
การเยียวยา
ที่มีประสิทธิผล

8 สิทธิในความเป็นส่วนตัว11

สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล
และแสดงออก

19 สิทธิที่จะได้รับการดำารง
ชีวิตที่ดี

27

สิทธิเท่าเทียมของบุคคล
ตามกฏหมาย

6

3. Smart Newsletter 

เปน็การประชาสมัพนัธ ์และให้ขอ้มลูโดยรอบใหก้บัลกูบา้น เนือ้หา สาระสำาคญัทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ลูกบา้น โดยจัดทำาทกุ ๆ  3 เดอืน โดยสือ่สาร
ผ่านช่องทางออนไลน์  ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ โปรโมชั่นที่ทางลูกบ้านจะได้รับ ประชาสัมพันธ์การทำากิจกรรมเพื่อสังคม 
โดยในปี 2567 ลูกบ้านได้ให้คะแนนประเมินด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ โดยมีการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ถึง 80.13% เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 70.42% คิดเป็น 13.79% เป็นต้น 

ซึ่ง สิ่งอำานวยความสะดวกทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ทางบริษัท ได้จัดทำาให้กับลูกบ้าน เพื่อสร้างความสะดวกสบายใน 
การอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน สร้างความสัมพันธ์กับลูกบ้านด้วยกัน และลูกบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสมบูรณ์แบบ ภายใต้พันธกิจ 
“Empower Living และ ชีวิตๆ ที่เลือกเองได้” โดยอยู่ภายใต้การดูแลจาก  บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ แมเนจเม้นท์ จำากัด 

ผลการประเมินด้าน
การประชาสัมพันธ์
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็น

เพิ่มขึ้น

13.79%

70.42%
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โทรสาร 02-261-2548-9 
เว็บไซต์ www.apthai.com  

Email: investor@apthai.com
Tel: 0-2261-2518-22

คุณโกศล สุริยาพร 
ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Email: kosol.boardap@gmail.com 
หรือ hotline@apthai.com 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับนักลงทุนสัมพันธ์

ช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสีย และด้านกำากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 
เพื่อให้มีการทบทวนกระบวนการดำาเนินการด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ บริษัทได้กำาหนดช่องทางให้เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้นำาเสนอ
ข้อคิดเห็น หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หรืออีเมล์ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับเรื่องข้อคิดเห็นหรือแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียน โดยบริษัทจะนำาข้อมูลที่ได้นั้นมาถูกเก็บรวบรวม วิเคราะห์ในการตอบสนองอย่างเหมาะสม และพิจารณาเพื่อกำาหนดแนวทาง 
การปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการดำาเนินงานของบริษัท ต่อไปในอนาคต
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E

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

2-27

307-1

301-2

301-3

302-1

302-4

303-3

ครั้ง

กรณี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml
Ml

Ml
Ml

Ml

7,199.00

-

6,246.00

953.00

953.00

8.84

-
-
-

-
-
-

-
8.84

-

10.00

-
-
-

-
-
-

-
10.00

-

13.59

-
-
-

-
-
-

-
13.59

-

11.19

-
-
-

-
-
-

-
11.19

-

19,355.86

11,402.86

6,741.00

1,212.00

1,212.00

17,717.00

10,502.00

5,898.90

1,315.69

1,315.69

16,927.46

7,713.80

5,352.17

3,861.49

3,861.49

0

0

N/A

N/A

0

0

N/A

N/A

0

0

0

0

68.08

N/A

52.7

0

จำานวนครั้งที่ต้องจ่ายค่าเสียหายจากการปล่อยของเสียออก 
สู่สิ่งแวดล้อมเกินค่ามาตรฐาน (น้ำา อากาศ ขยะ) 

จำานวนกรณี ของการผิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละของวัสดุรีไซเคิลที่นำามาใช้ในการดำาเนินธุรกิจ

ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมาใช้ใหม่

การใช้พลังงานทั้งหมดภายในองค์กร

•  ปริมาณการใช้พลังงานจากทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้  
 (น้ำามัน) 

•  ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากทรัพยากรท่ีไม่สามารถหมุนเวียนได้ 

•  ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

พลังงานที่ประหยัดได้จากโครงการอนุรักษ์พลังงาน

ปริมานการดึงน้ำาใช้ตามแหล่งที่มา

• น้ำาผิวดินรวม
   i.  น้ำาผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำาใต้ดินรวม
   i.  น้ำาใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำาจากองค์กรอื่นรวม
   i.  น้ำาจากองค์กรอื่น (น้ำาประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำา
  ทั้งหมด ≤1,000 mg/l
   ii.  น้ำาจากองค์กรอื่น (น้ำาประปา) ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำา
  ทั้งหมด > 1,000 mg/l

อยู่ระหว่างการ
จัดทำาโครงการ

ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่เท่านั้น

ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่เท่านั้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานการดำาเนินงานตามกฎหมาย

การใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการน้ำา และน้ำาทิ้ง 

ESG Performance Data Summary
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

303-4

303-4

Ml

Ml
Ml
Ml
Ml

Ml

Ml
Ml

Ml

ครั้ง

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

7.07

-
-
-

7.07

N/A

N/A
N/A

N/A

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

8.00

-
-
-

8.00

N/A

N/A
N/A

N/A

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

10.87

-
-
-

10.87

N/A

N/A
N/A

N/A

-

8.95

-
-
-

8.95

N/A

N/A
N/A

N/A

-

7.74

2.60

20.43

<0.6

230.25

<0.1

<5

2.52

7.85

<2.0

53.50

<0.4

317.33

0.28

2.50

6.17

7.67

6.20

12.53

0.80

168.73

0.20

<2.0

1.34

7.91

6.00

15.30

1.05

293.25

<1.0

2.68

2.93

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ปริมาณของน้ำาทิ้งแบ่งตามแหล่งที่ปล่อยออก**

• น้ำาผิวดิน
• น้ำาใต้ดิน
• น้ำาทะเล
• น้ำาไปองค์กรอื่น

ปริมาณของน้ำาทิ้งแบ่งตามประเภทน้ำาที่ปล่อยออก

• มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด < 1,000 mg/l
• มีค่าของแข็งละลายน้ำาทั้งหมด > 1,000 mg/l

ปริมาณของน้ำาทิ้งที่ผ่านการบำาบัด และนำากลับมาใช้ใหม่

จำานวนครั้งที่มีการปล่อยน้ำาเสียเกินค่ามาตรฐาน

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

การบริหารจัดการน้ำา และน้ำาทิ้ง 

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

Aspire Sukumvit Rama 4 ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐานAspire Onnut Station   

ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่เท่านั้น

ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่เท่านั้น
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5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 256725662564

หมายเหตุ

303-4

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

8.6

9

13.8

ND  
< 0.50

417

0.1

< 5

< LOQ

7.95

2.77

34.98

< 0.60

231.36

0.10

< 5.0

< 0.28

7.22

6.70

11.60

< 0.60

191.00

0.24

3.30

2.83

-

-

-

-

-

-

-

-

7.43

<2.0

<5.0

<0.60

159.00

<0.1

<2.0

3.85

7.54

2.3

8.05

<0.60

223.5

<0.1

<5.0

2.25

7.80

12.50

31.05

< 0.60

325.90

0.28

7.20

10.04

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Aspire Ratchayotin     

Aspire Huai Khwang   

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

Life Rama4-Asoke ค่ามาตรฐาน
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

303-4

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

8.11

3.88

33.82

<1.0

157.56

1.58

2.32

6.15

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Aspire Arun Prive

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

8.27

16.09

49.13

2.10

213.20

0.20

3.89

24.33

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Aspire Vibha-Victory   

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

7.80

2.70

20.00

<0.4

237.00

0.10

3.40

29.00

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

Life Charoennakhon-Sathorn

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

303-4

303-5

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

mg/l

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

Ml
m3/คน

8.14

16.53

27.07

49.54

5.36

0.28

0.1

1

0.068

0.0032

0.024

0.0504

1.755

0.00472

0.0109

0.0281

0.0647

6.72

1.77
3.15

8.56

11.92

18.15

0.9

357.25

0.14

2.88

6.1

0.034

0.010

0.030

0.051

1.716

0.00886

0.0105

0.047

0.149

5.99

2***
3.56

7.53

4.53

17.40

<1.0

36.50

0.10

2.70

<0.28

7.83

<2.0

15.63

<0.4

154.57

<0.1

1.38

2.20

0.021

0.007

0.031

0.062

1.221

0.073

0.147

0.478

0.030

0.003

0.019

0.005

0.022

0.044

1.794

0.017

0.002

0.072

0.148

0.650

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

2.72
4.28

2.24
3.34

pH

BOD (Biochemical Oxygen Demand)

TSS (Total Suspended Solids)

Sulfide

TDS (Total Dissolved Solids)

Settleable Solids

Fat Oil and Grease

Total Kjeldahl Nitrogen

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Rhythm Charoennakhon Iconic

Aspire Sukumvit Rama 4

Aspire Onnut Station   

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

การจัดการคุณภาพน้ำาทิ้ง  

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มลพิษทางอากาศ     

ปริมาณการใช้น้ำาของบริษัท    

•  ปริมาณการใช้น้ำาสุทธิ
•  อัตราส่วนปริมาณการใช้น้ำารวมต่อจำานวนพนักงานรวม

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq
/คน

tCO2eq

-

-

-

-

-

-

 4,156.58 

699.22
 

3457.36**** 

 - 

1.48

-

1,579.32 

749.4

819.12

10.8

0.5

-

 1,545.64 

666.52

743.21

135.91

0.42

158.79

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง)

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางอ้อม)

•  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางอ้อมอื่น ๆ)

•  อัตราส่วนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 
 (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อจำานวนพนักงาน

•  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 (Reduction of GHG emissions) จากปีฐาน

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

เทียบจากปีฐาน 
2566 และขอบเขต
ที่ 1 และ2 เท่านั้น

5.5 – 9.0

≤20

≤30

≤1.0

≤1000

≤0.5

≤20

≤35

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

-

-

-

-

-

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

-

-

-

-

-

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.102

0.00191

0.0682

0.12

1.97

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.00648

0.0102

0.0182

0.051

3.76

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.0358

0.0019

0.221

0.0903

0.814

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.045

0.002

0.055

0.102

2.13

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.018

0.006

0.033

0.065

0.949

0.011

0.002

0.034

0.070

0.937

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.024

0.002

0.033

0.065

1.294

0.021

0.002

0.065

0.128

0.797

0.024

0.004

0.040

0.028

0.957

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.022

0.002

0.081

0.268

0.801

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.024

0.002

0.033

0.065

1.294

0.021

0.003

0.069

0.116

0.705

0.019

0.002

0.080

0.120

1.938

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Aspire Ratchayotin  

Life Rama4-Asoke

Aspire Huai Khwang

Life Rama4-Asoke

Aspire Arun Prive 

Aspire Vibha-Victory 

305-7

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด
ผลการดำาเนินงาน

หน่วย
2565 2566 25672564

หมายเหตุ

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

ppm

ppm

mg/m3

mg/m3

ppm

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.0311

0.00145

0.0532

0.0831

1.456

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.025

0.003

0.025

0.05

0.939

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.027

<0.003

0.041

0.086

0.667

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.17

0.12

≤0.12

≤0.33

9

0.022

0.003

0.034

0.062

1.014

0.020

<0.003

0.049

0.094

0.667

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

NOx

SOx

Particulate matter (PM10)

Total Suspended Particulate (TSP)

Carbon monoxide (CO)

Life Charoennakhon-Sathorn

Rhythm Charoennakhon Iconic

306-3
tonne

tonne
tonne

tonne

tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

tonne
tonne
tonne
tonne
tonne

%

%

%

 2.56 

 2.43 
 0.13 

-

-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

 15.30 

 12.55 
 2.75 

-

-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

22.31
 

20.08
2.23

 1.41 
 

1.41 
0
 

22.31 
 20.08 

 1.41
0

18.67 
-

2.23
-
-
-

 2.23 

6.34

7.04

-

ปริมาณรวมของของเสียที่สร้างขึ้น

• ของเสียไม่อันตราย
• ของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียที่นำากลับมาใช้ประโยชน์

• ของเสียไม่อันตราย
• ของเสียอันตราย

ของเสียทั้งหมดที่ส่งกำาจัด
• ของเสียไม่อันตราย
i. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
iii. การฝังกลบ (Landfilling)
iiii. อื่น ๆ 

• ของเสียอันตราย
i. การนำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)
ii. การเผาเป็นเชื้อเพลิง (Incineration with energy recovery)
iii. การฝังกลบ (Landfilling)
iiii. อื่น ๆ 

"ร้อยละปริมาณของเสียที่นำาไปใช้ซ้ำา (Reuse) /  
รีไซเคิล (Recycle) รวมต่อปริมาณขยะและของเสียรวม

"ร้อยละปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำากลับไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม

ร้อยละปริมาณของเสียอันตรายที่นำากลับไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม

การบริหารจัดการของเสีย 

306-4

หมายเหตุ: ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ระหว่างดำาเนินการจัดทำาฐานข้อมูลใหม่   
* ครอบคลุมการดำาเนินงานเฉพาะสำานักงานใหญ่   
**  ข้อมูลร้อยละของวัสดุรีไซเคิลหรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปี 2566 เป็นร้อยละจากกี่คำานวณวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างบ้านหนึ่งหลัง และปี 2567 เป็นการเทียบ 
 จากปริมาณการใช้ตลอดทั้งปี   
***  เนื่องจากสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่เช่าอาคารจึงอยู่นอกเนื่องการบริหารจัดการน้ำาทิ้ง   
**** GRI303-5 ปริมาณการใช้น้ำาของบริษัท    
2565: TH:Pleno ติวานนท์ แจ้งวัฒนะ, BKM วิภาวดี แจ้งวัฒนะ ,Pleno เพชรเกษม สาย 4, Pleno สุขุมวิท บางนา 2 , Pleno Town สุขุมวิท เทพารักษ์   
SH: the city บางนา ,centro ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ3,Moden บางนา เทพารักษ์ ,centro พหล-วิภา 3 ,Moden พระราม2   
CONDO:  LIFE SATHORN SIERRA, Rhythm Ekkamai Estate, Address siam ratchathewi, Life phahon ladprao, Life rama4 asoke, 
  Rhythm charoenkrung, Aspire RTB Weston, RHYTHM ekamai estate, Aspire sukhumvit rama4 และสำาานักงานใหญ่  
***** ไม่รวมปริมาณขยะและของเสียที่นำาไป Reuse/Recycle ซึ่งเกิดจากกิจกรรมภายนอกองค์กรและองค์กรไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย   

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

 56.31
 

 56.30 
 0.01 

0

0
0

-
 56.30 
 1.60 

0
 54.70 

-
 

0.01 
-

 0.01 
-
-

2.84

2.84

-

306-5

ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่เท่านั้น
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 2566 25672564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ร้อยละ
(%)

มี/ไม่มี

กรณี

จำานวน

จำานวน

จำานวน

จำานวน

จำานวน

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ
(%)

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง

ชั่วโมงรวม

ชั่วโมง
ชั่วโมง
ชั่วโมง

จำานวน

บาท

คน

คน

ร้อยละ (%)

2,760 2,808 3,171 3,353

100%

0

0

0

0

0

0

100%

100%

0

0

0

0

0

0

100%

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-

-

100%

0

0

0

0

0

0

100%

100%

0

0

0

0

0

0

100%

2.78

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

-
 

1,824,772.00 

20.42*

N/A

N/A
N/A
N/A

234

 16,127,076.62  

23

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

210
 

13,991,293.59

16.78

 1,649 

52%

 1,710 

51%

 1,456

52%

1,414 

51%

24.06

 1,522 

48%

 1,643 

49%

 1,352  

48%

 1,346

49%

ร้อยละของพนักงานที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมกัน

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงาน

จำานวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

จำานวนทั้งหมดของเหตุการณ์เลือกปฏิบัติรวม

• เหตุการณ์ที่องค์กรตรวจสอบแล้ว

• เหตุการณ์ที่กำาลังดำาเนินการตามแผนการแก้ไข
   i. แผนการเยียวยาที่กำาลังดำาเนินการ

• มีกระบวนการตรวจสอบการจัดการภายในเป็นประจำา

เหตุการณ์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดำาเนินการใดๆ

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานเด็ก

โครงการที่มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยง
ในการใช้แรงงานบังคับ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการในนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กร
หรือขั้นตอนเฉพาะและการประยุกต์ใช้ในการรักษา
ความปลอดภัย

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน

•  จำานวนชั่วโมงอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู้
 เฉลี่ยของพนักงานรวม
  i. จำานวนชั่วโมงอบรมโดยจำาแนกตามเพศ

•  จำานวนชั่วโมงอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน 
 โดยระดับการปฏิบัติงาน
  i. ผู้บริหารระดับสูง
  ii. ผู้บริหารระดับกลาง 
  iii. พนักงานทั่วไป 

หลักสูตรสำาหรับยกระดับทักษะของพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน

จำานวนพนักงานหรือลูกจ้างประจำาและชั่วคราว
แยกตามเพศ อายุ และระดับการปฏิบัติงาน

• พนักงานประจำารวม

• พนักงานประจำาแบ่งตามเพศ

S ด้านสังคม

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ด้านแรงงาน*

2-30

412-1

412-2

406-1

408-1

409-1

410-1

404-1

404-2

404-3

2-7
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47%
3%

62%
38%
0.2%

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2566 256725652564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

คน
คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

1,332
47.50%

 1,369
48.75%

 1,527 
48.16%

 1,363
40.65%

N/A

609

N/A

791

74%

897

74%

1,429

คน
คน
คน

คน
คน

24
0
24

N/A
N/A

25
0

25

N/A
N/A

27
0
27

N/A
N/A

32
0
32

N/A
N/A

N/A 902 948 795

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

307
50.41%

415
52.47%

380
44.34%

613
42.89%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

302
49.59%

376
47.53%

477
55.66%

816
57.11%

0.69%
N/A
N/A
N/A

0.55%
N/A
N/A
N/A

98.76%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

0.15%
N/A
N/A
N/A

0.22%
N/A
N/A
N/A

99.63%
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

91.00%
0%

40%
60%

16.07%
2%

92%
6%

83.02%
50%
48%
2%

0.94%
0%

25%
75%

15.91%
1%

91%
8%

83%
40%
57%
3%

0.26%
0%

25%
75%

13.27%
2%

89%
9%

86.47%
41%
57%
2%

0.30%
0%

40%
60%

12%
0%
91%
9%

87%
31%
67%
2%

48%
2%

55%
44%
1%

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,594
51
4

1,617
89
4

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

1,494
25
3

1,582
56
5

พนักงานประจำา/ชั่วคราวแบ่งตามพื้นที่

•  พนักงานประจำา (ในกรุงเทพและปริมณทล)
•  พนักงานประจำา (ต่างจังหวัด)
•  พนักงานชั่วคราว (ในกรุงเทพและปริมณทล)

พนักงานแบ่งตามระดับและอายุ  

•  ผู้บริหารระดับสูง
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

•  พนักงานระดับบริหาร
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

•  ระดับปฏิบัติการ
    i. ต่ำากว่า 30 ปี 
    ii. 30-50 ปี 
    iii. มากกว่า 50 ปี 

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่  

• พนักงานใหม่รวม
   i. ในกรุงเทพและปริมณทล
   ii. ต่างจังหวัด

• พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ
   i. ต่ำากว่า 30 ปี 
   ii. 30-50 ปี 
   iii. มากกว่า 50 ปี 

จำานวนพนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการ
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ    
     
• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการรวม
    i. พนักงานประจำา
   ii. ลูกจ้าง

• พนักงานหรือลูกจ้างผู้พิการแบ่งตามพื้นที่  
 i. กรุงเทพ
    ii. ต่างจังหวัด

สวัสดิการที่มอบให้กับพนักงานประจำา

จำานวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยง
   

ผลประเมินความผูกพันของพนักงาน

จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจแบ่งตามเพศ

ด้านแรงงาน*

2-8

401-1

405-1

402-1

401-1

401-2

41%
46%

55%
44%
2%

59%
45%

41%
58%
1%
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2566 256725652564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ด้านแรงงาน*

การจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

ร้อยละ (%)

คน

คน
ร้อยละ (%)

คน
ร้อยละ (%)

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

ชั่วโมง

คน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

กรณีต่อ 1 
ล้านชั่วโมง
การทำางาน

ชั่วโมง

มี/ไม่มี

จำานวน
ชั่วโมง

บาท

กรณี

-

-

-

-

 198,000

0

 800

 500,000  

0

 855

 1,630,000  

0

0

-

-

8,059,200.00

-

-

-

-

0

0.74

1.84

 5,436,288.00 

-

-

-

-

1

0.80

2.09

 6,215,160.00 

0

0.60

2.26

 6,631,752

-

-

-

-

0

-

-

-

100%

45

44

100%

54

47

100%

45

35

100%

45

42

อัตราการกลับมาทำางานของพนักงานที่ลาคลอด
/ลาเลี้ยงบุตร        
 
• พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตร
    i. พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตรแบ่งตามเพศ
   
 ii. พนักงานที่ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด
 /ลาเลี้ยงบุตรรวม

    iii. พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์
 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงบุตรรวม

พนักงาน

จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน  
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) 

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

ผู้รับเหมา 

จำานวนการเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน
(Total Recordable Injury Rate: TRIR)

จำานวนชั่วโมงการทำางาน

มีแผนการพัฒนาสังคม / ชุมชนผ่านการมีส่วนร่วม

ชั่วโมงจิตอาสาช่วยเหลือสังคม

มูลค่าเพิ่มที่ได้จากการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
และส่งต่อสู่ชุมชน

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

401-3

403-9,
403-10

413-1

413-2

 1,436  1,368  1,456  1,352  1,649  1,522  1,710  1,643

42 58 44 56 40 60 19 26

40 60 19 2648 57 48 52

หมายเหตุ :  -  ไม่มีการดำาเนินงาน
  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล
  *เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566

จากการได้รับ
โอกาสในการ
ทำางานโครงการ
AP Young
Smart
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G ด้านเศรษฐกิจ

มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2566 256725652564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

มี/ไม่มี

คน
คน

ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)
ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วนคณะ
กรรมการ
อิสระต่อ 
กรรมการ
ทั้งหมด

ร้อยละ (%)

สัดส่วน
กรรมการ
ชายต่อ 

กรรมการ
หญิง

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%) 100% 100% 100% 100%

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

7 : 13

54%

7 : 13

54%

12 : 1

-
-
-

-
-
-

31%
62%
8%

31%
62%
8%

13 13 13 13
12 12 12 121 1 1 1

ผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อความยั่งยืนของกิจการ 
ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

จำานวนพนักงานประจำาและความหลากหลาย
ของบอร์ดกำากับดูแล 

•  จำานวนคณะกรรมการกำากับดูแลทั้งหมด
    i. คณะกรรมการกำากับดูแลแบ่งตามเพศ

• รายงานความหลากหลายของบอร์ดกำากับดูแล
 โดยจำาแนกตามอายุ   
 i. ระหว่าง 51-61 ปี
    ii. ระหว่าง 62-70 ปี
    iii. 70 ปี ขี้นไป 

กรรมการอิสระต่อกรรมการทั้งหมด

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมด

สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง

องค์ประกอบความรู้ความชานาญของกรรมการ 
(board skill)

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ 
(Board Assessment)        
  
•  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
 ของกรรมการ

•  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
 รายบุคคล เช่น ระดับคะแนน คะแนนเฉลี่ย

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Conduct)        
       
• การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ
 สำาหรับกรรมการและพนักงาน

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน 

201-1

405-1

102-18

102-28

102-27
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 2566 25672564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

กรณี
กรณี
กรณี

8
N/A
N/A

7
N/A
N/A

6
2
4

2
0
2

กระบวนการจัดการและติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ        
           
• จำานวนการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
   i.จำานวนกรณีที่อยู่ระหว่างแก้ไข
   ii.จำานวนกรณีได้รับการแก้ไขแล้ว

ล้านบาท
ล้านบาท
ล้านบาท
โครงการ

จำานวน

ร้อยละ(%)

ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)
ร้อยละ(%)

ราย

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

N/A

N/A

N/A

N/A

0

1

0

0

0

0

0
0
0
0

8

100%

100%
100%
100%

75

 

31,981 
4,542 

35,049
110

8

100%

100%
100%
100%

-

 

39,454
6,054 
51,390

154

 

38,432
5,020
46,752

184

8 -

100%

100%
100%
100%

54

100%

100%
100%
100%

22

มูลค่าทางเศรษฐกิจ        
           
• รายได้
• กำาไรสุทธิ
• ยอดขาย
• จำานวนโครงการที่ Active ในระบบ

การต่อต้านการคอร์รัปชัน   
 
จำานวนและกิจกรรมทางธุรกิจที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย
และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต

•  จำานวนพนักงาน กรรมการที่ได้รับการอบรม 
 และสื่อสาร 
   i. ผู้บริหารระดับสูง
   ii. พนักงานระดับบริหาร
   iii. ระดับปฏิบัติการ

• จำานวนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสารการต่อต้าน
 การทุจริต (Critical-tier 1)

จำานวนเหตุการณ์ทุจริตได้รับการยืนยัน*  
        
•  จำานวนและลักษณะของกรณีทุจริตที่ได้รับ
 การยืนยันรวม
•  จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ให้พนักงาน
 ออกจากงาน
•  จำานวนของกรณีที่ได้รับการยืนยันที่ยกเลิก
 สัญญากับคู่ค้า
•  จำานวนการดำาเนินการทางกฎหมายเรื่อง
 คอร์รัปชันต่อบริษัทหรือพนักงาน และผลลัพธ์

การดำาเนินการเกี่ยวกับการแข่งขันการที่ไม่เป็นธรรม
และการต่อต้านการผูกขาด

ข้อ 0 0 0 0จำานวนและลักษณะของข้อกังวลสำาคัญที่เสนอ
ต่อคณะกรรมการ

การกำากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน 

102-27

2-16

201-1

205-1

205-2

205-3

206-1
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 2566 25672564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ราย

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ(%)

ราย
ร้อยละ (%)

มี/ไม่มี

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
ร้องเรียน

จำานวนการ
รั่วไหล

มี/ไม่มี

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

94.70%

N/A

N/A

N/A

N/A

94.20%

N/A

N/A

N/A

N/A

98.60%

87.85%

86.15%

85.66%

80.81%

95.50%

89.66%

89.61%

87.99%

87.95%

0

0

0

0

0

40

40

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

749**

54
7.2%

558
74.5%

137
18.3%

564

22
4%

376
67%

166
29%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

100% 100%

มีคู่ค้าในท้องถิ่นของจำานวนคู่ค้าทั้งหมด
ในการดำาเนินธุรกิจ

การคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม     
     
คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์
การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม

จำานวนคู่ค้าที่อยู่ในระบบ AVL รวม

คู่ค้ารายสำาคัญ (Critical-tier 1) มูลค่าซื้อขาย 
มากกว่า 100 ล้านบาท ขึ้นไป 

คู่ค้าที่ไม่ได้ทำาธุรกิจโดยตรงกับบริษัท
(Critical non-tier 1) มูลค่า 1 ล้าน 
ถึง 99,999,999 ล้านบาท

คู่ค้าที่มี มูลค่าการซื้อ-ขายน้อยกว่า 1 ล้าน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

•  ข้อร้องเรียนที่มีสาระสำาคัญเกี่ยวกับการละเมิด
 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและการสูญเสียข้อมูล
 ของลูกค้ารวม
    i. จำานวนการร้องเรียนที่เห็นว่ามีมูลที่เกี่ยวข้อง
    การละเมิดข้อมูลลูกค้า
   ii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก
     และมาที่บริษัท
   iii. การร้องเรียนผ่านหน่วยงานกำากับดูแล

   iii. จำานวนการรั่วไหล การโจรกรรม 
      หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการ 
Call center 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อหน่วยงาน Fix It 

ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อการให้บริการของ
นิติบุคคล SSM

ความความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อ 
Smart World App

ความพึงพอใจของกรรมการที่มีต่อบริษัทว่าด้วย
เรื่องเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ลูกบ้านกับลูกบ้าน และลูกบ้านกับโครงการ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร์ และกาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

204-1

308-1, 
414-1

ESG 
Rating 
G_06

418-1

102-43, 
102-44
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มาตรฐาน
GRI

ตัวชี้วัด

ผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2565 2566 25672564

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

หมายเหตุ

มี/ไม่มี

จำานวน
โครงการ

จำานวน
โครงการ

จำานวน
โครงการ

บาท

-

-

-

-

-

-

-

 
180,457.60  

6

4

2
 

311,879.39

10

7***

5****
 

4,140,899.70

เป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม

จำานวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา

• การพัฒนาต่อธุรกิจ

• การพัฒนาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มูลค่าที่ได้รับจากการพัฒนานวัตกรรม

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม      
     

ESG 
Rating 
G_06

หมายเหตุ :  -  ไม่มีการดำาเนินงาน
  N/A  มีแต่ไม่มีการเก็บข้อมูล/ไม่เปิดเผยข้อมูล

* เนื่องจากการทบทวนการเก็บข้อมูลใหม่ในปี 2566
**  มีการทบทวน Tier ใหม่ในปี 2566
*** Smart World Application, Kiity AI
**** 24 Hour Fitness, KATSAN LIVING SECURITY, นวัตกรรมการออกแบบพื้นที่, HOMERUN, BIM

-KATSAN 
LIVING 
SECURITY
- Fit Friend



GRI Content Index

235
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GRI Content Index

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting
2-15 Conflicts of interest
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest governance body
2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

2-19 Remuneration policies
2-20 Process to determine remuneration

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development strategy
2-23 Policy commitments
2-24 Embedding policy commitments
2-25 Processes to remediate negative impacts
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27 Compliance with laws and regulations
2-28 Membership associations
2-29 Approach to stakeholder engagement
2-30 Collective bargaining agreements
201-1  Direct economic value generated and distributed

3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics

A gray cell indicates that reasons for omission 
are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is 
not available.

A gray cell indicates that reasons for omission 
are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is 
not available.

Confidentiality
constraints

a, b, c Compensation is 
the individual matter. 
AP respect the privacy 
and the wish of the 
individual to disclose 
the matter.

21-25
30

30
30, 40

-
22-28

228-230
230

AR37
AR126-127

AR111
AR111-112

AR111-113
AR119-120

AR132
33-39
AR127
AR119

AR122
AR131

AR131

10-11
6-9
9

32-41
219
44
12

31-37
88
47

38-41
38-41

GRI
Standard Disclosure Location

Omission

REQUIREMENT(S)  

OMITTED
Reason Explanation

General disclosures

Material topics
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Information 
unavailable/
incomplete

Not 
applicable

a

a, b

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

GRI 206: 
Anti-Competitive 
Behavior 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 204: 
Procurement 
Practices

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

3-3 Management of material topics

204-1 Proportion of spending on local suppliers

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

3-3 Management of material topics

203-1 Infrastructure investments and services supported
203-2 Significant indirect economic impacts

3-3 Management of material topics

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

416-2 Incidents of non compliance concerning the health and 
safety impacts of products and service 

3-3 Management of material topics

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

149-164

149-157
161

163
163

174-176

187

182, 185
187

182, 185

187-189

195-196

201
197-203

204-217

197-217

No incidents 
reported

190-194

192

160

165-173

GRI
Standard

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Corporate Governance and Ethics 

Risk Management and Compliance/ Business Model Resilience    

Supply Chain Management/ Sourcing

Innovation/ Product Design     

Customer Relationship Management

Data and Cyber Security Privacy Protection    

Tax Strategy

REQUIREMENT(S)  

OMITTED

AP has included health 
and environmental 
criteria in the product 
design. However, the 
percentage of product 
and service which was 
assessed for health 
and impacts have not 
been assessed.
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GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 201: Economic 
Performance 2016
GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 305: Emissions 

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 307: 
Environmental 
Compliance

GRI 302: 
Energy 2016

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

3-3 Management of material topics

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

3-3 Management of material topics

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

301-1 Materials used by weight or volume

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

3-3 Management of material topics

307-1 Non compliance with environmental laws 
and regulations

302-1 Energy consumption within the organization
302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption
302-5 Reductions in energy requirements of products 
and services

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 Management of significant waste-related impacts
306-3 Waste generated
306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal

303-1 Interactions with water as a shared resource
303-2 Management of water discharge-related impacts
303-3 Water withdrawal
303-4 Water discharge
303-5 Water consumption

The information 
is limited to 
the head office.

The information 
is limited to 
the head office.

66-70

68-70

71-72
71-72
71-72

-

72-73

43-45

221

51-54
52

52
53-54

58-59

225-227

46-50

48

Not applicable

61-62
62-65

227
227
227

54, 56
56-57

221
222-225

225

GRI
Standard

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Climate Strategy and Emissions 

Environmental Management and Compliance   

Energy Management  

Air Pollution

Building Material     

Waste Management    

Water Management    

REQUIREMENT(S)  

OMITTED

Information 
unavailable/
incomplete

a, b, c, d AP has not collected 
the GHG intensity of 
the organization. 
It aims to collect 
the data in 2025

The information is 
limited to the head 
office.
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GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 404: Training 
and Education 
2016

GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 413: Local 
Communities 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services 
on biodiversity

304-3 Habitats protected or restored
304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

3-3 Management of material topics

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety management system
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships
403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

3-3 Management of material topics

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs
413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

75

75-76

77-79
77-79

107-123

110
108-110

114-117

124-128

125
128-129

129-131
131-135

129, 131-133
130-131
125-128

133-134

134, 230
134

136-140

140-147

140-147

GRI
Standard

Disclosure
Omission

Reason Explanation

Biodiversity    

Human Capital Development

Occupational, Health and Safety 

Community Development 

Location
REQUIREMENT(S)  

OMITTED
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GRI 3: Material 
Topics 2021
GRI 401: 
Employment

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity

GRI 406: Non 
discrimination
GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

GRI 408: Child 
Labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor
GRI 410: Security 
Practices

GRI 412: Forced 
or Compulsory 
Labor

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover
401-2 Benefits provided to full time employees that are not 
provided to temporary or part time employees
401-3 Parental leave
405-1 Diversity of governance bodies and employees

3-3 Management of material topics

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 
men for each employee category, by significant locations of 
operation

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of child labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of forced or compulsory labor

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

412-2 Employee training on human rights policies 
or procedures

a, b Confidentiality 
constraints

Compensation is 
the individual matter.
Thefore, AP omit the 
ratio of compensation 
of women to men.

96-97

99-100
101-102

230
98, 228-229

85-95

99

94

88, 178-179

86-87, 228

86-87, 90

228

228

87

GRI
Standard

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Labour Practice     

Human Rights (DE&I)  

REQUIREMENT(S)  

OMITTED
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