
 

 

นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder Engagement Policy) 

ประกาศที่ AP- 068/2569 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกภำค

ส่วน โดยตระหนักว่ำควำมเข้ำใจในควำมคำดหวัง มุมมอง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยส ำคัญใน

กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งสร้ำงควำมสัมพันธ์บนพื้นฐำนของควำมไว้วำงใจ ควำมโปร่งใส มี

จริยธรรม เคำรพต่อหลักสิทธิมนุษย์ชน และกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำโครงกำรและกำร

ให้บริกำรที่ตอบโจทย์กำรใช้ชีวิตได้อย่ำงแท้จริง พร้อมทั้งน ำข้อมูลจำกกำรมีส่วนร่วมมำบูรณำกำรในกำร

ตัดสินใจ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรพัฒนำธุรกิจ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสียได้อย่ำงเหมำะสม ลดควำมเสี่ยงจำกผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น และสร้ำงคุณค่ำร่วมให้กับสังคมในระยะ

ยำว 

 

หลักกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ด ำเนินกำรระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเสียหลัก และผู้มีส่วนได้เสียรอง โดยพิจำรณำระดับผลกระทบ

และควำมส ำคัญ เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรมีส่วนร่วมที่เหมำะสมในแต่ละกลุ่ม 

2. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับ

หรืออำจได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

3. สื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสียผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม โปร่งใส และเข้ำถึงได้ โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของ

แต่ละกลุ่ม เพื่อให้สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และควำมคำดหวังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจในประเด็นที่อำจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือ

คุณภำพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย 

5. น ำข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้เสียมำพิจำรณำและบูรณำกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ

และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 

6. จัดให้มีกลไกกำรรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้เสียสำมำรถสื่อสำรข้อกังวลได้อย่ำงเหมำะสม 

7. ติดตำม ประเมินผล และทบทวนประสิทธิภำพของกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ

พัฒนำและปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

นโยบำยฉบับนี้ได้รับกำรทบทวนและอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรพัฒนำอย่ำง

ยั่งยืน ครั้งที่ 1/2569 เมื่อวันที่ 26มีนำคม 2569 และจะได้รับกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 


