
 

 1 / 3 

 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ 

ประกำศที่ AP-IARM-072/2569 

เรื่อง นโยบำยกำรรับแจ้งเบำะแส (Whistleblower Policy) 

 

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อให้เจตนำรมณ์ดังกล่ำวบรรลุผลอย่ำงเป็นรูปธรรม 

บริษัทฯ จึงเปิดช่องทำงให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสีย สำมำรถแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย จรรยำบรรณ หรือ

ระบบควบคุมภำยใน ภำยใต้แนวปฏิบัติและมำตรกำรคุ้มครอง ดังต่อไปนี้ 

 

1. ค ำนิยำม 

บริษัทฯ หมำยถึง บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ 

เบำะแส หมำยถึง ข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม อำจเป็นกำรกระท ำที่ผิด

กฎหมำย หรือขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกำรกระท ำที่ส่อเจตนำว่ำเป็นกำรทุจริต คอร์รัปชัน ซึ่งอำจ

ส่งผลเสียหำยต่อบริษัทฯ หรือ ผู้มีส่วนได้เสีย  

ผู้บริหำร หมำยถึง กรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนฝ่ำยบริหำร รองกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วย

กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร และผู้อ ำนวยกำรหรือเทียบเท่ำ ขึ้นไปของบริษัทฯ 

ผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง พนักงำนซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสั่งกำร มอบหมำยงำน ก ำกับ หรือควบคุมกำรท ำงำนให้เป็นไป

ตำมนโยบำยของบริษัทฯ รวมตลอดถึงกำรมีอ ำนำจใช้มำตรกำรทำงวินัยลงโทษพนักงำนของบริษัทฯ ได้ 

พนักงำน หมำยถึง พนักงำนตำมข้อบังคับของบริษัทฯ 

บุคคลภำยนอก หมำยถึง บุคคลและ/หรือนิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนบริษัทฯ รวมถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่

ค้ำ เจ้ำหนี้ คู่แข่งทำงกำรค้ำ และสังคมส่วนรวม เป็นต้น 

คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง หมำยถึง บุคคลที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกประธำนบริหำรหรือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเฉพำะ

กิจ เพื่อท ำหน้ำที่สืบค้นข้อเท็จจริง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำย

กฎหมำย และหน่วยงำนอื่นอย่ำงน้อยอีก 1 ท่ำน 

 

2. ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแส  

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสดังนี้ 

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ whistleblowing@apthai.com 

จดหมำยไปรษณีย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) อำคำรโอเชี่ยนทำวเวอร์ 1 ชั้น 17  

เลขที่ 170/57 ถนนรัชดำภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 

10110 

ช่องทำงออนไลน์ https://investor.apthai.com/th/good-governance/whistle-blowing-

channel 
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3. ขอบเขต และเงื่อนไขกำรพิจำรณำเบำะแส 

3.1 ข้อมูลเบำะแส ต้องเป็นควำมจริง มีควำมชัดเจน ที่จะน ำสืบหำข้อเท็จจริง เพื่อด ำเนินกำรต่อไปได้ ซึ่งอำจครอบคลุม

ถึงกำรประพฤติที่มีควำมผิดร้ำยแรง เช่น กำรทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทำงตรง หรือทำงอ้อม  กำร

กระท ำผิดจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท กำรกระท ำโดยเจตนำให้บริษัทฯ เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือเสียประโยชน์ เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรแจ้งเบำะแสจะถูกเก็บรักษำเป็นควำมลับ และจะไม่มีกำรเปิดเผยชื่อผู้แจ้งแก่บุคคลที่ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้แจ้งเปิดเผยตัวตนต่อหน่วยงำนรับเรื่องและระบุพยำนหลักฐำนที่ชัดเจน โดย

บริษัทฯ จะให้กำรคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบำะแสอย่ำงเป็นธรรม 

3.3 ในกรณีที่ผู้แจ้งเบำะแสไม่ประสงค์เปิดเผยตัวตน บริษัทฯ จะพิจำรณำด ำเนินกำรโดยอำศัยพยำนหลักฐำนที่ได้รับเป็น

หลัก ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่รับพิจำรณำเรื่องร้องเรียน หำกรำยละเอียดหรือพยำนหลักฐำนเบ้ืองต้นไม่ชัดเจน

เพียงพอต่อกำรตรวจสอบ 

3.4 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรขึ้นกับควำมซับซ้อน และควำมเพียงพอของหลักฐำนที่ได้รับจำกผู้แจ้งเบำะแส รวมถึง

เอกสำรหลักฐำน และค ำชี้แจงของผู้ถูกร้องเรียน 

 

4. มำตรำกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  

บริษัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงำน ลูกจ้ำง หรือบุคคลภำยนอกที่ให้บริกำรแก่บริษัทฯ อันเนื่องมำจำก

กำรให้ข้อมูล ควำมร่วมมือ หรือควำมช่วยเหลือใด ๆ โดยสุจริต ซึ่งรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน หรือ

สถำนที่ท ำงำน กำรสั่งพักงำน กำรข่มขู่ กำรรบกวนกำรปฏิบัติงำน กำรเลิกจ้ำง หรือกำรกระท ำอื่นใดที่ถือเป็นกำรปฏิบัติ

อย่ำงไม่เป็นธรรม  

4.1 ผู้แจ้งเบำะแสที่ให้ข้อมูลโดยสุจริตจะได้รับกำรคุ้มครอง อย่ำงไรก็ตำม หำกพบว่ำกำรแจ้งเบำะแสเป็นเท็จหรือมีเจตนำ

มุ่งร้ำยเพื่อให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย เช่น กำรร้องทุกข์เรื่องส่วนตัว กำรสร้ำงควำมแตกแยกภำยในบริษัทฯ หรือ

กำรแจ้งข้อมูลเพื่อแสวงหำประโยชน์ส่วนตน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับกำรท ำงำน 

และอำจด ำเนินคดีตำมกฎหมำยเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของบริษัทฯ และผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

4.2 บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ สกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่สำมำรถระบุตัวตนผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำร

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.3 ผู้รับแจ้งเบำะแสหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรตรวจสอบต้องรักษำข้อมลูเป็นควำมลบั และห้ำมเปิดเผยข้อมูลเว้น

แต่มีควำมจ ำเป็น ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นต้องเปิดเผย ต้องด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้แจ้งเบำะแส 

ผู้ให้ควำมร่วมมือ แหล่งที่มำของข้อมูล และบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นส ำคัญ 

4.4 หำกผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่ำตนอำจได้รับอันตรำยหรือเกิดควำม

เสียหำย สำมำรถร้องขอให้บริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ อำจพิจำรณำก ำหนด

มำตรกำรคุ้มครองเองโดยไม่ต้องมีกำรร้องขอ หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีควำมเสี่ยงต่อควำมปลอดภัยหรืออำจเกิด

ควำมเสียหำยแก่บุคคลดังกล่ำว 

4.5 ห้ำมมิให้ผู้ใดด ำเนินกำรตอบโต้หรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรกดดัน ข่มขู่ หรือกลั่นแกล้งต่อผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ให้

ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่กระท ำโดยสุจริต ผู้ใดฝ่ำฝืนจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบและ

ข้อบังคับของบริษัทฯ 

 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  

5.1 เมื่อมีกำรแจ้งเบำะแสตำมช่องทำงต่ำงๆ ที่บริษัทฯ ก ำหนด หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะท ำหน้ำที่บันทึกรับเรื่อง และ

แจ้งต่อผู้แจ้งเบำะแส (ถ้ำมี) 

5.2 หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่ในกำรสืบค้นข้อมูลและพิจำรณำมูลเหตุของกำรแจ้งเบำะแสในขั้นต้นอย่ำงรัดกุม 

เพ่ือให้สำมำรถทรำบข้อเท็จจริงภำยในระยะเวลำ 30 - 60 วัน โดยมีหลักในกำรพิจำรณำ ดังนี้ 
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▪ ไม่มีความซับซ้อน ให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล ด ำเนินกำรตำมระเบียบบริษัทฯ 

และรำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ 

▪ มีความซับซ้อน และ/ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป็นความผิดร้ายแรง บริษัทฯ จะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ

ข้อเท็จจริง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล หน่วยงำน

กฎหมำย และกรรมกำรจำกหน่วยงำนอื่นอย่ำงน้อยอีก 1 ท่ำน 

5.3 สรุปผลกำรสอบข้อเท็จจริง และแจ้งกลับไปยังผู้แจ้งเบำะแส (ถ้ำมี) และรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำร รวมถึง

บทลงโทษต่อคณะกรรมกำรบริหำร เพ่ือพิจำรณำอนุมัติ และให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในรวบรวม และสรุปกำรแจ้ง

เบำะแส และผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทุกไตรมำส และให้คณะกรรมกำร

ตรวจสอบรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือรับทรำบต่อไป 

  

6 กำรทบทวน 

ก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุงแก้ไข (ถ้ำมี) จะน ำเสนอคณะกรรมกำร

บริษัท ให้ควำมเห็นชอบ 

 

 นโยบำยกำรรับแจ้งเบำะแสฉบับนี้ ได้พิจำรณำ และอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 9 

มิถุนำยน 2569 และขอยกเลิกนโยบำยกำรรับแจ้งเบำะแส เลขที่ AP-IARM-047/2568 

 

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน โดยมีผลตั้งแต่วันที่  15 มิถุนำยน 2569  เป็นต้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


